»BEZPIECZNE WAKACJE” — PORADNIK PRAWNY
FUNDACJI INTER VIVOS

O FUNDACJI:

Fundacja Inter Vivos z siedziba w
Warszawie jest organizacja
pozarzadowa ukierunkowana na
udzielanie darmowej pomocy
prawnej i prowadzenie
nieodptatnej mediacji.
Rownocze$nie prowadzimy
punkty nieodplatnej pomocy
prawnej, nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz
nieodptatnej mediacji dzialajace
w oparciu o ustawe z dnia 5
sierpnia 2015 r. o nieodplatnej
pomocy prawnej, nieodplatnym
poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej (t.j.: Dz. U. z
2021 r. poz. 945). Informacja o
lokalizacji prowadzonych przez
nas punktéw znajduje sie pod
adresem:
https://www.fundacjaiv.pl/punk

ty-nieodplatnej-pomocy-prawnej

KONTAKT Z NAMI:
Tel. 575-747-146
E-mail: biuro@fundacjaiv.pl

Listowny: ul. Ratuszowa 11

03-450 Warszawa

turystycznego od podrdznych;

O PORADNIKU:

Poradnik dotyczy podstawowych zagadnien, zwigzanych z bezpiecznym,
w aspekcie prawnym, spedzeniem wakacyjnego urlopu. Dla Panstwa
wygody poradnik zostal przygotowany w formie pytan i odpowiedzi oraz
zostal podzielony na trzy czeSci, przy czym pierwsza dotyczy wyjazdow
zorganizowanych, druga wyjazdow indywidualnych, trzecia za$ stanowi
podsumowanie.

WYJAZDY ZORGANIZOWANE:

Czym jest Centralna Ewidencja  Organizatoréw  Turystyki
i Przedsiebiorcow Ulatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych?

Rejestr umozliwia zweryfikowania czy dany przedsiebiorca turystyczny
posiada wymagany wpis do prowadzonego przez marszatkow wojewddztw
rejestru organizatoréw turystyki i przedsiebiorcéw utatwiajacych nabywanie
powigzanych wustug turystycznych oraz obowiazujace zabezpieczenie
finansowe na wypadek swojej niewyptacalnosci. Na mocy ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 511, 2185.), Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny tworzy i prowadzi system teleinformatyczny obstugujacy
Centralng Ewidencje Organizatorow Turystyki 1 Przedsiebiorcow
Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych. Ewidencja
sktada sie z wpis6w do Rejestrow prowadzonych przez marszatkéw
wojewo6dztw. Marszatek wojewo6dztwa wprowadza do Ewidencji dane, ich
modyfikacje oraz dokonuje wykre$lenia z Ewidencji na podstawie wpisu do
Rejestru lub zmiany tego wpisu oraz dokumentéw wskazanych w Ustawie.
Rejestr jest jawny! Oznacza to, iz kazdy moze zapoznac sie z trescia
dostepnych w nim wpisdw.

Jakie dane zawiera Centralna Ewidencja Organizatoréw Turystyki i
Przedsiebiorcow Ulatwiajacych Nabywanie Powiazanych Ustug
Turystycznych?

Rejestr pozwala na uzyskanie informacji dotyczgcych:

a) zakresu terytorialnego wykonywanej dziatalnosci;

b) formy zabezpieczenia finansowego oraz informacji o podmiocie
udzielajacym zabezpieczenia finansowego;

c) terminéw i wysoko$ci przedptat przyjmowanych przez przedsiebiorce

d) niewyptacalnosci przedsiebiorcy turystycznego;

e) wszczeciu postepowania w sprawie wykreslenia z rejestru

f) decyzji administracyjnych zwigzanych z wykresleniem, zawieszeniem, przedtuzeniem zawieszenia wykonywania
dziatalnosci przez przedsiebiorce turystycznego;

g) wykreslenia przedsiebiorcy turystycznego z rejestru i o zakazie wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do

rejestru na okres 3 lat.

Czym jest Turystyczny Fundusz Gwarancyjny?

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG) zostat powotany ustawa z dnia 22 lipca 2016 roku o zmianie ustawy o ustugach
turystycznych oraz ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U.z 2016r. poz.1334). TFG stanowi dodatkowe zabezpieczenie na wypadek
niewyptacalnosci przedsiebiorcéw turystycznych. W przypadku niewyptacalno$ci organizatora turystyki lub
przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie powiazanych ustug turystycznych oraz wyczerpania zabezpieczenia



finansowego, w postaci gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej lub umowy ubezpieczenia na rzecz

podréznych (1 filar), TFG (11 filar) ze zgromadzonych srodkéw:

a) pokrywa koszty kontynuacji imprezy turystycznej lub koszty powrotu do kraju, obejmujace w szczegélnosci
koszty transportu i zakwaterowania, w tym takze w uzasadnionej wysokosci koszty poniesione przez podréznych,
w przypadku gdy organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajacy nabywanie powiazanych ustug
turystycznych, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu;

b) dokonuje zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna lub kazdg optacong ustuge
przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych, w przypadku gdy z przyczyn
dotyczacych organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie powiazanych ustug turystycznych
lub oséb, ktore dziataja w ich imieniu, impreza turystyczna lub ktérakolwiek optacona ustuga przedsiebiorcy
utatwiajacemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych nie zostata lub nie zostanie zrealizowana;

¢) zapewnia zwrot cze$ci wptat wniesionych tytulem zaptaty za impreze turystyczna odpowiadajaca cze$ci imprezy
turystycznej lub za kazda ustuge optacong przedsiebiorcy utatwiajacemu nabywanie powiazanych ustug
turystycznych odpowiadajgcg czesci ustugi, ktdra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych
organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych, lub oséb,
ktére dziataja w ich imieniu.

Kiedy stosujemy prawo polskie, a kiedy prawo wlasciwe z uwagi na miejsce realizacji wycieczki?
Przepisy prawa polskiego stosujemy wytacznie do wyjazdéw i imprez zakupionych u podmiotéw majacych swoje
siedziby w Polsce. Pamieta¢ trzeba zatem, udajac sie na zagraniczna wycieczke, iz wszelkiego rodzaju dodatkowe

atrakcje, zakupione u miejscowych przedsiebiorcéw, nie podlegaja przepisom prawa polskiego i polski operator
nie ponosi za nie odpowiedzialno$ci! Dotyczy to rowniez tych atrakcji, ktére sg opisane w folderach reklamowych

polskiego operatora, ale ktére nie stanowia integralnej cze$ci wycieczki, a skorzystanie z nich jest fakultatywne,
dodatkowo ptatne na miejscu i organizowane przez lokalnych przedsiebiorcéw.

Jakie sa obowiazki informacyjne organizatora turystyki lub agenta turystycznego?

Organizator turystyki lub agent turystyczny, w przypadku gdy impreza turystyczna jest sprzedawana za jego
posrednictwem, udziela podréznemu, zanim podrézny ten zwigze sie jakgkolwiek umowa o udzial w imprezie
turystycznej lub odpowiadajaca jej oferta, nastepujacych informaciji:

1) dotyczacych gtéwnych wtasciwosci ustug turystycznych:

a) miejsce pobytu, trase i czas trwania imprezy, w tym co najmniej przyblizona date poczatkowa i koncowaq oraz liczbe
noclegéw zapewnianych w trakcie imprezy turystycznej;

b) rodzaj, klase, kategorie lub charakter srodka transportu, a takze informacje dotyczace przejazdéw, w szczegdlnosci
czas i miejsce wyjazdow oraz postojow, a jezeli doktadny czas nie zostat jeszcze okre$lony - o przyblizonym czasie
wyjazdu i powrotu;

c) potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu;

d) liczbe i rodzaj positkdw,;

e) szczegbtowy program zwiedzania, wycieczki lub inne ustugi uwzglednione w cenie imprezy turystycznej;

f) czy jakiekolwiek ustugi turystyczne beda Swiadczone w grupie, oraz - jesli to mozliwe - o przyblizonej liczebnosci
grupy;

g) informacje o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy skorzystanie przez podréznego z niektoérych ustug
turystycznych bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej;

h) informacje o dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze, na wniosek
podroéznego, doktadne informacje na temat mozliwosci ich dostosowania do jego potrzeb;

2) kwote lub procentowy udziat przedptaty w cenie imprezy turystycznej i termin jej wniesienia oraz termin zaptaty
catej ceny, a takze sposdb dokonania zaptaty oraz wskazanie, je$li wptata jest przyjmowana na turystyczny rachunek
powierniczy;

3) cene imprezy turystycznej tacznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi
kosztami lub - jesli nie mozna zasadnie oczekiwa¢, aby koszty te zostaty obliczone przed zawarciem umowy o udziat w
imprezie turystycznej - informacje o rodzaju dodatkowych kosztédw, ktérymi podrézny moze zosta¢ obciazony;

4) minimalna liczbe 0oséb wymaganych, aby impreza turystyczna sie odbyta;

5) termin powiadomienia podréznego na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej z powodu
niewystarczajacej liczby zgtoszen, jesli jej realizacja jest uzalezniona od liczby zgtoszen;

6) informacje o prawie do rozwigzania przez podréznego umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym momencie
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej za stosowna optatg oraz jej wysokosci;

7) ogolne informacje o obowiazujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach
zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej;

8) nazwe handlowg i adres organizatora turystyki lub agenta turystycznego, a takze ich numery telefonéw lub adresy
poczty elektronicznej;

9) informacje o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na pokrycie kosztéw rozwigzania
przez podréznego umowy o udziat w imprezie turystycznej lub kosztéw $wiadczenia pomocy, w tym kosztéw powrotu
do kraju w razie wypadku, choroby lub Smierci



Umowa o udziat w imprezie turystycznej, poza ww. informacjami, powinna dodatkowo wymieniac:

a) imie i nazwisko lub nazwe i dane kontaktowe (adres, numer telefonu, adres poczty elektronicznej) osoby
reprezentujacej organizatora turystyki lub pilota wycieczek odpowiedzialnego za przebieg imprezy turystycznej,

) informacje na temat dostepnych wewnetrznych procedur rozpatrywania skarg oraz metod pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich;

) informacje o tym, ze podrézny ma obowiazek poinformowac o wszelkich niezgodnos$ciach stwierdzonych w trakcie
realizacji imprezy turystyczne;j.
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Uwaga: Informacje przez organizatora turystyki powinny by¢ udzielone w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny.
W sposodb prosty, zrozumialy i czytelny powinna by¢ sporzadzona takze umowa.

Tak! Zgodnie z przepisami praw polskiego moze bez zgody organizatora turystyki przenie$¢ na osobe, spetniajaca
warunki udziatu w imprezie turystycznej, wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o udziat w imprezie uprawnienia,
jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki.

Uwaga: w przypadku przeniesienia umowy za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez
organizatora w wyniku zmiany podrdéznego uczestniczacego w imprezie, poprzedni podrézny i osoba
przejmujaca sa odpowiedzialni solidarnie. Oznacza to, ze w przypadku braku dokonania zaptaty przez osobe
przejmujaca umowe pozostatej ceny imprezy lub kosztow dodatkowych, organizator moze zadac tych kwot od
dotychczasowego podréznego

Stosownego zawiadomienia nalezy dokona¢ nie pézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Zawiadomienie winno by¢ ztozone na trwatym nos$niku. Powszechnie przyjmuje sie, ze trwaty nosnik to materiat lub
narzedzie umozliwiajgce przechowanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do
informacji w przysztosci przez odpowiedni czas do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Jezeli przeniesienie umowy wigze sie dla organizatora turystyki z dodatkowymi kosztami (np. wyrobienie wizy na inne
nazwisko), organizator ma prawo zadac ich zaptaty. Ma jednak obowigzek wykaza¢ te koszty podréznemu, a ponadto
koszty te musza by¢ zasadne i nie moga przekraczaé rzeczywistych kosztéw poniesionych przez organizatora na skutek
przeniesienia umowy.

Organizator turystyki moze dokona¢ zmiany warunkéw umowy jedynie w zakresie i w sytuacjach wskazanych w art. 45
i 46 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z
2022 r. poz. 511, 2185.). Cena ustalona w umowie o udzial w imprezie turystycznej nie moze by¢ podwyzszona w
okresie 20 dni przed data rozpoczecia imprezy turystycznej.

Tak, od takiej umowy mozna odstapi¢ w kazdym czasie. Trzeba jednak pamieta¢, iZ mozemy wowczas zostac
zobowiazani do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstapienie od umowy o udziat w imprezie
turystycznej na rzecz organizatora turystyki. Na nasze zadanie organizator sporzadzi uzasadnienie wysoko$¢ optat za
odstapienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej. Alternatywnie, w umowie o udzial w imprezie turystycznej
moze zosta¢ wskazana optata za odstapienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej w wysokos$ci zaleznej od tego,
w jakim czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej doszto do odstgpienia od umowy o udziat w imprezie
turystyczne;j.

Podrézny moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw na realizacje
imprezy turystycznej lub przewéz podréznych do miejsca docelowego. Podrézny moze zada¢ wytgcznie zwrotu wptat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.



Organizator turystyki moze rozwiaza¢ umowe o udzial w imprezie turystycznej i dokona¢ petnego zwrotu podréznemu
wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli:

a) liczba oséb, ktore zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba os6b podana w
umowie o udziat w imprezie turystycznej, a organizator turystyki powiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy o
udziat w imprezie turystycznej w terminie okreslonym w umowie o udzial w imprezie turystycznej;

b) organizator turystyki nie moze zrealizowa¢ umowy o udzial w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznos$ci i powiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy o udzial w imprezie turystycznej
niezwtlocznie przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

Organizator turystyki ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie
turystycznej, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez organizatora turystyki, czy przez innych
dostawcéw ustug turystycznych. Przepisy warunkuja jednak odpowiedzialno$¢ organizatora od aktywnoSci
podrdznego, ten bowiem musi niezwtocznie zawiadomié organizatora (np. za posrednictwem rezydenta), w miare
mozliwo$ci w trakcie trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okoliczno$ci danej sprawy, o stwierdzeniu
niezgodno$ci.

W sytuacji, w ktorej uznajemy, iz wykupiony urlop nie zostat zrealizowany zgodnie z warunkami umowy mozemy

domagac sie:

) obnizki ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodno$¢, chyba ze zostata ona spowodowana
wytacznym dziataniem lub zaniechaniem podréznego;

b) odszkodowania;

c) zados$cuczynienia za poniesione szkody lub krzywdy.
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Uwaga: termin przedawnienia wymienionych roszczen wynosi 3 lata.

Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$éuczynienie za niezgodno$¢ w przypadku, gdy organizator

turystyki udowodni, ze:

a) wine za niezgodnos$¢ ponosi podrozny;

b) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa o
udziat w imprezie turystycznej, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub uniknga¢;

c) niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

Z reguty wtasciwos$¢ sadu jest okres§lona w umowie o udziat w imprezie turystycznej. Standardem jest przyjecie, iz sadem
wilasciwym jest sad wiasciwy z uwagi na siedzibe organizatora imprezy turystycznej. Postepowanie sagdowe jest w
Polsce, co do zasady, odptatne. Wniesienie pozwu bedzie zatem wymaga¢ uiszczenia wpisu sagdowego, za$§ wysokos¢
wpisu zalezy od wysokos$ci dochodzonej kwoty (dla roszczen do 500 ztotych wpis sagdowy wynosi 30 ztotych; ponad
500 ztotych do 1500 ztotych - wpis w kwocie 100 ztotych; ponad 1500 ztotych do 4000 ztotych - wpis w kwocie 200
ztotych; ponad 4000 ztotych do 7500 ztotych — wpis w kwocie 400 ztotych; ponad 7500 ztotych do 10 000 ztotych - wpis
w kwocie 500 ztotych; ponad 10 000 ztotych do 15 000 ztotych - wpis w kwocie 750 ztotych; ponad 15 000 ztotych do
20 000 ztotych - wpis w kwocie 1000 ztotych, ponad 20 000 ztotych - wpis w wysokosci 5% dochodzonej kwoty). Od
wpisu sadowego mozna sie zwolni¢ sktadajac odpowiedni wniosek do sadu. Pamieta¢ jednak trzeba, iz sad nie jest
zwigzany takim wnioskiem. Oznacza to, iZ sad moze, ale nie musi, zwolnié strone z obowiazku ponoszenia kosztéow
sadowych.

WYJAZDY INDYWIDUALNE:

Zgodnie z polskimi przepisami kazdy przedsiebiorca podlega wpisowi do wtasciwego rejestru (Centralnej Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej lub Krajowego Rejestru Sadowego). Przed finalizacja zakupu ustugi turystycznej lub
noclegéw warto zweryfikowac¢ czy podmiot oferujacy ustuge dziata legalnie, tj. czy jest ujawniony we wiasciwym
rejestrze. Wymienione rejestru sg jawne i ogélnodostepne.



Nie, TFG udziela ochrony jedynie na ptaszczyznie tych wyjazd6w zorganizowanych, organizowanych w sposéb okreslony
przepisami ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (t.j. Dz.
U.z 2022 r. poz. 511, 2185.)

Po przyjeZdzie okazalo sie, ze pod podanym adresem nie dziala zaden obiekt hotelowy. Co nalezy zrobi¢ w takiej
sytuacji?

Jezeli przed przyjazdem uisciliSmy catg cene, lub jej czes$¢, za nocleg, zas po przyjezdzie okazuje sie, iz pod podanym
adresem nie dziata zaden obiekt noclegowy, to powinni$my niezwtocznie ztozy¢ stosowne zawiadamianie na najblizszej
jednostce Policji. W konsekwencji zawiadomienia organy postepowania podejma postepowania karne. Ustalenie
sprawcy czynu karalnego pozwoli réwniez na domaganie sie od niego zwrotu poniesionych kosztéw oraz wysuniecie
roszczen dotyczacych zado$c¢uczynienia.

Wykupiony pokoj (apartament) nie speilnia oczekiwan. Jakie prawa przystuguja mi w tej sytuacji?

W przypadku, w ktérym wykupiony pokdj (apartament) nie spetnia naszych oczekiwan (np. z uwagi na brudne $ciany,
zagrzybiong tazienke, brzydki zapach w pomieszczeniu) mozemy reklamowaé wykupiong ustuge. W razie
nieuwzglednienia reklamacji mozemy skorzysta¢ z drogi sadowej. Pamieta¢ trzeba, iZ w postepowaniu cywilnym kazda
ze stron jest obowiazania udowodni¢ fakty i okolicznoSci na ktére sie powotuje i z ktérych wywodzi skutki prawne.
Warto zatem witasciwe udokumentowac (np. za pomoca zdje¢, nagran itp.) stwierdzone niedogodnosci.

Moj lot sie opdznit. Jakie prawa mi przystuguja?

Jesli lot opdznia sie dtuzej niz 3 godziny, kazdy pasazer ma prawo do odszkodowania w wysokosci od 250 do 600 euro.
Wszystko zalezy od dtugosci lotu, na ktory oczekuje podrdzny. Jesli lot jest opdzniony dtuzej niz 5 godzin, kazdy pasazer
ma prawo do zwrotu pieniedzy za bilet.

Nie moge skorzysta¢ z wykupionego noclegu. Czy moge dokonac cesji (przeniesienia) praw i obowiazkéow
wynikajacych z zawartej umowy?

Tak, jezeli wykupili$my urlop, na ktéry nie mozemy pojechac, to prawa i obowigzki wynikajgce z takiej umowy mozemy
przenie$¢ na inng osobe. Pamieta¢ trzeba jednak, zeby powiadomi¢ ustugodawce o zmianie osoby ktéra finalnie
skorzysta z zakupionej ustugi.

PODSUMOWANIE — O CZYM TRZEBA PAMIETAC?:

1. Przed wyjazdem na wyjazd zorganizowany lub indywidualny nalezy kazdorazowo zweryfikowa¢ podmiot
oferujacy nam ustuge. W przypadku biur podrézy wtasciwe informacje zawiera Centralna Ewidencja Organizatoréow
Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajacych Nabywanie Powiazanych Ustug Turystycznych, zas w przypadku podmiotéw
oferujacych ustugi turystyczne realizowane w Polsce weryfikacji legalnosci ich dziatania dokonamy poprzez
sprawdzenie wpisé6w umieszczonych w Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej lub Krajowym Rejestrze
Sadowym.

2. W przypadku wyjazdéw zorganizowanych to organizator turystyki odpowiada za zgodno$¢ wyjazdu z trescia
umowy. Odpowiedzialno$¢ organizatora turystyki nie dotyczy jednak dodatkowych atrakcji, nie ujetych w umowie, z
ktérych korzystamy na miejscu przy pomocy lokalnych przedsiebiorcow.

3. Wszystkie zaobserwowane niezgodnos$ci nalezy niezwlocznie zglasza¢ do rezydenta, organizatora imprezy
turystycznej lub obstugi obiektu. Dla celéw dowodowych warto dokumentowa¢ wszystkie elementy, ktére w naszej
ocenie nie s3 realizowane prawidtowo.

4.Kazdorazowo, do organow $cigania, nalezy zglaszac¢ przestepstwa oszustwa polegajace na oferowaniu noclegu
lub innych ustug turystycznych, w sytuacji, w ktorej pod podanym adresem nie dziala obiekt noclegowy lub tez
nie dziala ustuga turystyczna, z ktérej mielismy skorzystac.

5. Jezeli potrzebujesz pomocy w skontrolowaniu poprawnosci umowy o udzial w imprezie turystycznej,
uwazasz, Ze usluga turystyczna zostala zrealizowana nieprawidlowo lub masz jakiekolwiek inne pytania
dotyczace Twojego wypoczynku to mozesz skorzysta¢ z nieodplatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego!

6. Punkty nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego dziatajg na terenie wszystkich

powiatéw, podczas zapiséw do punktéw nie obowigzuje regionalizacja. Oznacza to, iz jesli spedzasz urlop w Polsce, to z
pomocy prawnika mozesz skorzystac juz podczas urlopu.

ZYCZYMY UDANYCH WAKACJI — ZESPOL. FUNDACJI INTER VIVOS!



