Zalgcznik

do uchwaty nr V1/48/07
Rady Powiatu w Pultusku
z dnia 30 marca 2007r.

SPRAWOZDANIE

Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Pultusku za okres od 01.01.2006 do 31.12.2006 roku

I WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W PULTUSKU

1. Formalno - prawne usytuowanie Rzecznika w powiecie

Zadania z zakresu ochrony konsumentéw s3 realizowane przez samorzad
szczebla powiatowego jako zadania wlasne (art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia
5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym).

Zadania te oraz forme ich realizacji okreslaja przede wszystkim: przepisy
art. 34 - 38 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji
1 konsumentow (DzU z 2005 r. Nr 244, poz. 2080).

Przepisy te powotaly instytucje - powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow o kompetencjach doradczych i procesowych.

Art. 37. 1. Do ustawowych zadaf i uprawnien rzecznika konsumentéw
nalezy:

1)  zapewnianie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego 1 informacji
prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentows;
2)  skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa

miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentows



3)  wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw
1 intereséw konsumentdw;
4)  wspoldziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami

Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;

5  wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach

odrebnych.

2. Rzecznik konsumentéw moze w szczegdlnosci wytacza¢ powddztwa na
rzecz konsumentow oraz wstepowac, za ich zgoda, do toczacego sie postepowania
w sprawach o ochrone interesow konsumentow.

3. Rzecznik konsumentéw w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow jest oskarzycielem publicznym w rozumieniu przepiséw Kodeksu
postepowania w sprawach o wykroczenia.

4. Przedsiebiorca, do ktorego zwrdcit sie rzecznik konsumentéw, dziatajac na
podstawie ust. 1 pkt 3, obowiazany jest udzielic rzecznikowi wyjasnien
1 informacji bedacych przedmiotem wystapienia oraz ustosunkowac sie do uwag
1 opinii rzecznika.

5. Do rzecznika konsumentow stosuje sie¢ odpowiednio przepis art. 63
Kodeksu postepowania cywilnego.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow zostal powolany Uchwaty Rady
Powiatu w Puttusku Nr IV/39/03 z dnia 21 lutego 2003 r. w sprawie: powotania
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw.

Stanowisko rzecznika jest scisle podporzadkowane Radzie Powiatu
1 bezposrednio przed nia rzecznik ponosi odpowiedzialnosé, jednakze czynnosci
z zakresu prawa pracy wobec rzecznika wykonuje Starosta.

Rzecznik Konsumentéw pelni funkeje jednoosobowo.

Wymiar czasu pracy wynosi ¥ etatu.



Swoje obowiazki wykonuje w Starostwie Powiatowym w Pultusku,
ul. Biatowiejska 5.

Interesanci przyjmowani s3 5 razy w tygodniu - od poniedziatku do piatku
w godzinach od 8.00 do 12.00

Zajmuje samodzielne pomieszczenie biurowe, co ulatwia bezposredni,

nieskrepowany kontakt z konsumentami.



II REALIZACJA ZADAN WYNIKAJACYCH Z USTAWY Z DNIA
15 GRUDNIA 2000 R. O OCHRONIE KONKURENC]JI I KONSUMENTOW

1. Zapewnianie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji

prawnej w zakresie ochrony interesOw konsumentow.

1.1.0go6lna charakterystyka problemow, z jakimi zgtaszali sie konsumenci.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw zapewnial bezptatne poradnictwo
konsumenckie i informacje prawna w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Zasadniczy trzon spraw zglaszanych przez konsumentéw zwiazany jest
z realizacja uprawnien konsumenckich z tytulu niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego z umowa (na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2002 r.
o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego - DzU Nr 141, poz. 1176).

Konsumenci zgtaszali trudnosci w dochodzeniu swych uprawnien z tytutu
niezgodnosci towaru z umowg. Udzielane konsumentom porady dotyczyly,
w szczegolnosci problematyki zwigzanej z odpowiedzialnoScia sprzedawcow za
niezgodnos¢ towarow z umowa.

O pomoc prawna zwracali sie nabywcy towarow, ktoérzy nie byli
zorientowani, w jaki sposob mozna skutecznie ztozy¢ reklamacje, a takze
konsumenci, ktérzy po przedstawieniu swoich zadan otrzymywali negatywne
odpowiedzi od sprzedawcow lub przedsiebiorcow.

Najczestszym tematem spraw zglaszanych przez konsumentow, zaréwno
osobiscie, jak rowniez telefonicznie, sa problemy z nieuczciwymi sprzedawcami,
ktérzy sprzedaja towary zlej jakosci i bronia sie przed odpowiedzialnoscia.

W 2006 roku do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw wplynety sprawy

dotyczace nastepujacych zagadnien:



- skargi dotyczace sposobéw zalatwiania reklamacji, a w szczegblnosci odmowa
przyjecia, przewlekte zatatwienie, zatatwienie reklamacji niezgodne z Zzadaniem
konsumenta, niedotrzymanie ustawowego terminu rozpatrzenia reklamacji, we
wszystkich sprawach udzielono porady prawnej, a w przypadkach, gdy nie byto
to wystarczajace, rzecznik podejmowal interwencje osobista lub telefoniczna,
wystosowano rowniez pisma interwencyjne

- skargi dotyczace nieprawidlowego prowadzenia sprzedazy na odleglos¢ -
udzielono porady prawnej, rzecznik podejmowat interwencje telefoniczng

- skargi dotyczace nieprawidlowego prowadzenia sprzedazy poza siedziba
przedsiebiorstwa - wudzielono porady prawnej, rzecznik podejmowat
interwencje telefoniczna.

Przestrzeganie w Polsce praw konsumenta wciaz niestety pozostawia wiele
do zyczenia. Nierzadko sprzedawcy, korzystajac z niewystarczajacej wiedzy
prawnej konsumentow, bez wuzasadnienia odmawiaja uznania reklamacji,
przeciagaja ich rozpatrzenie w nieskonczonos¢ lub bezpodstawnie odsytaja
nabywce wadliwego produktu do producenta.

Kazda zglaszana sprawa byla szczegélowo analizowana. Konsumenci
otrzymywali wytyczne o tym, jakie dziatania musza podja¢ oraz jakie informacje
wa¢ w pisemnych zgloszeniach reklamacyjnych do przedsiebiorcow.

W wielu przypadkach rzecznik pomagal konsumentom w przygotowaniu
stosownych pism np. pisemnych reklamacji, oswiadczen o odstapieniu od umowy
zawieranej na odlegtos¢ badz poza lokalem przedsiebiorstwa, kierowano réwniez
konsumentoéw do branzowych rzeczoznawcow w celu uzyskania ich opinii, czy
reklamacja jest faktycznie zasadna czy tez nie.

Na liczne prosby konsumentéw dokonywalam rowniez interpretacii
postanowien zwartych w ustawie z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych

warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego,



niejednokrotnie pomagatam w wyja$nianiu treSci umowy kupna - sprzedazy czy
zapisOw karty gwarancyjne;.
Okazuje sie, ze wiedza klientéw na temat przystugujacych im praw jest

wysoce niewystarczajaca 1 dlatego jej popularyzacja jest konieczna.



W okresie sprawozdawczym od stycznia do grudnia 2006 r.

do Powiatowego Rzecznika Konsumentow zwrdcilo sie o pomoc:

~ 234 konsumentow osobiscie

— 415 konsumentow telefonicznie

Ogodlem udzielono 649 porad.

Wiekszos¢ spraw, bez wzgledu na forme zgloszenia, rozpatrywano

. : . . Cy
w zaleznosci od rangi problemu; niektore na miejscu poprzez udzielenie porady
prawnej i zaproponowanie konsumentowi dalszego sposobu postepowania, inne
poprzez przeprowadzenie rozmowy telefonicznej z druga strona i wyja$nienie
bezposrednio przedmiotu zaistnialego sporu, jeszcze inne poprzez wymianeg
korespondencji.

: , C . : , :

Jeden z istotnych probleméw to istniejace ciagle falszywe przeswiadczenie
konsumentéw, ze zakupiony towar moze byl zwrocony w ciagu 5 dni.
Wielokrotnie rzecznik informowal, ze pelnowartosciowy towar bez wad nie
podlega zwrotowi, taki towar mozna zwréci¢, oddac lub wymieni¢ na inny tylko
za zgoda sprzedawcy, dlatego namawiam kupujacych do rozwagi, doktadnego
przemyslenia podejmowanych decyzji, sprawdzania, mierzenia.

Doradzam stanowczo, by ewentualny zwrot zakupionego towaru uzgodnic
ze sprzedawca juz w momencie zakupu, wowczas sytuacja jest jasna 1 nie skutkuje

L : ..

pozniejszymi konsekwencjami.

Coraz czesciej zdarza sie, ze przedsiebiorcy zwracaja sie do rzecznika
z prosba o informacje na temat swoich obowiazkow wobec konsumenta -
otrzymuja wowczas wszelkie niezbedne informacje 1 materiaty.

Jest to w moim odczuciu pozytywny znak poszanowania drugiego -

stabszego uczestnika obrotu gospodarczego - konsumenta, wynikajacy



bezposrednio z konsekwentnie prowadzonych dziatan rzecznika.



Ilos¢ udzielonych porad konsumenckich w roku 2006 przedstawia tabela

z wyszczegOlnieniem na grupy tematyczne.

Tabela Nr 1:
Przedmiot sprawy: Rodzaj udzielonych porad  Ogotem
osobiste telefoniczne

I Umowy sprzedazy, w tym: 177 270 447
Drzwi 25 7 32
okna 6 9 15
Wyposazenie wnetrz 12 16 28
Sprzet RTV i AGD 27 61 88
Sprzet komputerowy 3 19 22
Odziez 8 18 26
Obuwie 33 69 102
Telefony komorkowe i karty telefoniczne 21 36 57
Samochody, motocykle, rowery i akcesoria 11 10 21
Materiaty budowlane 12 1 13
Kosmetyki 4 4
Sprzet rehabilitacyjny 3 3
Artykuly spozywcze 1 8 9
Artykuly jubilerskie 3 3
Okulary 5 2 7
Ksiqzki 3 3
Inne 7 7 14

IT Uslugi, w tym: 50 120 170

Bankowe 5 10 15
Ubezpieczeniowe 6 12 18
Telekomunikacja (operatorzy telefonii stacjonarnej i
komorkowej, TV kablowa) 14 16 30
Dostawa mediow (prad, gaz, ciepto, woda) 8 13 21
Motoryzacyjne (serwis) 6

Turystyczne i hotelarskie
Remontowo — budowlane 4 26 30

Pralnicze 4 13 17



Przedmiot sprawy: Rodzaj udzielonych porad  Ogotem

osobiste telefoniczne

Lotnicze 1 1
Kominiarskie 1 1
Optyczne 4 12 16
Edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia, szkoly
niepubliczne) 2 2
Naprawa sprzetu RTV i AGD 2
Inne 5

III Umowy poza lokalem i na odleglos¢ 7 25 32

RAZEM 234 415 649

2. Wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw

konsumentdw.

2.1.0gblna charakterystyka tematéw interwencji, z jakimi rzecznik wystepowat

do przedsiebiorcow.

Korzystajac z ustawowego uprawnienia rzecznik podejmowal interwencje
. . /7 /7 . . /
w sprawach ochrony praw 1 interesow konsumentow u przedsiebiorcow
/ J4 / J4 J4
(sprzedawcow, ustugodawcodw, producentdw, gwarantdéw, operatordw).
Wiekszos¢ spraw wniesionych na pismie, z ktorymi zwracali sie konsumenci
: ., —y Cy C
do rzecznika, wymagala wystapien do przedsiebiorcy o udzielenie wyjasnief
1 informacji. Zgodnie z postanowieniem art. 37 ust. 4 1w zwiazku z art. 37 ust. 1
pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow, przedsiebiorca do ktérego
Ly : , : : - C e
zwrocit sie  rzecznik konsumentoéw, obowiazany jest udzieli¢ wyjasnien
1 informacji bedacych przedmiotem wystapienia oraz ustosunkowal sie do jego
uwag 1 opinil.
W  praktyce mimo takiego obowiazku nie wszyscy przedsiebiorcy
wywigzywali sie z niego. Ponowne wezwania rzecznik wysytal z przywolaniem

wprowadzonego z dniem 1 maja 2004 roku przepisu art. 106 a wspomniane;

10



ustawy, ktéry przewiduje karanie grzywna osob naruszajacych obowiazek
udzielenia rzecznikowi wyjasnien 1 informacji, co spowodowato nadestanie
odpowiedzi.

Rzecznik wystapit tylko w jednym przypadku, gdy mimo pouczen
przedsiebiorca, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, nie udzielit Zadanych
wyjasnien i informacji, w zwigzku z powyzszym skierowano na policje pisemne
zawiadomienie o popelnieniu wykroczenia z art. 106 a ww. ustawy.

W 2006 roku prowadzono 35 spraw z wnioskOw pisemnych
konsumentdéw o podjecie odpowiednich dziatan i1 udzieleniu stosownej pomocy,

z czego na dzien 31 grudnia 2006 r. Zakonczono 33.

- zakonczone pozytywnie - 29
- zakoficzone negatywnie - 4

- sprawy w toku - 2

Realizacja tego zadania jest sciSle zwigzana z poradnictwem, gdyz po
otrzymaniu porady 1 osobistej nieskutecznej interwencji w sprzedawcy czy
ustugodawcy, konsumenci wracali do rzecznika z prosba o interwencje w danej
sprawie.

Wystepujac do kontrahenta rzecznik wskazuje na prawny aspekt sprawy,
prosi o wyjasnienie lub jego stanowisko w sprawie, nastepnie doprowadza do
konfrontacji z konsumentem w obecnosci rzecznika, gdzie rzecznik petni role
mediatora. Analiza kierowanych skarg w tym zakresie pozwala stwierdzié, iz
przedsiebiorcy nie zawsze stosuja obowiazujace przepisy prawne. Miedzy innymi

: . , : : :
nie wypelniaja protokolow reklamacyjnych, nie wreczaja konsumentom
. . . . 4 4 . /
zawierajacym umowy poza lokalem przedsiebiorstwa wzoréw oswiadczen
o odstapieniu od umowy, nie respektuja obowiazkow zwiazanych
z informowaniem konsumentéw o mozliwosci odstapienia przez nich w terminie

10 - dniowym od zawieranych umoéw.
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Wystapienia do przedsi¢biorcéw w sprawie ochrony praw i intereséw

konsumentow.
Tabela Nr 2:
Wyszczegolnienie Ogolem ilos¢ Zakonczone Zakonczone Sprawy
wystqpien  pozytywnie negatywnie w toku
I Ustugi, w tym: 12 12

Telekomunikacja (operatorzy telefonii

stacjonarnej i komorkowej, TV kablowa) 5 5
Bankowe 1 1
Remontowo — budowlane 1 1
Optyczne 2 2
Turystyczne 1 1
Edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia, szkoly
niepubliczne) 2 2

II Umowy sprzedazy, w tym: 21 15 4 2
Okna 2 1
Drzwi 4 3 |
Sprzet komputerowy 1 1
Obuwie 4 3 1
Materiaty budowlane 1 1
Sprzet RTV i AGD 5 5
Okulary 2 1 1
Wyposazenie wnetrz 1 1
Artykutu jubilerskie 1 1
III Umowy poza lokalem i na odleglos¢ 2 2

RAZEM 35 29 4 2

3. Dzialania o charakterze edukacyjno - informacyjnym.

Dziatania o charakterze edukacyjno - informacyjnym stanowia jeden
z najwazniejszych elementéw pracy rzecznika. Maja one charakter kontynuacji
1 s3 adresowane do jak najszerszego grona odbiorcow. Doceniajac role mediow we

wspotczesnym swiecie rzecznik opracowat cykl publikacji na temat: “Co nalezy
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wiedzie¢ przy zawarciu umowy sprzedazy, dostawy, o dzielo, komisu, czyli
sprzedaz konsumencka” w swietle przepisow obowiazujacych od 1 stycznia
2003 r. ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy

konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (DzU Nr 144, poz. 1176).
Czes$¢ przygotowanych materialow opublikowal “Tygodnik Puttuski” w roku

2006, pozostate informacje ukaza sie w roku nastepnym. Czytelnicy “Tygodnika
Puttuskiego” moga uzyskal wiedze na temat przepisow ww. ustawy, dowiedzie¢
sie, jakich informacji powinien udzieli¢ sprzedawca 1 za co odpowiada wobec
kupujacego. W ocenie rzecznika, wspolpraca z prasa lokalng stanowi bardzo
skuteczny sposéb docierania do konsumentéw 1 ksztaltowania nowoczesnej
swiadomosci konsumenckiej mieszkancéw powiatu puttuskiego.

Z informacjami o prawach konsumenta rzecznik starat sie dotrze¢ do
mlodziezy, uczniow puttuskich szkét gimnazjalnych 1 ponadgimnazjalnych.
We wspolpracy z Dyrektorami szkot kontynuowano realizacje cyklu zajec
edukacyjnych, poswieconych aktualnemu stanowi praw konsumenckich.

W roku 2006 cykl tego typu zaje¢ zrealizowano w nastepujacych
placéwkach:

1. 19 wrzes$nia 2006 r. w Zespole Szkét im. B. Prusa w Pultusku przeprowadzono
w klasach o profilu technik - handlowiec dwugodzinne zajecia, potaczone
z Cwiczeniami doskonalacymi praktyczng umiejetnos¢ zastosowania praw
konsumentow.

2. 1 grudnia 2006 r. w Zespole Szkét Nr 4 w Puttusku przeprowadzono cykl zaje¢
w klasach drugich w wymiarze dwoch godzin lekeyjnych.

Dzieki zastosowaniu metod aktywizujacych uczniowie mogli uzyskaé nie
tylko wiedze teoretyczna, ale w praktyce zastosowal przystugujace im jako
konsumentom prawa. Zadawali wiele pytan, na ktére na biezaco otrzymywali

odpowiedzi.
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Do podejmowanych dziatan edukacyjno - informacyjnych rzecznik
wykorzystywal rowniez kazda forme indywidualnego kontaktu zaréwno
z konsumentami, jak 1 przedsiebiorcami.

Rozwiazywanie konkretnych problemow stawalo sie czesto punktem
wyjscia do wudzielenia szerszych informacji o znaczeniu profilaktycznym,

. / . 4 . . . ¥4
chronigcym konsumenta w przyszlosci. Priorytetem byta roOwniez jasnosc,
komunikatywno$¢ przekazywanych informacji 1 interpretacji przepisow,

formulowanych w trudnym dla konsumenta jezyku prawniczym.

4. Wspéldziatlanie z podmiotami zajmujacymi sie ochrona intereséw

konsumentdw.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Pultusku wspoéldziatal aktywnie
z innymi podmiotami, do ktorych nalezy prawna i statutowa ochrona interesow
konsumentow. Stosownie do wymogbéw ustawy o ochronie konkurencji
1 konsumentow, w ramach wymaganej ustawowo wspotpracy, w 2006 r. rzecznik
konsumentow wspotpracowat:
- Urzedem Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow,
- Delegatura Urzedu ochrony Konkurencji i Konsumentoéw dla m.st. Warszawy,
- Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej w Warszawie,
- Stowarzyszeniem Konsumentow Polskich,
- Powiatowymi / Miejskimi Rzecznikami Konsumentow.
Nawigzana wspotpraca polegata gtownie na:
- udziale w szkoleniach organizowanych przez powyzsze podmioty,
- korzystaniu z cennych konsultacji, poradnictwa, a takze otrzymywaniu
materiatéw np. Biuletynu, ktory ze wzgledu na zwarte w nim interpretacje,
wyjasnienia, poglady jest bardzo przydatnym materialem w biezacej pracy.

Nawiazane kontakty podczas szkolen pozwalaja na wymiane doswiadczen
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1 wzajemne konsultacje. Scista wspotprace utrzymuje z rzecznikami wojewodztwa
mazowieckiego, co pozytywnie wpltywa na skutecznos¢ podejmowanych dziatan

1 wzbogaca game stosowanych rozwiazan.

5. Udzial w szkoleniach i samoksztalcenie rzecznika.

Zmieniajace sie przepisy prawne, wielos¢ spraw 1 rozny ich charakter
powoduja, ze rzecznik musi stale poglebia¢ swoja wiedze 1 to nie tylko w zakresie
przepisOw prawa konsumenckiego, ale rowniez w innych dziedzinach zycia
gospodarczego.

W 2006 roku rzecznik uczestniczyt w nastepujacych formach szkolenia:

1. Szkolenie rzecznikéw konsumentéw zorganizowane przez Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich w Warszawie w dniach 27 - 28.02.2006 na temat:

- dochodzenie roszczen konsumenckich przed sadem,

- rozstrzyganie sporow konsumenckich wewnatrz panstwa UE

- ustawa o sprzedazy konsumenckie;j

- problematyka ustug turystycznych

2. Konferencja inaugurujaca kampanie edukacyjna dla dzieci 1 mlodziezy “Moje
konsumenckie ABC” zorganizowana przez Prezesa UOKiIK w Warszawie w dniu
2 marca 2006 r.

3. Spotkanie z przedstawicielami organizacji konsumenckich zorganizowane przez
Telekomunikacje Polskq w dniu 27.04.2006 r. na temat obstugi klientow oraz
oferty ustugowej TP S.A. 1 PTK Centertel.

4. Szkolenie rzecznikdéw konsumentéw zorganizowane przez Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich wraz z Kancelaria Adwokacka Prawa Konkurencji na
temat: “Wzmocnienie polityki ochrony konsumentéw” w Warszawie w dniach
27 - 28.07.2006 r.

5. Seminarium rzecznikdw konsumentow zorganizowane przez Miejskiego
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Rzecznika Konsumentéw w Plocku w dniach 6 - 8.09.2006 r. Omawiane byty
nastepujace zagadnienia:

dochodzenie roszczen konsumenckich w postepowaniu uproszczonym
dochodzenie roszczen konsumenckich z tytutu nienalezycie wykonanej umowy
o dzieto

dochodzenie roszczen konsumenckich w  postepowaniu  karnym

1 upadloéciowym

. Konferencja naukowa podsumowujaca Kampanie edukacyjna dla dzieci

1 mtodziezy “Moje Konsumenckie ABC” zorganizowana przez Prezesa UOKiIK
w Warszawie w dniu 14.09.2006 r.

. Spotkanie  z  organizacjami  konsumenckimi  zorganizowane  przez
Telekomunikacje Polska S.A. w dniu 16.10.2006 r. - problematyka dotyczyta
aktualnej oferty ustugowo - produktowej TP S.A. 1 Orange 1 Obstugi Klientow

. Seminarium rzecznikow konsumentow zorganizowane przez Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich we wspotpracy z Biurem Informacji Kredytowej
w dniach 26 - 27.10.2006 r. na temat dziatalnosci biura: zasady gromadzenia,
przetwarzania 1 udostepniania informacji przez BIK oraz funkcjonowanie rynku
nieruchomosciami

. Konferencja “Ochrona konsumentéw kupujacych towary lub ustugi zagranica™ -

pozasadowe rozstrzyganie sporéow w UE zorganizowana przez Wiceprezesa

UOKIK w Warszawie w dniu 28.011.2006 r.

Podsumowanie

Jednym z najwazniejszych zadaf samorzadu terytorialnego jest ochrona
praw konsumenta. Dziatania rzecznika podejmowane w roku 2005 wpisuja sie
w realizacje powyzszego zadania.

Réznorodnos¢ form pracy rzecznika, poglebianie 1 poszerzanie jego wiedzy
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sprzyjalo  wiekszej  skutecznosci  podejmowanych  interwencji, liczba
rozpatrywanych przez rzecznika spraw w roku 2006 wzrosta w sposob znaczacy,
poszerza sie rowniez zakres 1 stopien zlozonosci wptywajacych skarg
konsumenckich.

W zwiazku z bardzo dynamiczng sytuacja na rynku, dziatania majace na celu
ksztaltowanie $wiadomosci praw konsumenckich wsrdod spotecznosci powiatu
puttuskiego wymagaja nie tylko prostej konsultacji, ale wymagaja rozbudowania,
wprowadzania na biezaco aktualizowanych rozwiazan.

Powyzsze sprawozdanie dokumentuje zakres podejmowanych przez
rzecznika dzialan. Jego charakter pozwala na zdefiniowanie najwazniejszych zadan
i sformutowanie wnioskéw do dalszej pracy.

Do Rady Powiatu zwracam sie o zatwierdzenie powyzszego sprawozdania.

Opracowat: Longina Liszewska — Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Puttusku
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