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uMOWA posTawy Nr..200.....707

zawarta w dmu26MA2007 w Putmsxu

pomiedzy:

1. Polska Wytwodmia Papierdw Wartosciowych S.A. z siedzibq w Warszawie przy ul.
Sanguszki 1, 00-222 Warszawa jako dostawcg, zwang dalej PWPW S.A., wpisang w
rejestrze przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000062594 przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego o kapitale
zaktadowym w wysokosci 130 650 380 ztotych, kapitale wptaconym w wysokosci 130
650 380 ztotych oraz posiadajaca nr NIP:525-000-10-90, REGON: 011836796,
reprezentowang przez:

Aleksandre Grynkiewicz — p.o. Dyrektora Pionu Handlowego, na podstawie
petnomocnictwa nr OP-103-31/05 z dnia 12 maja 2005 roku,,

a

2. POWIATEM PULTUSKIM, jako odbiorcg,(zwanym dalej Zamawiajacym),
reprezentowanym przez Zarzad Powiatu majgcego swojg siedzibe w: 06-100
PULTUSK, UL. BIALOWIEISKA 5, w ktdrego imieniu dziataja:

1, Starosta Powiatu TADELLSZNALENHJK ...........
2. Wicsstamea....... WITOLD,  SARBCYM ...
PREAMBULA

Strony umowy w zwiazku z;

1) umowa nr DMM/0057/98 z dnia 22.12.1998 r. pomiedzy Ministerstwem Transportu i
Gospodarki Morskiej a Polskg Wytwdrniq Papieréw Wartosciowych S.A. wraz z aneksami
nr 1-4,

2)81pkt2i3,84,85i§ 8 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 24.09.2003
r. w sprawie dokumentéw stanowigcych podstawe wpisu danych do karty pojazdu oraz
czynnosci jednostek zajmujacych sie dystrybucja, przechowywaniem i wydawaniem kart
pojazddw (Dz. U. Nr 189, poz. 1857),

3) § 1 § 2 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 29.09.2004 r. w sprawie warunkélv

dystrybucji kart pojazdéw (Dz. U. Nr 229, poz.2311), ‘
A
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4) § 1 pkt6i § 3 ust. 2a rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20.10.2003r. w sprawie
warunkdw i trybu wydawania kart pojazdow, wzoru karty pojazdu oraz jej opisu (Dz. U. Nr
189, poz. 1858 i z 2006r. Nr 86, poz. 600)

- zawieraja niniejsza umowe o nastepujacej tresci:

PRZEDMIOT UMOWY
g1

1. Przedmiotem umowy jest wylwarzanie przez PWPW S.A. drukéw (blankietdw) kart pojaz-
dow wraz z ich spersonalizowaniem, dostarczanie i sprzedawanie Zamawiajacemu sper-
sonalizowanych kart pojazddéw na podstawie zamowien sktadanych PWPW S.A, przez Za-
mawiajqcego w formie elektronicznej za pomocg SYSTEMU POJAZD.

2. Spersonalizowanie kart pojazdéw polega na zindywidualizowaniu kart poprzez ich wypetnie-
nie przez PWPW S.A. za | z upowaznienia Zamawiajgcego — co do danych pojazdu lub
wiasciciela pojazdu w zakresie danych przekazanych przez Zamawiajacego w zamowie-
niach, o ktérych mowa w § 3 ust.1 pkt 1).

ZOBOWIAZANIA PWPW S.A.
§2
1. PWPW S.A. zobowigzuje sie do:
1) przyjmowania zamowien na wytwarzanie i spersonalizowanie kart pojazdow,
2) realizacji zamdwien na spersonalizowane karty pojazddw w terminach:
a) dla zamdwien zwykiych: do 7 dni roboczych od dnia ztozenia zamodwienia,
b) dla zamowien pilnych: do 2 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia,

2. Termin realizacji zamowien obejmuje wytworzenie drukow (blankietéw) kart pojazddw, sper-
sonalizowanie kart pojazdéw oraz dostarczenie do Zamawiajgcego spersonalizowanych kart
pojazdow,

3. Zobowigzania PWPW S.A. wynikajace z wdrozenia u Zamawiajgcego SYSTEMU POJAZD,
okreslone zostaty w Umowie na dostawe dokumentéw komunikacyjnych.

ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO
§3
1. Zamawiajacy zobowiazuje sie do;

1) skiadania zaméwien w formie elektronicznej, za pomocg systemu POJAZD; na wytwarza-
nie i spersonalizowanie kart pojazdéw wraz z danymi niezbednymi do wykonania sperso-
nalizowania kart,

2) odbioru catej partii spersonalizowanych kart pojazdow okreslonej w zamoéwieniu,

3) w przypadku transportu przesytek ze spersonalizowanymi kartami pojazdéw do siedziby
Zamawiajacego - odbioru od przewoznika wskazanego przez PWPW S.A., codzienni
od poniedziatku do piatku w dni robocze w godzinach 8.00-15.00, g
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4) w przypadku osobistego odbioru spersonalizowanych kart pojazdéw przez upowaznionego
przedstawiciela starostwa z siedziby PWPW S.A. - uzgodnienia z PWPW S.A. terminu
odbioru co najmniej 1 dzien wezesniej,

5) zapfaty na rzecz PWPW S.A. naleznosci za spersonalizowane karty pojazdow na warun-
kach okreslonych w umowie,

6) pokrywania kosztéw transportu przesylek ze spersonalizowanymi kartami pojazdow za-
mowionymi w trybie pilnym.

Zobowiazania Zamawiajacego wynikajace z wdrozenia i eksploatacji Systemu POJAZD
okreslone zostaty w umowie na dostawe dokumentdw komunikacyjnych.

UPOWAZNIENIE
§4

Na mocy niniejszej umowy Starosta (Zamawiajacy) upowaznia PWPW S.A. i nastepuja-
cych pracownikéw PWPW S.A.:

y | ——
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do wypetniania kart pojazdu - za i z upowaznienia Starosty (Zamawiajacego) w zakresie
danych przekazanych w zamowieniach, o ktorych mowa w § 3 ust.1 pkt 1).

Kazdy z wyzej wymienionych i upowaznionych pracownikow PWPW S.A. jest uprawniony
do samodzielnego dziatania w granicach umocowania wynikajacego z upowaznienia okreslo-
nego w ust. 1.

Upowaznienie, o ktérym mowa w ust. 1, traci moc w razie:

1) zmiany aneksem niniejszej umowy w zakresie osob upowaznionych w ust. 1,

2) pisemnego odwolania upowaznienia, ;

/

3) ustania stosunku pracy z PWPW S.A. upowaznionego w ust. 1 pracownika. /

/

£
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DOSTAWA SPERSONALIZOWANYCH KART POJAZDU
§5

1. W przypadku facznego zaméwienia spersonalizowanych kart pojazdéw i spersonalizowanych
dowoddw rejestracyjnych, spersonalizowane karty pojazdu zostang dotgczone do odpowia-
dajacych im spersonalizowanych dowodéw rejestracyjnych.

2. W przypadku zaméwien zwykych, o ktérych mowa w § 2 ust. 1. pkt 2) lit. a). PWPW S.A,
dostarczy do Zamawiajacego wytworzone i spersonalizowane karty pojazddw wraz z naj-
blizsza przesytka spersonalizowanych dokumentdw, zapakowane w bezpieczne koperty.
Koszty przesytki poniesic PWPW S.A.

3. W przypadku zaméwien pilnych, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2) lit. b)., PWPW S.A,
dostarczy do Zamawiajacego wytworzone i spersonalizowane karty pojazdow zapakowane
w bezpieczne koperty, jako oddzielna przesytke; koszty przesytki poniesie Zamawiajacy.

4. W przypadku osobistego odbioru wytworzonych i spersonalizowanych kart pojazdow z sie-
dziby PWPW S.A., przedstawiciel starostwa musi posiada¢ upowaznienie, ktdrego wzor
stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy.

5. Do kazdej przesytki spersonalizowanych kart pojazdéw zatgczona zostanie faktura VAT wy-
stawiona na Starostwo oraz szczegdlowa specyfikacja dostawy - komputerowy wydruk za-
wierajacy:

1) kolejne numery seryjne spersonalizowanych ksiazeczek kart pojazddw,
2) do kazdej karty pojazdu podany bedzie odpowiadajacy jej numer dowodu rejestracyjnego
pojazdu oraz nazwisko wiasciciela pojazdu.

WYNAGRODZENIE
§6

1. Zgodnie z warunkami umowy nr DMM/0057/98 z dnia 22.12.1998 r. pomiedzy Minister-
stwem Transportu i Gospodarki Morskiej a Polska Wytwornia Papieréw Wartosciowych S.A. -
Strony ustalaja, ze cena za kazda wytworzona i spersonalizowang karte pojazdu po walory-
zacji w 2007 roku wynosi 13,87 zi netto (stownie: trzynascie zlotych 87/100) +
22% VAT i cena ta obowigzuje do korca I kwartalu 2008 I., @ nastepnie bedzie corocznie
waloryzowana o wskaznik wzrostu cen towardw i ustug kensumpcyjnych za rok poprzedni
ogloszony przez Prezesa GUS. PWPW S.A. kazdorazowo zawiadomi Zamawiajacego o zmia-
nie ceny przez waloryzacje na co najmniej 2 tygodnie przed waloryzacja. Zmiana cen przez
waloryzacje nie wymaga aneksowania (zmieniania) niniejszej umowy.

2. Cena spersonalizowanej karty pojazdu, okredlona w ust. 1, zawiera koszty przestania zamé-
wienia w formie elektronicznej za pomoca SYSTEMU POJAZD, koszty wytworzenia i sperso-
nalizowania karty pojazdu oraz koszty konfekcjonowania i pakowania.

3. Zasady rozliczania kosztéw transportu okredlone sqw§gs.

4. Kazda partia dokumentéw bedzie przedmiotem odrebnego odbioru i rozliczenia.

wi sl
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WARUNKI PLATNOSCI
87
1. Podstawe platnosci za wytworzone i dostarczone spersonalizowane karty pojazdéw stanowi
faktura VAT PWPW S.A., dokumentujaca kazdq partie dostawy kart.
2. Numer NIP PWPW S.A. 525-000-10-90 Numer REGON PWPW S.A. 011836796.
3. Zamawiajgcy wplaca naleznos¢ na podany w fakturze rachunek PWPW S.A. w terminie
21 dni od otrzymania faktury VAT.
4. Termin platnosci okresla data wpltywu Srodkéw na rachunku PWPW S.A.

Numer NIP Zamawiajacego 568'44‘4?47[4

(&l

/
Numer REGON Zamawiajacego JR0BETIRS, ..,

ZASADY REKLAMACII
§8

Ustala sie nastepujace zasady reklamacji spersonalizowanych kart pojazdu:

1. PWPW S.A. odpowiada za zgodno$¢ spersonalizowanej karty pojazdu z danymi otrzymanymi
w zamdwieniu przestanym w formie elektronicznej. PWPW S.A. nie ponosi odpowiedzialnosc
za wady spowodowane btednym wprowadzeniem danych do zamdwienia przez Zamawiaja-
cego.

2, Zasady reklamacji wad jakosciowych:

1) podstawq rozpatrzenia reklamacji jakosciowej spersonalizowanych kart pojazdu jest wy-
pelnienie przez Zamawiajacego formularza reklamacyjnego stanowiacego Zatacznik nr
3 do Umowy, zgodnie z instrukcja i przestanie go wraz z reklamowanym dokumentami do
PWPW S.A.,

2) PWPW S.A. zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 7 dni roboczych od dnia
otrzymania zwrotu reklamowanych dokumentéw i formularza reklamacyjnego,

3) PWPW S.A. nie wytworzy automatycznie nowej karty pojazdu; do ponownego wytwo-
rzenia dokumentu niezbgdne jest ponowne przestanie przez Zamawiajacego zamowie-
nia w formie elektronicznej, a wtedy PWPW S.A. wytworzy ponownie dokument w ter-
minie 7 dni roboczych od dnia otrzymania tego zamowienia,

4) jezeli reklamacja zostanie uznana, PWPW S.A. wystawi Zamawiajacemu fakture kory-
gujaca,

3. Zasady reklamacji wad ilosciowych:

1) podstawa rozpatrzenia reklamacji ilodciowej spersonalizowanych kart pojazdu jest wypel-
nienie przez Zamawiajacego formularza reklamacyjnego, ktérego wzér okresla Zatacz,

p A
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nik nr 2 i wystanie go do PWPW S.A. w terminie nie pézniejszym niz 2 dni robocze po
otrzymaniu dostawy,

2) jezeli braki iloéciowe w dostawie powstaty z winy PWPW S.A. - PWPW S.A. zobowiaza-
na jest w ciagu 7 dni roboczych od dnia otrzymania wypetnionego formularza reklamacyj-
nego dostarczy¢ Zamawiajacemu, na wiasny koszt, spersonalizowane karty pojazdu
speiniajace wymogi okreslone w Umowie,

3) jezeli do wykonania brakujacych spersonalizowanych kart pojazdu niezbgdne jest ponow-
ne przestanie przez Zamawiajacego zamdwienia, Zamawiajacy zobowigzany jest to
uczyni¢; - w takim przypadku czas dostarczenia dokumentéw liczony jest od dnia otrzy-
mania zamowienia przez PWPW S.A.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§9

. Na podstawie art. 31 Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1897 roku

(Dz. U. z 2002 roku, nr 101 poz. 926 z pdzn. zm.) Zamawiajacy powierza PWPW S.A, prze-
twarzanie danych osobowych niezbednych do wytworzenia spersonalizowanych dokumen-
téw, zgodnie z zamoéwieniem. Celem przetwarzania danych jest przygotowanie danych nie-
zbednych do wytworzenia spersonalizowanych dokumentdw, oraz posiadanie informacji o
wyprodukowanych dokumentach. Informacje te bedq udostepniane na zadanie organom
upowaznionym ustawowo, oraz w trybie automatycznym do aktualizacji CEPIK.

. PWPW S.A. zobowigzuje sie do przetwarzania danych, o ktérych mowa w pkt 1 z zastoso-

waniem $rodkéw technicznych i organizacyjnych, o ktorych mowa w art. 36-39 Ustawy
przywolanej w ust. 1, zapewniajacych ochrong przetwarzanych danych osobowych.

. Zamawiajacy wyraza zgode na zlecenie przez PWPW S.A. podwykonawstwa prac zwigza-

nych z serwisowaniem Systemu POJAZD, przy czym PWPW S. A. ponosi odpowiedzialnosé
za dziatania podwykonawcow, w tym zakresie, tak jak za dziatania wiasne.

. W ramach prowadzonych prac serwisowych Zamawiajgcy zobowigzuje sig zapewni¢ do-

step do danych osobom wykonujacym prace serwisowe, jednakze bez praw tych oséb do
kopiowania bad? udostepniania tych danych. Obowiazek spetnienia wymogéw Ustawy, o
ktdrej mowa w ust. 1, w zakresie ochrony danych osobowych, spoczywa w tym przypadku
na Zamawiajacym.

s /A A
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KARY UMOWNE
§10

1. PWPW S.A. zobowigzuje sie do zabezpieczenia dokumentéw przed utrata, a w razie ich
utraty do niezwiocznego zawiadomienia o tym Zamawiajacego oraz odpowiednich orga-
now $cigania.

2. Zamawiajacy ma prawo zada¢ od PWPW S.A. zaplaty kary umownej w razie zwioki w
realizacji zaméwien w wysokoéci 0,5 % wartoscl nie zrealizowanej czesci zamowienia za
kazdy roboczy dzien zwioki.

3. Zamawiajacy zobowiazuje sie zaplacié PWPW S.A. odsetki ustawowe za opdznienie w
oplaceniu faktury.

4. W przypadku przekroczenia przez PWPW S.A, termindw okreslonych w § 8 ust. 2 i 3 Za-
mawiajacy ma prawo zada¢ od PWPW S.A. zaptaty kary umownej w wysokosci 0,5%
wartosci nie zrealizowanej czescl zamdwienia za kazdy dzieri zwioki.

i
o0 dn 01012008 dodl 34.42.2008, :
Umowa zostaje zawarta Na@ OKIeS «v.c,eevevssercruranes i wechodzi w zycie z dniem podpisania, z

§12
Do ninigjszej umowy stosuja sie przepisy Kodeksu Cywilnego i inne przepisy prawa polskiego.
§13

Spory mogace wynikad w zwigzku z niniejszg umowa, rozstrzygac bedzie sad miejscowo wiasci-
wy dla pozwanego.

§1i4

Wszelkie zmiany niniejszej umowy moga by¢ dokonywane za zgoda obu stron na pismie w po-
staci aneksu, pod rygorem niewaznosci.

§15

Umowe sporzadzono na pismie na 11 (jedenastu) stronach z 3 (trzema) zatgcznikami, w dwdch
jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

b
PWPW S.A. il Zamawiajacy
/ n.o. Dyrektora / / /A ROSTA
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Pieczed Urzedu z nazwa i adresem

...........................................

ar upewaznienia nadany przez Zamawiajacego

UPOWAZNIENIE
do osobistego odbioru spersonalizowanych kart pojazdu w PWPW SA

W ramach UMOWY NIF ..uvvuvemariensssionasss ZAWATE] WANIU wvvererinersieriniinnss

Niniejszym upowazniam Panig/Pana

..............................................................................................

legitymujacego sie dowodem osobistym seria ............ I U cr e P e e e B
UIVEETIVIIDIZER . viaisiansesionhasetmbnaiion o s Femsions s Vs DR caR s s RS Yyt e R
do odbioru przesytek zawierajacych spersonalizowane karty pojazdu.

UWAGI:

............................................................................................................................
............................................................................................................................

............................................................................................................................

"""""""""" pleczatha | podpis starosty

/* niepotrzebne skreslic
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Zatgcznik nr 2 do Umowy

Pieczet urzedu z nazwa i adresem

................................................................................

miejscowoié , data

PROTOKOE REKLAMACYJNY NR.........

z komisyjnego otwarcia przesytki dokumentéw komunikacyjnych )**
reklamacja ilosciowa blankietéw dokumentéw spersonalizowanych

Komisja w skiadzie:

& I it o e T e

Dzialajaca z UpOWAaZNIBNTE i:vu v isrmsiiis i o

Po otwarciu zapieczetowanego opakowania dokumentow:

- -spersonalizowanych praw jazdy)*,

- - spersonalizowanych dowoddw rejestracyjnych ¥,

- -spersonalizowanych kart pojazdu)*,

otrzymanego z PWPW S.A. wdniu .....ooovvvrviveinerinninnnrennenn PETAREUNY o miiimsasss

stwierdzila brak nastepujacych dokumentéw:

..........................................................................................................................................

Podpisy czlonkéw Komisji: W sumie w przesylce stwierdzono brak
1 e i O S S MR BT AR 10 R S (R R E s T ey T szt

B el b et b sl el il b spersonalizowanych dokumentow

B o e s R e

)* niepotrzebne skreslic
)¥* protokét dotyczy brakéw ilosciowych w dostawie spersonalizowanych dokumentéw

/
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4 Zatacznik nr 3 do Umowy (str. 1)
PROTOKOL ZGLOSZENIA WADY JAKOSCIOWE] SPERSONALIZOWA-
.. NYCH DOWODOW REJESTRACYINYCH I KART POJAZDU
CZESC A — wypetnia Urzad

..............................................................................................................

Data sporzadzenia zgloszenia Kod terytoriainy GUS Piecze¢ Urzedu

1. Dane rekiamowanego dokumentu — wpisywac wielkimi drukowanymi literami:
Numer rejestracyiny. Numer seryjny DR Numer seryiny KP Numer faktury

2. Uwagi Urzedu:

...................................................................................

Imig i nazwisko wpistjacego uwagi Data wpisania uwag Podpis wpisujacego uwagi

CZESC B — wypetnia producent

3. Data wplyniecia reklamacii v......ccovune. 4. Numer protokotu reklamacji .........coceeees
5. Koszt wytworzenia nowego dokumentu poniesie: ﬁ producent D organ reklamujacy
$ %
6. .+ Oznaczenie rodzaju bledu. 7. Uwagi producenta .........coevvecrrennns
& RitakohSRREEIIE | hnitania i Y | AR A e

Imig i nazwisko Data Podpis

CZESC C — wypetnia producent i przesyta do Urzedu

Reklamacia 2GIOSZ0NA PIZEZ «vvvisisiiniisssisssiioiriasitsmss st na dokument ....ccevvivvivieiieniie
OMUMEIZR TEIBEUBEYIMIYIN. < orsaixstivanssnrrsasssorssiomsse zarejestrowana W dniu .o..eeeeeeieerenernnnes pod
PUHTVBIBETL ¢ sovinvisnhon vy ain oy zostata rozpatrzona pozytywnie / negatywnie.

Koszt ponownego wytworzenia odliczono od faktury © NUMEIZE ..vivveoreiiiseceseornesisemsiesone
Uzasadnienie W przypadKu decyzji NEGALYWIIE] ...vceweicrsirrmiiivirsrsmmssssorssersmmminssenesisessssmsessaes

..................................................................................

Data decyzji Podpis Kierownika CPK

/
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10.

11,

12,

13,

Zatacznik nt 3 do Umowy (str. 2)
INSTRUKCIA ZGELASZANIA WAD JAKOSCIOWYCH
w spersonalizowanych dowodach rejestracyjnych/kartach pojazdu

. PWPW S.A. odpowiada za zgodno$¢ spersonalizowanego dowodu rejestracyjnego/karty pojaz-

du z danymi otrzymanymi w zaméwieniu przestanym w formie elektronicznej. PWPW S.A. nie
ponosi odpowiedzialnosci za wady w spersonalizowanych dokumentach spowodowane bied-
nym wprowadzeniem danych do zamdwienia.

- Instrukcja ma zastosowanie w sytuacji wykrycia przez Urzad wady jako$ciowej w spersonali-

zowanym dowodzie rejestracyjnym DR, karcie pojazdu KP, ktdrej przyczyna zdaniem Urzedu
lezy po stronie PWPW S,A.

- W przypadku wykrycia wady jakosciowej Urzad wysyta do PWPW S.A. nowe zamdwienie drogg

elektroniczng na ogdlnie obowigzujacych zasadach.

- W wyniku wystania przez Urzad nowego zamowienia - PWPW S.A. wytworzy nowy spersonali-

zowany dowdd rejestracyjny/karte pojazdu i wysle go do Urzedu na ogdlnie obowiazujacych
zasadach

. PWPW S.A. zwrdci Urzedowi koszt nowo wytworzonego dokumentu w przypadku kiedy w toku

dalej prowadzonego postepowania reklamacyjnego (opisanego w pkt. 5 - 11) uzna, e wada
jakosciowa reklamowanego dokumentu zostata spowodowana przyczyna lezaca po stronie
PWPW S.A.

. Warunkiem koniecznym rozpatrzenia reklamacji jest przestanie do PWPW S.A. wypetnionego

przez Urzad formularza zgtoszenia wady jakosciowej wraz z zataczonym wadliwym dokumentem

. Formularz posiada trzy czeéci A, Bi C. Urzad wypetnia wylacznie cze$é A.
. Czes¢ B i C formularza zgloszenia wypetnia PWPW S.A. , przy czym czesé C informujaca o Spo-

sobie rozpatrzenia reklamacji PWPW S.A. odsyta zwrotnie do Urzedu.

- Formularze niewypetnione albo niekompletnie wypetnione przez Urzad w czeéci A beda odsytane

do Urzedu w celu uzupetnienia, a rozpatrzenie zasadnosci reklamacji zostanie zawieszone.
W przypadku nie zataczenia wadliwego dokumentu do formularza zgloszenia— reklamacja
zostanie rozpatrzona dopiero po jego przystaniu do PWPW S.A.
W przypadku uznania przez PWPW S.A. reklamacji — PWPW SA wystawi dla Urzedu fakture
korygujaca na wartos¢ odpowiadajacq cenie ponownego wytworzenia reklamowanego doku-
mentu.
W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Urzedowi stuzy odwolanie do Prezesa
PWPW S.A, w terminie 7 dni od daty doreczenia czesci C formularza
Zgtoszenie wad jakosciowych nalezy przestaé¢ na adres:

POLSKA WYTWORNIA PAPIEROW WARTOSCIOWYCH S.A.

CENTRUM PERSONALIZACII DOKUMENTOW,
ul. SANGUSZKI 1, 00-222 WARSZAWA - z dopiskiem REKLAMACIA.

Wszelkich informacji dotyczacych realizacji procesu reklamacyjnego udzielaja w godzinach 7.00 —
15.00 upowaznieni pracownicy:

1. Piotr Btornski tel. (022) 53-02-988

2. Marzena Malec tel. (022) 53-02-481

tel, fax, (022) 53-02-459

Uwaga. Blad tekstowy powstaly w momencie wprowadzania danych w systemie

POJAZD nie moze by¢ przyczyna do stworzenia reklamacii jakosciowej,
Nalezy wystac do PWPW S.A. ponownie nowe zamdwienie.
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