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Umowa nr DBO/Z/W/T/4180972/2007
o Swiadczenia usiug telekomunikacyinych w tym ushugi powszechne]j przez Telekomunikacie Polska S A.

zawarta w dniu 03.04_2007r. pomiedzy Telekomunikaciq Polska Spofka Akcyjna z siedziba i adresem w Warszawie [00-105)
pezy Ulicy Twardej 18, wpisana do Rejestu Prredsiebiorotw prowadzonego przez Sad Rejonowy dia m.st Warszawy X
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000010681 REGON 012100784, NIF 526-02-50-935;
z pokrylym w calosdi kapitalem zakladowym wynoszacym 4 200 000 000 zI, zwang dalej TF, reprezenlowana przez Pana
Krysfiana Sikore Radce w Wydziale YWspardia Operacyjnego W Toruniu, w Region Dostarczania Uslug | Sprzedazy
Telefonicznej, dzislajacego na podstawie pelnomocnictwa z dnia 05.01.2006r, zarelestrowanege w Pionis Prawnym Grupy
Kapitzowe] TP, w Regionie Obsiugi Prawns) w Pomaniu pod numerem L DP-12P005,

|
Imig | nazwisko / Nazwa: Starostwo Powiatowe
adres zameldowania [ siedziba: ul. Bialowiejska 5, 06-100 Pultusk

adres do korespondencii: j.w,
Seiaine0 [ | [ T T T T 1T 1] Pese[ T T T T T T T T TT1

Regon *) I 130375970 | NPy | 558-14-17-174 ]
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Twanym dalej Abanentem.
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PLATNIK

1. Abonent wskazule jako pfalnika

Nazwz: Sizrostwo Powiatowe
Adres: ul, Bislowiejska 5, 05-100 Pultusk
Regon”) | 130378970 ] NPy | 5501A-17-174 |
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adres zameldowania ..

kibry poczawszy od dnia rozpoczecia Swiadczenia ushugi bedzie ponost oplaly zgodnie z cennikami TP i faklurami VAT:

1) [ednorazowej za przytaczenie zakoficzenia sieci do publiczne] sieci telefonicznej,
2) abonamentowe,
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3. Platnik wy'aia rode na do"an;rw.‘mse p#ahcrsa o kitrych mowa w usu i mbm-namp sig-do ich d{}kﬂﬂwama w ckresie
obowiazywania Umowy

PRZYLACZENIE ZAKONCZENIA SIEC]

‘ Adres instalacji: ul. Bizlowigjska 5, 05-100 Pultusk |

iTErm!n rozpoczecia Swiadczenia uslug: Swiadczenia usfug: nie pdZniej niz 30 dni od dnia zwrotu umowy
| Nrzakoficzenia sieci 0 236926131 ™)

Umowa zawarta na czas:-nie-okreslony™?)

| ckreslony od dnia 03.04.2007r. do dnia 03.04.2011r. ™)

W przypadku wigksze] iczby zakonczedi Sledi, Strony ustalaja, 22 ushgi beda Swiadczone na rzecz Abonenta, kidrego zakoficzenia
sietd | miejsca ich instalacii wymienione s3 w zafacaniku do ninefsze] Umowy, stanowiatym jej integraing czese.
§1
1. TP zobowiazuje sie da Swiadcrenia ushig stanowiacyeh ushige powszechna:
1) utrzymania lacza telefonicznego z zakonczeniem sied, w stale] golowesd do Swiadczenia ushug telekomunikacyjnych,
2) potaczed telefonicanych:

a)  kraiowych, wiym:
-miejscowych i strefowych, .
-miedzystrefowych,

b}  miedzynamdawych,

¢} pofaczen do sied ruchomych (komdrkowych),
d)  zapewrienia ransmisji dia faksu,
e)  zapewnienia transmisji danych, w tym polaczenia do siedi Internel
3) udzislania informacii o numerach telefonicznych zwangj dalej .ushugy biura numertw” oraz  udostepniania
spistw Aboneniaw,
2. MNa podstawie minisjszej Umaowy, TP zapewnia dostep do innych nik ushugi powszechne publicznie dostepaych ushg telefonicenych,
Swiadczonych w ramach przylaczenia zakoficzenia sied, z wylaczeniem siedd cyfrowe] ISDN tp, w szc:zegé‘rmsa
1) pofaczenia do:
a) shuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajacych numery skrocone gdzis:
= 112 - numer alarmowy wspalny dis wszyskkich shizb ustawowo powolanych do niesienia pomocy,
999 - ppgotowie ratunkows,
- 098 - stra? pokama,
- 997 - policia,
- G394 - pogotowie wodociagdw i kanalizagi,
- 023 - pogofowie cieplowni,
=992 - pogotowie gazowni,
= 891 - pogotowie elektrowni,
- 825 - straz misjska, .
- 885 - pogofowie ratownictwa morskiega i gorskiego,
- 984 - pogolowie rzscane,
b) Abonenckich Ushig Speciainych (radio taxd, pogolowia drogowe, informadianiekach iip.)
¢) ushig o podwyiszone] opladie ze Swiadczeniem dodatkowym 0~300x, 0-400, 0~T0x,
d) ushig informacyjnych 0-B0x,
e) sied przywolawcze] (0-54x),
f} ustug felenformatycanyeh o podwyZszonej oplacie 0~20(7 8}
telefonil infernelowej 0-3%x,
2) pda:zmaw nichu polautomatytznym reafizowane 72 posrednichwern telefoniski, w iym Poland Direct.
3) ushig dodatkowych zgodnie z aktualna oferta | cennikami TP w szczegiinosar;
a) pocriaglosowalp,
b) - Automatycrne Serwisy Informacyjne,
¢}  preskierowanie polaczed,
d} prezentaganumen,
g} blokada prezenissi numern,
i budzenis.

4) $wiadczenia dedatkowe takis jak:
a) dostarczanie podstawowego wykazu wykenanych uslug telekomunikacyjnych bezplatnie z kakda faklura.
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&wiadczenia ushug telekomunikacyjnych W tym uslugi powszechne] przez Telekomunikacie Polska SA. zwanym dalej

Regulaminem.

3. TP éwiadezy ushuge powszechna z zachowaniem wskasnikiw jakodc okreslonych przepisami prawa.

4

1
z

. W ramach obshugi senwisowej TP zapewnia Abonentowi:

TP $wiadczy inne ni2 usluga powszechna ustugi telekomunikacyjne z zachowaniem jakosci podawans] w publikowanych
przez siebie na podstawie chowiazujacych przepisdw aktualinych informacjach o jakosd tych ushig.
§2

. Zmiana plandw telefonicznych tp i usiug do wyboru eraz ushug dodatkowych w ramach cennikéw TP nastepuje poprzez

ZioZenie zamdwienia przez Abonenta, :
informacie o akiualnych cennikach TP moina uzyskaé w Salonach sprzedazy, Punkiach Obslugi Kientow, za
posrednictwem blekitng] finfi tn i na sironach wwwip.pl,
§3
TP S.A. proponuie promocyjng oferte handlows o nastepujace] nazwis:

Oferta handlowa, 0 ktdref mowa wust T 0beIMUIE....oii i it s e s b

W przypadku zakupu oferty handiowe] ufem-anqm : wtr;@e i na zasadach alerty Dfﬂmﬂmﬁel Abonent ;z-tlmazaw --------- isstdo
przestrzegania zasad oferfy handlowej.

W przypadku zakupu zestawu oferowanego w trybie i na zasadach oferty promocyjne i niedotrzymania warunkdw
okredlonych w Regulaminie promocii Abonent zohowiazuje sie do uiszczenia oplaly specialnej w wysokesci:
Abonent oéwiadeza, Ze ofrzymal, zapoenal sig oraz zgadza sie z postanowieniami regulaminu wiascwemu dia olerty
handiowsj, o kitrej mowa wust 1.

§4

1) wykenanie instalac]i zakoficzenia siedi i jego uruchomisnis,

2} bezplatne okresowe przeglady stanu technicznego pracy lacza oraz sprawdzanie paramelrow laczy poprzez biezarce,
cyklicne ich pomiary, eliminowanie usterek,

3) techniczng pomoc Zwiazana ze $wiadczeniem ushig telakomunikacyjnych po zgloszeniu przez Abonenta cbejmujacy
w szezegbinodar:

a) bezplaine eliminowanie usterek i nisprawidlowose w pracy facza,

b) bezptalne usuwanie awarii,

¢} wykonanie instalacii dodatkowsj do gidwnego zakedczenia sied lub zmiana w jego przylaczeniy,

d)  sprawdzenie instzlacy wykonansej przez Abonenta,

) wykonanie facza do dodatkowago urzadzenia wegiedem gldwnego Zakenczenia sieci,

4) bezplatna calodobowa moziwost telafoniczne] ohshugi klientdw za podrednictwem bigkiing] linii ip 9393 oraz faks 8304
(dedykowansj dia Abonentiw indywiduainych), bigkitnej finil tp biznes 9330 oraz faks 9331 i 9332 (dedykowanej dla
Abonentdw biznesowych), a wtym:

a) obshge Uzytkownikdw koficowych przy wykorzysianiu Srodkdw porozumiewania sie na odleglosé w
zakresie skiadania Ziecen i reslizaci ushig telekomimikacyjnych w remach Umowy, zgodnie z akiualng
oferta i cennikami TP z wylaczeniem przylaczenia pojedynczego zakonczenia sied kibre wymaga zawarca
umowy W formie pisemnej,

b} zmian plandw tefefonicenych tp, ushig do wyboru oraz ushug dodatkowych w ramach cennikdw TP,

¢) uzyskiwanie informaciio ushugach,

d) uzyskiwanie informaciro cenach Swiadczonych ushig | ofertach promocyinych,

g) udzielanie informacii o stanie indywiduainego konta abonenckiego, w tym o platnodciach,

f)  pomoctechniczng i zoloszenie usterek i awar,

g) Zozenie reklamagy.

§5

Ahonent zobowigzuje sig do:

1.
2

3

1) korzystania z urzadzen koricowych i ich numeraci, zgodnie 2 przernaczeniem i Regulaminem,

2) terminowego uiszczania oplal,

3) przestrzegania postanowien Reguiaminu, kitry zostal mu doreczony, | oSwiadcza, 28 zapaznat sie | zgadza si Z jego
: §6

Umowa moe byé zawarta na czas okreslony, nie dhuzszy niZ 36 miesiery lub na czas nieckresiony.

Jezeli co najmniej 30 dni przed koficem okresu, na kiory Umowa zostata zawarta, Abenent nie wyrazi innej dyspozygii,
umowa staie sie umowa Zawarta na czas nisckrasiony.

Umowa moZe rastat razwiazana 2a porozumieniem Stron winnym wuzgadnionym terminie.




5 TPmoam:
1) ograniczyt Swiadezenie usiug telekomunikacyjnych w pienwsze| koleinodcl ushig niewchodzacych w skdad uslugi
powszechnej, ubrzymujac Swizdezenie usiug nispowickszajacych zadiuZenia: Abonenta, w lym przekazywaniz
fi do Abonznta lub polaczenia bezptaine, jezeli Abonen! pozostaie w opdznieniu 2 plalnoscia naleinoéa za
wykonanie usiug telekomunikacyjnych przez okres diuiszy ni2 jeden okres rozliczeniowy:
7} ograniczyt lub zawiesié Swiadczenie ushig telekomunikacyjnych, jedeli Abonent uporezywie narusza warunki Regulaminu
b Umowy abo podejmuje dzizlania ulrudnisjace albo uniemoZiwiajace Swiadczenie kib korzystanie 7 ushig
§. TP moie jedrostronnie rozwiazat Umowe z Abonentem, kidremu zawies#a' lub ograniczyla Swisdczenie- ushig
felekomunikacyinych po uprzadnim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do:
1) zaplaly nalemosci w terminie nie krdtszym ni2 15 dni w przypadiu zwioki w platno$c za wykonane ushgi
telekomundeacyine,
2) usuniecia prayezyn zawieszania jub ograniczenta Swiadczenia ushug.

7. W przypadku spomu, co do wysckodd naleinod, odiaczenie nie moZe nastapié do czasu mozstrzygniecia sporu, pod
waninkiem zaplaty naleznoscl bisfacych. Abonent jest zobowiazany do terminowego uiszezania naleinodc nie objetych
Sparem.

§7

1. Z tylulu niedotrzymania terminu zawarcia Umowy lub okredlonego w Umowie terminu rozpoczecia Swiadszenia ushug
telekomunikacyjnych, za kardy dzisd przekroczenia tych fermindéw  Udytkowmikewi hkofdcowemu  przyshuguje
odszkodowanie w wysockosci 1/30 wdasciwe] dla okredlonego w Umowie lub zamdwieniu planu lelefonicznego Ip
miesieczne] oplaly abonamentowei, a jeleli plan telefoniczny nie zostal okredlony to wedlug stosowanej przez TP
miesiecznej oplat abonamentowe] planu tp slarfowego, w cenniku TP chowiazujacym w dniu, w kibrym umowa powinna
byt zawarta lub usluga powinna byé Swiadczona:

2. Zakazdy dzieh przerwy w Swiadczeniu ushigi powszechnej plaingj okresowo, Abonentowi przyshiguje odszkodowanie w
wysokoéci 1/15 éredniej eplaty miesieczns] liczonej wediug wysoko$d kwot na fakturach VAT z oslatnich trzech okrestw
rogliczeniowych, jednak nie dhuzej niz-z okresu ostatnich 12 miesiacy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezel wokresie
rozliczeniowym laczny czas przenw byt kebtszy nit 36 godzin.

3. Niezalelnie od odszkodowania, 0 kitrym mowa w pst2, za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu ushigi telefoniczne]
platne] okresowo. trwajace] dlulej niz 12 godzin, Abeneniowi przyshiguje zwrot 1/30 odpowiedniej miesigcznej oplaty
abonamentowsj.

5B
Reklamacie moga byt skiadane z fytubu:
1) niedotrzymania z winy TP wyznaczonego terminu zawarcia Umawy,
2) niedotrzymania z winy TP ckreslonego w Umnowie temminu rozpoczedia Swiadczenia tych ushig,
3) niswykenania lub nienalezytego wykonania ushigi lalekomunikacyine,
4) nisprawidiowego obliczenia naleinosd z tytut $wiadczenia ushugi falekomunikacyjnad.
§9

1. Reklamacie moga biyG zglaszane pisemnie, telefonicznie lub ustnie do profokolu, a takie przy wykorzystaniu innych
Srodkdw porozumiewania sie na odleglosé, o fie nie stojg femu na preeszkodzie modliwesol technicene, w kazdel
jednosice TP obsluguiacej Uzytkownikéw kofcowych TP.

2. Przyjecie reklamacii zlozone] pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych . Srodkéw porozumiswania $ig na
odieglosé wymaga potwierdzenia przez TP w formie pisemnsj w terminiz 14 dni od jei wplywu za wyjafkiem przypadku
udzielenia odpowiedzi w tym lerminie.

3. W przypadku ziokenia rekiamacii pisemnie lub usinie do prolokoly bezpoSrednio w jednestce TP obshigujgcs]
Uzytkownikéw koficowych, upowainiona osobia obowiazana jest niezwlocznie potwierdzié przyigeie reklamaci w formis
pisemnej.

4 Reklamacia mofe byé Ziozona w terminia 12 miesiecy od ostatnisgo dnia okresu rozliczeniowego, w kidrym zakoiczyla
sie przerwa w Swiadezeniu ushgi telekomunikacyingj lub od dnia, w kidrym usluga zostata nienaleZycie wykonana ub
miata byt wykonana lub od dnia doreczenia faktury VAT zawicrajace] nieprawidiowe obliczenie naleinosd z fytutu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnej.

5. Reklamacie zioong po uplywie terminu, o kidrym mowa w usk 4, pozostawia sfe bez rozpoznania, o czym TP
niezwiocznie powiadamia reklamujacego.

6. Reklamacia powinna zawierad

1) imigi nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania alho siedziby Ukylkownika koficowego,

2) okreélenie przedmicty reklamacii oraz rekiamowanegn okresy,

3) przedstawienie okolicznoss uzasadniaiacych reklamacie,

4) przydzielony Abonentowi numer zakonczenia siedi,

5) przydzZielony reklamujacemu numer, kigrego dotyczy reklamacia, numer ewidencyjny lub adres migjsca
zakofczenia siedd,

6) date zlorenia zamawienia o Zawarcie Umowy — w przypadku reklamaci, o kidref mowa w §8 pkt 1,
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" zaliczenie na poczetpmysﬂgthplaméu - w przypadku, nklarymnmmwﬁrl?
10)podpis reklamujacego — w przypadku reklamaci ziozonej w formie pisemnaej.

7. Abonent jest zebowiazany do terminowego uiszozenia naleimosa nie objelych reklamadia.

TP rozpatruje reklamagie | w tesminie do 30 dni, liczac od dnia jej wplywu udziela w formie pisemnej odpowiedzi.

8 Usytkownik kofcowy ma prawo dochodzenia roszezeh w postepowaniu sadowym lub, gdy rexlamujacym jest kensument
dochodzenia roszoczen w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa UKE, a takie przed stabymi
polubownymi sadami konsumenckimi przy Prezesie UKE, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, §. w
przypadku negatywnego rozpatrzenia rekdamacji lub w przypadku nie zaplacenia przez TP dochodzenej naleinesci w
terminie 30 dni od drfa. w kibrym reklamacia zoslala uznana.

10. JeZefi reklamacia nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia j&f zloZenia uwaza sig, Z= reklamacia ta zostala
uwzgledniona

11. Reklamacja dotyczaca zlsj, pod wzgledem technicznym, jakodal ushug, jest uznawana przez okresowe chniZenie oplaty
abonamentowej w zaletnoscl od stwierdzonych zanifonych paramelriw ustug.

12. W praypadiu uwzglednienta reklamacgi, przyshugujace 2 tytulu odszkodowania lub innej naleinoéci kwoly pienigine
zgodnie z fyczeniem Ulytkownika koficowego, Zwracane sq przekazem pocziowym lub przelewem na rachunek
bankowy albo zaliczane w formie benifikaty na poczet przyszlych naleinoicl za ushugi.

13. W przypadiu, gdy TP posiada webec reklamujacego wymagaing i niesporna wierzylelno$é pieniging z tytubs Umawy,
kitra moze byé dochodzona w postepowaniu przed sadem lub innym moZe ja polracié z wierzylelnodal reklamujacego .
Z kwoly pienieine) przysluguiacs] reklamufacemu w wyniku uwzglednienia (uznania) reklamacjl. Pofracona kwots
wykazuje sie w kolsjne] fakturze. OSwiadczenie TP o dokonaniu pofracenia przesylane jest reklamujacemu wraz z
odpowiedzia na reklamacie.

14. Szczegdlowe  zasady i fyb  mozpatrywania reklamaoji reguluje rozporzadzenie - Ministra. Infrastrukiury z dnia 1
patdziemika 2004 r. wsprawic trybu posiepowania rekiamacyjnego oraz wanmkow jakim powinna odpowiadad
reklamacia ustugi telekomunikacyjne] (Dz.U. Nr 226, poz. 2291).

§10
Abonent oéwiadcza, 2e zapezna! sic z postanowieniami Regulaminu, cennika TP, zgadza sie z ich tredci | jednoczesnie
wyraia zgode na wiaczenie tredcl Regulaminu i cennika TP do Umowy.

1

1. Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach- po jednym dla ka2dsj ze Stren.

2. Wszelkie zmizny niniejsze] umawy wymagaja formy pisemnej.

3. W pypadku zawarda Umowy poza lokalem TP SA., Abonenlow, kiory zawar Umowg w cela innym niz
bezposrednio zwigzanym z prowadzong dzissinoscia gospedarcza, przysiuguje prawo odstapienia od Umowy, w
termine 10 dni od dnia jej zawarcia. W takim przypadki Umawe uwalia sie za niezawartg, a Abonent zwalniony jestz
wszefkich oplat.

o

§12
Spory mogace wyriknaé z ninigjszej umaowy, Sirony poddaja pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wiasciwego dia

YT

Objasnienia: W PULTUSKU
Dokumenty wymagane od Abonanta.y warcia umowy: il, Biglowiejsks §
1. Osoby fizycane: : 06-100 PUETUSE
1) asdresz.ameldﬂwm a 1el./0-23/69212 66, fax 652 52 77
2) wprzypadku - karta staleqo pobytu,

2. Osoby - f asm organizacyjne nie posiadatace oschowosd prawnef:
1) akiualrywypis z wiasciwego rejestru (Rejestr handlowy, przedsiebiorstw paistwowychilp.) .
2) zasynadczenie o nadaniu NIP.




