
Załącznik 4 do KJ_e-2

Mapa procesów
Starostwa Powiatowego w Pułtusku

Zarządzanie strategiami

Wydanie decyzji administracyjnych

Udzielenie informacji publicznych

Zarządzanie infrastrukturą

Usługi dla jednostek organizacyjnych powiatu

Rozpatrywanie skarg i wniosków

Zakupy Ludzie i 
zasoby

Dokumentacja 
i zapisy

Działania korygujące i 
zapobiegawcze

Obsługa 
finansowa

Obsługa 
prawna

Obsługa 
Zarządu i Rady

Audyt 
wewnętrzny

Nadzór nad wyrobem 
niezgodnym


