
za rzrdzenie N r t:e !:!9
StarostyPowiatu Pultuskiego

z dnia-k lutego 2010 roku

w sprawie: wprowadzenia Polityki Jakosci w Systemie Zazqdzania JakoSci4 PN-EN
ISO 9001-2009 w Starostwie Powiatu Puftuskieoo

Na podstawie art. 34 ust. 1 i art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czeMca 1998r.
o samorzqdzie powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 z po2n. zm.\,
zarzqdzam co nastepu je :

sl
Przyjmujq do stosowania Polityke Jakosci dla Starostwa Powiatowego w puftusku
zwanym dalej Starostwem w brzmieniu zalqcznlka do ZatzTdzenia.

s2
ZobowiqzujQ Pelnomocnika ds. Systemu Zazqdzania Jakoscia do:
- upowszechnienia Polityki Jako6ci wsrod pracownik6w Starosh^/a,
- podania jej do publicznej wiadomosci,
- aktualizowania i nadzorowania jej realizacji.

Zobowiazuje pracownikow Starostwa
swoich stanowiskach oracv.

Wykonanie Zaz4dzenia powierzam
JakoSciq.

Zazadzenie wchodziw zycie z dniem podpisania.
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do realizowania zalo2efr Polityki Jakosci na

s4
Pelnomocnikowi ds. Systemu Zatzqdzania

s5

srARosrA c
;,.;".........-"-^ 

'\

. ,\MRZEJ DOI,ECI(I



Z&cznik
do zsrrqazqrioNAkfK
Storosty Prttuskieqo
z dniok..L*Ied1.A{rc(,

( ,

POLITYKA JAKOSCI STAROSTWA POWIATOITEGO
W PUI.TASKA

Procownicy Storostwo Powiotowego w Pultusku z nqjwigkszq storonnoSciq

i zaongaiowaniern bgdq reolizowo6 ustowowe zadonio publiczne tm ?zecz

mieszkof c6w Powiotu Pulluskiego.

W celu stclego podnoszenio standordu Swiodczorrych usfug powiqtowaj

odminisirocji publicznej prqcownicy Starosfwo dolo2qwszelkich stdrof oby:

. dokhdniej rozpoznowa6 potrzeby noszych interesanl6w

. skr6cie czos ich obsfugi

. poprawid komfort korzystanio z ncszych usfug

. ciqgle doskonoli6 sposoby komunikocji

. doskonalii ncsze rozwiq2onio orgonizocyjna

. podnosi6 kompetencje zawodowe noszych procownik6w

Konsakwentno raolizocja usialonych cek5w dofyczqcych jakoSci, przyczyni siq do

podhiesienio zadowolanio za Swiodczonych usfug a tok:E zcspokoi oczekiwonio

Kliant6w Storoshvo.

W imiEniu procownik6w Storostwa zobowiqzuje sie do spelnionio wszelkich

wymoga6 prownych, wymogoti spolecznoSci powiotu oroz do cioglego doskonolanio

skutecznoici wdro2onego systemu zcrzqdzonia.

Bgdziemy wdzigczni kazdej osobie za sugestie i wskaz6wki, kt6rc pomog4 nam doskonaliC
naszn dzialoJJ,ja.

Starosta
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