Starosty Powiatu Pu}tusklego
z dnia-% lutego 2010 roku

w sprawie: wprowadzenia Polityki Jakosci w Systemie Zarzadzania Jakos$cig PN-EN
ISO 9001-2009 w Starostwie Powiatu Puttuskiego

Na podstawie art. 34 ust. 1 i art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r.
0 samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 z podzn. zm.),
zarzgdzam co nastepuje:

§ 1

Przyjmuje do stosowania Polityke Jakosci dla Starostwa Powiatowego w Puttusku
zwanym dalej Starostwem w brzmieniu zatacznika do Zarzgdzenia.

§2

Zobowigzuje Petnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig do:
- upowszechnienia Polityki Jakosci wéréd pracownikow Starostwa,
- podania jej do publicznej wiadomosci,

- aktualizowania i nadzorowania jej realizaciji.

§3

Zobowigzuje pracownikéw Starostwa do realizowania zatozen Polityki Jakosci na
swoich stanowiskach pracy.

§4
Wykonanie Zarzadzenia powierzam Pelnomocnikowi ds. Systemu Zarzgdzania
Jakoscia.

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatqcznik
do Zarzadzenia NPAQ/K

Starosty Puttuskiego
z dnia.<f Lute.ﬁc%fr

POLITYKA JAKOSCISTAROSTWA POWIATOWEGO
W PULTUSKU

Pracownicy Starostwa Powiatowego w Puttusku z najwieksza starannosciq,
| zaangazowaniem beda realizowa¢ ustawowe zadania publiczne na rzecz

mieszkancow Powiatu Puttuskiego.

W celu stalego  podnoszenia standardu $wiadczonych ushig powiatowe;]
administracji publicznej pracownicy Starostwa dotozq wszelkich starat aby:

» dokifadniej rozpoznawa¢ potrzeby naszych interesantdw

e skréci¢ czas ich obstugi

e poprawi¢ komfort korzystania z naszych ustug

» ciggle doskonali¢ sposoby komunikacji

 doskonalié¢ nasze rozwigzania organizacyjne

¢ podnosi¢ kompetencje zawodowe naszych pracownikéw

Konsekwentna realizacja ustalonych celéw dotyczacych jakosci, przyczyni sie do
podniesienia zadowolenia ze $wiadczonych ustug a takze zaspokoi oczekiwania
Klientéw Starostwa.

W imieniu pracownikéw Starostwa zobowiazuje sie do spemiania wszelkich
wymagan prawnych, wymagai spotecznodci powiatu oraz do ciagtego doskonalenia

skutecznosci wdrozonego systemu zarzadzania.

Bedziemy wdzigczni kazdej osobie za sugestie i wskazowki, ktére pomogg nam doskonali¢

nasze dzialania.

Starosta Pultus
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