UMOWA
w sprawie partnerskiej wspoétpracy w zakresie rozwoju oraz zapewnienia ustug utrzymania
technicznego Systemu e-Urzad, w tym oprogramowania EZD i portalu Wrota Mazowsza

zawarta pomiedzy:

Wojewoddztwem Mazowieckim z siedzibg przy ul. Jagiellonskiej 26, 03-719 Warszawa,
NIP: 113-245-39-40, reprezentowanym na podstawie uchwaly nr 8/11/15 Zarzadu Wojewddziwa
Mazowieckiego z dnia 13 stycznia 2015 r, zmienionej uchwatg nr 1097/260/17 Zarzadu Wojewddztwa
Mazowieckiego z 18 lipca 2017 r. i uchwatg nr 418/119/20 Zarzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
z 24 marca 2020 r. przez:

Krzysztofa Maczewskiego — Geodete Wojewddztwa — Dyrektora Departamentu Cyfryzaciji, Geodezji
i Kartografii Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie

[

Ewe Janczar - Zastepce Dyrektora Departamentu Cyfryzacji, Geodezji i Kartografii
ds. Informacji Przestrzennej i Innowacji Cyfrowych Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Mazowieckiego w Warszawie,

przy kontrasygnacie Skarbnika Wojewddztwa Mazowieckiego lub osoby upowaznionej,

Powiatem Puttuskim,
reprezentowanym przez Jana Zalewskiego - Staroste Puttuskiego, Beate Jdézwiak — Wicestaroste
Pultuskiego

przy kontrasygnacie Skarbnika Powiatu Puttuskiego Renaty Krzyzewskiej,

zwanymi dalej tgcznie ,Stronami Umowy”, a kazda z osobna ,Strong”.

Na podstawie art. 8 ust.1 oraz art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie
wojewodztwa (Dz. U. z 2020 r., poz. 1668), art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie

powiatowym (Dz. U. z 2020 r., poz. 920) Strony Umowy postanawiajg, co nastepuje:

Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie funkcjonuje w oparciu
o Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami PN-EN 1SO9001:2015-10-System Zarzadzania
Jakoscig, PN-EN 1SO14001:2015-09—System Zarzadzania Srodowiskowego, PN-ISO/IEC27001:2014-
12-System Zarzagdzania Bezpieczenstwem Informacji, OHSAS18001:2007-System Zarzadzania
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy, PN-ISO37001:2017-05-System Zarzgdzania Dziataniami
Antykorupcyjnymi, PN-1ISO26000-System Spotecznej Odpowiedzialnosci.



§ 1

Umowa okresla zasady partnerskiej wspoétpracy Stron Umowy w zakresie rozwoju i zapewnienia

utrzymania technicznego Systemu e-Urzad, w tym oprogramowania EZD i portalu Wrota Mazowsza,

dostepnego pod adresem www.wrotamazowsza.pl, wdrozonych w ramach zrealizowanego projektu:

,Rozwdj elektronicznej administracji w samorzgdach wojewodztwa mazowieckiego wspomagajgcej

niwelowanie dwudzielno$ci potencjatu wojewodztwa” (Projekt EA).

§2

1. Przedmiotem Umowy jest zapewnienie przez Wojewddztwo Mazowieckie Swiadczenia ustugi

utrzymania technicznego Systemu e-Urzad w sktad ktérego wchodza:

1)
2)
3)
4)

5)

modut Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg (EZD),
modut Przestrzennej Lokalizacji Pism i Spraw (PLP),
modut Elektronicznych Optat i Ptatnosci (EOP),

szyna procesow biznesowych (ESB),

portal Wrota Mazowsza, dostepny pod adresem www.wrotamazowsza.pl.

2. Swiadczenie ustug utrzymania technicznego realizowane bedzie poprzez zapewnienie punktu

przyjmowania zgtoszen, awarii lub usterek (Help Desk) dla uzytkownikéw Systemu e-Urzad

za posrednictwem systemu zgtoszeniowego dostarczonego przez wykonawce ustugi.

3. Wojewddztwo Mazowieckie bedzie odpowiedzialne za zgtaszanie modyfikacji dla sktadnikow

Systemu e-Urzad, wymienionych w § 2 ust. 1.

4. Wojewddztwo Mazowieckie bedzie odpowiedzialne za zapewnienie realizacji szkoleh sktadnikow

Systemu e-Urzad, wymienionych w § 2 ust. 1.

5. Umowa zostaje zawarta od dnia jej podpisania do 31 grudnia 2023 r.

—_—

1)
2)

3)

§3

. Utrzymanie techniczne Systemu e-Urzad obejmuje w szczegdlnosci:

zapewnienie funkcjonowania punktu Help Desk na okres trwania umowy;

dostep do punktu Help Desk poprzez dedykowang strone www wraz z formularzem zgtoszenia

(formularz www), e-mail oraz infolinie;

zapewnienie, ze zgtoszenia drogg elektroniczng (formularz www i e-mail) bedg przyjmowane
przez 7 dni w tygodniu, 24h na dobe, z zastrzezeniem, ze nie obejmujg one porad prawnych
i wyjasdnien dotyczacych obstugi komputera;



4) zgtoszenia poprzez infolinie przyjmowane co najmniej w dni robocze zdefiniowane jako dni od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy;
5) automatyczng rejestracje zgtoszeh sktadanych poprzez formularz www;

6) zapewnienie uzytkownikom Systemu e-Urzad ustugi udostepniania, przez okres
obowigzywania Umowy, ujednoliconych (tj. uwzgledniajgcych wszystkie dokonywane zmiany)

wersji instrukciji dot. komponentéw Systemu e-Urzad, wymienionych w § 2 ust. 1. pkt. 1;

2. Kazda nowa wersja Systemu e-Urzgd bedzie zawiera¢ opis w jezyku polskim zmian
w funkcjonalnosci w poréwnaniu z wersjg poprzednig oraz zaktualizowang dokumentacjg tego

systemu.

§4

1. Szacunkowy catkowity koszt ustugi utrzymania technicznego na lata 2021 — 2023, o ktérym mowa

w § 2 ust. 1, wynosi 5916300,00 zt. Zakiada sie nastepujacy podziat na kazdy rok trwania Umowy:
1) wkiad wlasny Wojewddztwa Mazowieckiego w roku:
a) 2021 — 1459190,00 z;
b) 2022 — 1288220,00 zk;
c) 2023 — 1117250,00 z;
2) wkiad wtasny powiatéw i gmin w roku:
a) 2021 -512910,00 zt;
b) 2022 — 683880,00 z;
c) 2023 — 854850,00 zt.

2. Powiatem Puttuski oswiadcza, iz zapewni $rodki do wptacenia dotacji na rzecz budzetu
Wojewddztwa Mazowieckiego, stanowigcych réwnowarto$é kwot wktadu wtasnego w latach 2021-
2023 w celu zapewnienia utrzymania technicznego Systemu e-Urzgad w nastepujgcych

szacunkowych transzach:

1) w roku 2021 - 6500,00 zt

2) wroku 2022 - 8500,00 z;

3) wroku 2023 - 10000,00 zi,

co tgcznie stanowi 25000,00 zt — catkowity wkitad wtasny Powiatu Pultuskiego przez okres 3 lat.

3. Ostateczna wysokos$¢ wktadu wtasnego Powiatu Puttuskiego w poszczegdlnych latach swiadczenia
ustugi utrzymania technicznego Systemu e-Urzad, zostanie okreslona w umowie o udzielenie

dotacji, ktérg Strony Umowy zawrg po zawarciu umowy z wykonawcg s$wiadczgcym ustugi



utrzymania technicznego Systemu e-Urzad, wybranym zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r.

Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 tj.).

Srodki dotacji, w przypadku ich niewykorzystania w danym roku budzetowym, bedg zwracane
Stronie Umowy, w terminie do 31 stycznia roku nastepnego, z uwzglednieniem zapiséw art. 251
ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 305).

Informacja o rozliczeniu wydatkowania przekazanych srodkéw bedzie przekazywana Stronom

Umowy w terminie do 31 stycznia kazdego roku za rok miniony.

§5
Strony Umowy ustalaja, ze Wojewddztwo Mazowieckie zobowigzuje sie do:

1) koordynacji prac zwigzanych z przygotowaniem dokumentacji przetargowej na $wiadczenie
ustug utrzymania technicznego Systemu e-Urzad, przeprowadzenia wyboru wykonawcy

oraz nadzoru nad pracami realizowanymi w ramach umowy zawartej z wytonionym wykonawcsg;

2) prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizacjg ustug utrzymania technicznego Systemu

e-Urzad i jej archiwizacje;

3) zabezpieczenia srodkéw na przeprowadzenie modyfikacji i szkolen dla pracownikéw. Decyzje
0 przeprowadzeniu szkolen bedg podejmowane po zebraniu przez Wojewdédztwo Mazowieckie
zapotrzebowania oraz ustaleniu szczegotow z wykonawcy. Decyzje o realizacji modyfikaciji
bedg podejmowane przez Wojewddztwo Mazowieckie po dokonaniu  analizy

ich zasadnosci oraz otrzymaniu wyceny dla kazdej modyfikacji od wykonawcy.
Strony Umowy ustalaja, ze Powiatem Puttuski zobowigzuje sie do:

1) wyznaczenia swojego przedstawiciela odpowiedzialnego za nadzér i obstuge zgtaszanych

przez jednostke awarii lub modyfikacij;
2) wspotpracy z Wojewddztwem Mazowieckim oraz wykonawcg w zakresie dotyczacym Umowy;
3) przeprowadzania testow naprawionych awarii lub opracowanych modyfikaciji.

W przypadku kontroli przeprowadzanej przez uprawnione podmioty w siedzibie Powiatu

Puttuskiego, Powiatem Puttuski zapewni m.in.:

1) petny wglad we wszystkie dokumenty, w tym dokumenty finansowe oraz dokumenty
elektroniczne zwigzane z realizacjg ustug utrzymania technicznego Systemu e-Urzad przez

caty okres ich przechowywania oraz umozliwi tworzenie ich uwierzytelnionych kopii i odpisow;

2) obecnosé osob, ktore udzielg wyjasnien na temat dziatan zwigzanych z realizacjg ustug

utrzymania technicznego Systemu e-Urzad.

Strony Umowy zobowigzujg sie do biezacego informowania sie o przebiegu realizacji ustug
utrzymania technicznego Systemu e-Urzad i o wszystkich istotnych kwestiach wyniktych
w trakcie jego wykonywania oraz niezwtocznego powiadamiania sie o problemach zwigzanych

Z jego realizacja.



Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wtasnego
zobowigzania przyjetego w ramach niniejszej Umowy na zasadach ogdlnych przewidzianych

w Kodeksie cywilnym.

Strony Umowy zgodnie postanawiajg, ze Powiatem Pultuski nie ponosi odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy z przyczyn lezgcych po stronie

Wojewoddztwa Mazowieckiego.

Strony Umowy zgodnie postanawiaja, ze nie bedg ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy bedgce bezposrednio lub posrednio nastepstwem
okolicznosci, ktore stanowig skutek dziatania sity wyzszej.

Sita wyzsza oznacza zdarzenie niezalezne od Strony Umowy, zewnetrzne, niemozliwe

do przewidzenia i do zapobiezenia, ktére wystgpito po dniu wejscia w zycie Umowy.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej o ktdérej mowa w § 5 ust. 8., Strona Umowy dotknieta
jej dziataniem, niezwiocznie poinformuje pisemnie drugg Strone Umowy o jej zaistnieniu oraz,
o ile bedzie to mozliwe, przedstawi nie budzgce watpliwosci dokumenty potwierdzajgce
jej wystgpienie. Strony Umowy niezwtocznie, od dnia otrzymania powyzszej informaciji, uzgodnig

tryb dalszego postepowania.

§6

W zwigzku z faktem, iz wykonanie niniejszej Umowy wigze sie z konieczno$cig powierzenia
wykonawcy do przetwarzania danych, ktérych administratorem sg Strony Umowy, z wykonawcg
podpisana zostanie umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zgromadzonych

w Systemie e-Urzad.

Administratorem danych osobowych dotyczacych niniejszej Umowy jest Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania

danych osobowych stanowi zatgcznik nr 1 i wymaga podpisania przez Strone Umowy.

§7
Do korespondencji w ramach realizacji zapiséw Umowy ustanawia sie nastepujgce adresy:

1) ze strony Wojewddztwa Mazowieckiego:
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie
Departament Cyfryzacji, Geodeziji i Kartografii
ul. Kijowska 10/12A, 03-743 Warszawa
e-mail: geodezja@mazovia.pl
ESP: /Jumwm/skrytka

2) ze strony Powiatu Puttuskiego:
ul. Marii Sktodowskiej-Curie 11



06-100 Puttusk
e-mail: sekretariat@powiatpultuski.pl
ESP: /1424/skrytka.

2. Zmiana danych okreslonych w ust. 1, nie powoduje koniecznosci zmiany Umowy poprzez zawarcie
pisemnego aneksu. W przypadku wystgpienia takiej zmiany, Strony Umowy wzajemnie sie

informujg o zmianie danych.

§8

1. Do spraw nieuregulowanych w Umowie, a majgcych zwigzek z ustugg utrzymania technicznego

Systemu e-Urzad stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg zawarcia przez Strony Umowy aneksu w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem § 7 ust. 2.

3. Za date podpisania niniejszej Umowy Strony uznajg dzien ziozenia kwalifikowanego podpisu

elektronicznego przez ostatnig z oséb podpisujacych w imieniu ostatniej ze Stron Umowy.

4. Umowa zostata sporzgdzona w wersji elektronicznej i podpisana przez kazdg ze Stron Umowy

kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Klauzula informacyjna
Administratorem danych osobowych oséb reprezentujgcych Powiat Puttuski oraz oséb wskazanych
przez Powiat Puttuski, jako osoby do kontaktu jest Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Mazowieckiego w Warszawie, ktdorego dane kontaktowe to: Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa

Mazowieckiego w Warszawie, ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa, tel. (22) 5979-100, email:

urzad _marszalkowski@mazovia.pl, ePUAP: /Jumwm/esp.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowac piszac na

adres wskazany w ust. 1 lub adres e-mail: iod@mazovia.pl.

Dane osobowe:

1) o0sdb reprezentujgcych Powiat Puttuski, bedg przetwarzane na podstawie obowigzku prawnego,
o ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. ¢ rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), wynikajgcego
z przepisOw prawa okreslajgcych umocowanie do reprezentowania — w zakresie wazno$ci
umow i wiasciwej reprezentacji stron. Podane tych danych jest warunkiem zawarcia umowy lub
waznosci podejmowanych czynnosci.

2) os6b wskazanych przez Powiat Pultuski, jako osoby do kontaktu/realizacji umowy (imie i
nazwisko, stuzbowe dane kontaktowe, miejsce pracy) beda przetwarzane w prawnie
uzasadnionym interesie, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
w celu realizacji niniejszej umowy/przebiegu postepowania. Dane zostaty podane przez Powiat
Puttuski w ramach zawieranej umowy/prowadzonego postepowania.

Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1 mogg zosta¢ udostepnione podmiotom uprawnionym na

podstawie przepiséw prawa oraz podmiotom swiadczgcym obstuge administracyjno-organizacyjng

Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie oraz bedg przechowywane

nie dluzej niz to wynika z przepiséw ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie

archiwalnym i archiwach.

W granicach i na zasadach opisanych w przepisach prawa, osobom, o ktérych mowa w ust. 1

przystuguje prawo zgdania: dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia

oraz ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych, na adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Ponadto osobom wskazanym przez Powiat Puttuski, jako osoby do kontaktu, przystuguje rowniez

prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, wynikajgcego ze szczegdlnej sytuacji.

Powiatem Puttuski jest zobowigzany do przekazania zapiséw niniejszego paragrafu wszystkim

osobom fizycznym wymienionym w ust. 1.
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