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Telekomunikacja Polska
Zarzadzanie taficuchem Dostaw Grupy TP

Kancelaria 4
ol 27, 18, 00

Nr Z dZIennika ..........ccossrmsemssiesssssssssssnasnas

|
Nv 81\[10 - Umowa
d -ustu teiek munikacyjnych
w tym ustugi powszechnej (klient biznesowy)

o $Swiadczenie publ

Umowa nr CREFS/ 9460337 /2012 zawarta w dniu 27.07.2012 r w Toruniu
pomiedzy Telekomunikacjg Polska S.A. z siedzibg i adresem w Warszawie (00-105) przy ulicy Twardej 18,

wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000010681, REGON 012100784, NIP 526-02-50-
995 z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 4 006 947 063 zt, adres do korespondenciji: ul.
Bazantow 35, 40-668 Katowice/ ul. Jagielloriska 34, 96-100 Skierniewice 3) zwana dalej TP, reprezentowang
przez: Agnieszke Lewandowska na podstawie Zarzadzenia 5/2010 Dyrektora Pionu Rozwoju Biznesu -

Pawia Depty

a STAROSTWO POWIATOWE nr NIP 568-14-17-174 , KRS ........................... 3) z siedzibg w: 06-100
PULTUSK, ul. BIALOWIEJSKA 5 Wpisang/ym do rejestru / e\mdenc;l dziatalnosci gospodarczej pod
numerem: . ...Prowadzonego przez Sad / Urzad:..

Kapitat zakladowy ................................. kapitat wptacony...................

KONMOTEITION .. c.ocoicn vae oo s o c s viasae i s S sad S s aa Vo we HA S0 s LR LA S Wi oS s Hen s da uauies S TR oo ailaa s 30 By 4u i o naaibn oot
zwanym dalej Abonentem lub Strong, w imieniu ktérej dziata:................cccoo. na podstawie
UPOWAZNIENIA. .. ......oeeveeeenreerennnnnn

Abonent wskazuje jako pfatnika .............ccccceee lOgIVTRERCOEE BI8 & .. coviis ooiiraati i s e e e v ssiiova abe
T s et R o JAEPESEL . 0T R N NIP .. B
s 215 SN - - LR S5 T N Wpasanqiym do FQ]BStI’U ,
ewidenciji dziatalno$ci gospodarczej pod numerem: s Prowadzonego przez Sqd /
Urzad:.. . Kapital zakladowy ...........cccceiiiinnan.n. kaplt‘:-ﬂ wpiaoony

w |mien|u ktérego d7.|a%a Pan(l) ................................

na podstawie: . -
Adres korespondencyjny ................. SRR GG S BV S WS A 6 Ee A SR R s S AT e R 3 S DTG M o Rt

Telelon KontakIOWY ... ....iuivamvmsmmrssivisss s e g e N s A s D e e i v e
Mail kontaktowy | AN I N S0 O S O 6 0 5 T

Adres instalacji  06-100 PULTUSK, UL. 3 MAJA 20

Termin $wiadczenia ustug - od 1.07.2012r.

Nr zakoriczenia sieci 236925321 2)

Umowa zawarta na czas: 3) okreslony - od dnia realizacji tj. od 01.07.2012 r. do 31.12.2012 r.

W ramach niniejszej Umowy Abonent (kerzysta/nie korzysta 3} z nastepujacej oferty promocyjnej
»Przytaczenie w dobrej cenie”, ktérej zasady zostaly okreslone w Regulaminie Promocji

W przypadku wigkszej liczby zakoriczer sieci, Strony ustalajg, ze ustugi bedg Swiadczone na rzecz Abonenta, ktérego zakoriczenia sieci i
miejsca ich instalacji wymienione sg w zatgczniku do niniejszej Umowy, stanowigcym jej integraing czes¢

Abonent deklaruje che¢ korzystania z nastepujacego Planu Telefonicznego: Plan startowy tp biznes
Abonent wskazuje jako deklarowang forme platnosci:

Gotéwka O

Polecenie zapiaty O
Zlecenie state O

Inna ..

Abonent wskazuje jako deklarowana_ forme otrzymywania faktur:

e & & @

. Forma elektroniczna (efaktura) (] adrese-mail: (T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1117
- dostepna na portalu TP

° Forma papierowa a




Informacje: >

Telekomunikacja Polska S.A., dzialajac na podstawie art. 171 ust. 5 ustawy — Prawo telekomunikacyjne

informuje, iz sie¢ TP zapewnia abonentowi mozliwos¢:

- prezentacji identyfikacji numeru, z ktérego inicjowane jest polaczenie (numeru wywolujgcego), przed

dokonaniem polaczenia; prezentacja identyfikacji numeru moze by¢, za pomocg prostych $rodkow,

wyeliminowana przez abonenta wywolujacego;

- blokady polgczen przychodzacych od abonenta lub uzytkownika koricowego stosujgcego eliminacjg prezentacji
identyfikacji numeru wywolujgcego;

- prezentacji identyfikacji numeru, do ktérego zostalo przekierowane pofgczenie (numeru wywolywanego);

prezentacja identyfikacji numeru moze byé, za pomoca prostych $rodkéw, wyeliminowana przez abonenta

wywolywanego;

- automatycznego przekazywania przez osobe trzecig wywotan do urzadzenia koricowego abonenta; automatyczne

przekazywanie moze by¢, za pomocg prostych srodkéw, zablokowane przez abonenta.

Telekomunikacja Polska S.A z siedzibg w Warszawie, przy ul. Twardej 18, informuje, ze:

- jest administratorem danych osobowych swoich Abonentéw;

- w okresie obowigzywania umowy, a po jej zakoriczeniu — w okresie dochodzenia roszczen wynikajgcych z
umowy, jak tez wykonania innych zadarn przewidzianych w ustawie — Prawo telekomunikacyjne lub przepisach
odrebnych, przetwarza dane osobowe Abonentéw oraz inne dane, niezbedne dla celéw wykonania swiadczonej
ustugi, przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat abonenta oraz oplat z
tytulu rozliczer miedzyoperatorskich (dane transmisyjne);

- jesli Abonent wyrazi zgode, dotyczgce go dane transmisyjne, w okresie obowiazywania umowy, przetwarzane
beda réwniez dla celéw marketingu ustug telekomunikacyjnych;

- za zgodg Abonenta jego dane osobowe przetwarzane bedg réwniez w celu marketingu produktéw i ustug spolek
wchodzacych w sklad grupy kapitatowej TP oraz podmiotéw wspéipracujgcych z TP, jak tez beda spétkom z
Grupy TP udostepniane;

- Abonent ma prawo dostepu do treéci swoich danych przetwarzanych przez TP oraz do ich poprawiania;

- przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji umowy o $wiadczenie publicznie dostgpnych ustug
telekomunikacyjnych, w zakresie obejmujacym nazwisko i imiona, imiona rodzicéw, miejsce i date urodzenia,
adres zameldowania na pobyt staly, numer ewidencyjny PESEL, nazwe, seri¢ i numer dokumentéw
potwierdzajacych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca -ktéry nie jest obywatelem paristwa czionkowskiego
albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu, oraz informacje zawarte w dokumentach
potwierdzajagcych mozliwo$¢ wykonania zobowiazania wobec dostawcy publicznie dostgpnych usiug
telekomunikacyjnych wynikajacego z umowy o $wiadczenie usiug telekomunikacyjnych, nie wymaga zgody
Abonenta i wynika z art. 161 ust. 2 ustawy — Prawo telekomunikacyjne; przetwarzanie innych, niz ww. danych
osobowych wymaga zgody Abonenta.

Telekomunikacja Polska S.A. informuje, ze celem wydawanego przez TP spisu abonentéw jest umozliwienie
sprawnego wyszukania numeréw telefonéw abonentéw TP. Spis abonentéw udostepniany jest w formie
ksiazkowej i elektronicznej. Uzyskaniu poszukiwanych numeréw telefonicznych stuzy réwniez $wiadczona przez
TP usluga udzielania informacji o numerach telefonicznych.
Takim samym celom, jak wyzej wskazane, stuzy usiuga ogdélnokrajowego spisu abonentéw i ustuga
ogdinokrajowej informacji o numerach telefonicznych.
Dane Abonentéw sa udostepniane innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym spisy abonentow
lub $wiadczacym usltuge informacji o numerach telefonicznych, majacym siedzibe w paristwach nalezacych do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w celu publikacji spisu i $wiadczenia ustugi informacji o numerach
telefonicznych na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W odniesieniu do Abonentéw bedacych
osobami fizycznymi udostepniane s3 dane wylacznie tych Abonentéw, ktorzy wyrazili zgode na umieszczenie
identyfikujacych ich danych w spisach abonentéw oraz ich udostepnianie w ramach ustugi informacji o numerach
telefonicznych.
§1
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest $wiadczenie przez Telekomunikacje Polskg S.A. (TP) publicznie
dostepnych uslug telekomunikacyjnych, w tym ustugi powszechnej w zakresie i na warunkach okreslonych w
niniejszej Umowie, Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w tym uslugi powszechnej
(Regulamin), Cenniku ustug telekomunikacyjnych — plany dla biznesu w dostepie analogowym, Cenniku ustug
telekomunikacyjnych — ustugi do wyboru i ustugi dodatkowe (plany dla biznesu w dostepie analogowym),
Cenniku ustug telekomunikacyjnych — tablica taryfikacji (Cenniki) lub regulaminach lub cennikach promociji lub
ofert okresowych.
2. Regulaminy i Cenniki sg integralnymi czesciami Umowy i sg dostepne na stronie internetowej www.tp.pl oraz
w salonach sprzedazy tp.
§2
1. Abonent poczawszy od dnia rozpoczecia $wiadczenia uslugi, bedzie ponosit optaty zgodnie z cennikami
TP i fakturami VAT:
1) jednorazowg za przytaczenie zakornczenia sieci do publicznej sieci telefonicznej,
2) abonamentowe,



3) za wszystkie polgczenia telefoniczne i mne ustugi zrealizowane z jego zakoriczenia SIBCl niezaleznie od
tego kto zlecat ustuge lub z niej korzystat.

2. Okresem rozliczeniowym, bedacym podstawa do rozliczenia naleznosci Abonenta wobec TP jest miesigc.

Rozliczenie nastepuje wediug dat wskazanych na fakturze VAT.

3. Termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT.

4. Za dzieri zaptaty uwaza si¢ dzien wplywu $rodkéw na rachunek TP.

5. W sytuacjach szczegéinych lub niezaleznych od TP, TP moze doliczy¢ do faktury za biezgcy okres
rozliczeniowy warto$¢ ustug z poprzednich okresow rozllczemowych jezeli oplaty te w wysokoscl zgodnej z
cennikami TP nie zostaly uwzglednione w fakturach za te okresy, zgodnie z wymaganiami przepisow
podatkowych. W przypadku dofakturowania ustug z poprzednich okreséw na biezgcej fakturze, TP na wniosek
abonenta, roziozy jego nalezno$¢ na raty, o ile wartos¢ dofakturowania na fakturze przekroczy wartos¢
abonamentu placonego aktualnie przez tego klienta, przy czym ilo$¢ rat bedzie nie wigksza niz ilo$¢ miesiecy,
za ktdre Klientowi nie byta wystawiona faktura VAT

6. Abonent i Platnik sg solidarnie odpowiedzialni za zobowigzania wobec TP wynikajace z niniejszej Umowy.

7. Platnik wyraza zgode na dokonywanie platnosci, o ktérych mowa w ust. 1 i zobowigzuje sie do ich
dokonywania w okresie obowigzywania Umowy.

§3

1. TP zobowiazuje sie do $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, w tym uslugi

powszechnej:
1) przytaczenie pojedynczego zakoficzenia sieci w giéwnej lokalizacji Abonenta/ przylgczenie pojedynczego
zakoriczenia sieci poza giéwna lokalizacjg Abonenta ¥, z wytaczeniem sieci cyfrowej z integracija ustug ISDN,
2) utrzymania facza telefonicznego z zakoﬁczeniem sieci, w stalej gotowosci do $Swiadczenia usiug
telekomunikacyjnych, :
3) polgczer telefonicznych:
a) krajowych, w tym:
- miejscowych i strefowych,
- migdzystrefowych,
b) miedzynarodowych,
¢) polaczen do sieci komorkowych,
w tym zapewnienie transmisji dla faksu, zapewnienie transmisji danych, w tym polgczenia do sieci
Internet,
4) udzielania informacji o numerach telefonicznych zwane dalej ustugg Ogéinokrajowe Biuro Numeréw oraz
udostepniania spiséw Abonentow,
5) udogodnier dla os6b niepeinosprawnych.

2. Na podstawie niniejszej Umowy, TP zapewnia dostep do innych niz ustuga powszechna publicznie dostgpnych

ustug telefonicznych, $wiadczonych w ramach przylaczenia zakoriczenia sieci zgodnie z cennikami TP, z

wytgczeniem sieci cyfrowej ISDN, w szczegoéinosci:

1) polaczenia do:
a) stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajacych numery skrocone,
b) numerdw skréconych (radio taxi, pogotowia drogowe, informacija o lekach itp.),
c) ustug o podwyzszonej optacie ze Swiadczeniem dodatkowym,
d) ustug informacyjno - zleceniowych,
e) sieci przywolawczej,
t) ustug teleinformatycznych o podwyzszonej optacie,

telefonii internetowej,

2) polqczenla w ruchu pétautomatycznym realizowane z udziatem personelu,

3) ustug dodatkowych zgodnie z aktualng ofertg i cennikami TP.

4) $wiadczenia dodatkowe zgodnie z aktualng ofertg i cennikami TP.

3. TP $wiadczy usluge powszechna z zachowaniem wskaznikdw jakosci okreslonych przepisami prawa.

4. TP $wiadczy inne niz ustuga powszechna ustugi telekomunikacyjne z zachowaniem jakosci podawanej w

publikowanych przez siebie na podstawie obowigzujgcych przepiséw aktualnych informacjach o jakosci tych

ustug.
§4

1. Umowa na czas okreslony uwazana bedzie za przediuzong na czas nieokreslony, o ile Abonent nie wyrazi
innego o$wiadczenia woli co najmniej 30 dni przed koricem okresu, na ktéry Umowa zostala zawarta. W
takim przypadku $wiadczenie publicznie dostepnych ustug, w tym uslugi powszechnej odbywa si¢ na
warunkach wiasciwych dla Umowy zawartej na czas nieokreslony.

2. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony przez TP z winy Abonenta lub jej rozwigzania

przez Abonenta przed uplywem okresu, na jaki Umowa zostala zawarta, TP ma prawo zadaé¢ zwrotu

przyznanych Abonentowi ulg, pomniejszonych o proporcjonalng ich warto§¢ za okres od dnia zawarcia

Umowy do dnia jej rozwigzania, okreslonych w Umowie, regulaminie lub cenniku promocji lub ofert

okresowych.

Zmiana Umowy, z zastrzezeniem ust. 4 i ust. 6, wymaga podpisania aneksu do Umowy .

TP umozliwia zmiane planéw telefonicznych i ustug do wyboru oraz ustug dodatkowych w ramach cennikow

TP oraz okresu, na jaki zostata zawarta Umowa poprzez zlozenie zaméwienia przez Abonenta w formie

przewidzianej przez TP tj. pisemnie, telefonicznie lub za pomocg $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosc.

ow



5. TP potwierdzi zlozenie przez Abonenta zamdwienia na zmiane warunkéw Umowy, o ktérej mowa w ust. 4, ze
wskazaniem zakresu zmian i terminu ich wprowadzenia. Na zgdanie Abonenta, potwiegdzenie nastepuje
droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub podobnego s$rodka
porozumiewania sie na odleglo$é. Abonent, ktéry zlozyt zaméwienie na plan telefoniczny, ustuge do wyboru,
ustuge dodatkows lub zmiane okresu, na jaki zostala zawarta Umowa przy pomocy $rodkéw porozumiewania
sie na odlegio$¢, moze od niego odstgpi¢ bez podania przyczyn, skiadajac stosowne o$wiadczenie na pismie
w terminie dziesieciu dni od dnia otrzymania potwierdzenia, chyba ze TP - za zgoda Abonenta - rozpoczeta
$wiadczenie usfug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

6. TP moze zmieni¢ Umowe w kazdym czasie o ile konieczno$¢ zmian wynika z przepiséw prawa, decyzji
administracyjnych, orzeczen sadowych, wzgledéw technologicznych, zmiany rodzaju, sposobu lub warunkow
$wiadczenia Uslugi.

7. TP jest zobowigzana doreczy¢ Abonentowi na pi$mie tre$¢ proponowanej zmiany warunkéw Umowy z

wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Na

2adanie Abonenta, TP dostarcza tre$¢ proponowanej zmiany warunkéw Umowy droga elektroniczng, na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtosé.

Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 7.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta, o ktérym mowa w ust 8, TP nie przystuguje

roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, chyba ze zmiana warunkéw Umowy wynika bezposrednio z

przepiséw prawa, w tym réwniez usunigcia niedozwolonych postanowieri umownych.

§5

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg postanowienia Regulaminu, Cennikéw lub
regulaminéw lub cennikéw promoc;ji lub ofert okresowych.

2. Abonent oéwiadcza, ze otrzymat i zapoznat sie z postanowieniami odpowiednich Regulaminéw i Cennikéw, o

ktorych mowa w ust. 1 i zgadza sie z ich trescia.

. Koszty ustug serwisowych okreslajg Cenniki

. Regulamin okres$la w szczegodlnos$ci: zakres $wiadczonych ustug ze wskazaniem elementoéw skiadajgcych sig

na oplate abonamentowa, dane dotyczace jakosci uslug, zakres obslugi serwisowej, sposéb i termin
odstapienia od Umowy, sposéb i termin rozwigzania Umowy, zakres odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i termin jego wyplaty, zasady,
tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamaciji, informacje o polubownych sposobach rozwigzywania
sporéw.

5. TP podaje do publicznej wiadomos$ci oraz dorecza Abonentowi na pi$mie tres¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie lub dorgcza Abonentowi zmieniony Regulamin z
wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W
przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a TP
nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian Regulaminu wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usunigcia niedozwolonych postanowieri umownych.

6. TP podaje do publicznej wiadomosci oraz dorecza Abonentowi na pi$mie tres¢ kazdej zmiany w cenniku lub
dorecza Abonentowi zmieniony cennik z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian cennika, Abonentowi przystuguje
prawo wypowiedzenia Umowy. Jezeli Abonent skorzysta z prawa wypowiedzenia Umowy w przypadku
podwyzszenia cen, TP nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, chyba ze konieczno$¢ podwyzszenia cen
nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.

7. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej Ze Stron.
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Datalczytelny podpis osoby Jumowe w lm{emu T
Przypisy:
1) w przypadku realizacji procesu Powroty WLR nalezy wprowadzi¢ dokiadnie taki zapis: z dniem rozwiazania

umowy, na podstawie ktérej ustuga byta §wiadczona dotychczas po uplywie okresu jej wypowiedzenia

2) nadaje TP w momencie instalacji zakoriczenia sieci w miejscu wskazanym w umowie
3) niepotrzebne skreslié

Objasnienia:



r

Dokumenty wymagane od Abonenta w celu zawarcia umowy:
1. Aktualne petnomocnictwo lub inny dokument (np uchwata wspéinikéw lub umowa spéiki -‘dot. spotki cywilnej)
zawierajgcy umocowanie do zawarcia umowy przez przedstawiciela.
2. Dowdéd osobisty lub karta statego pobytu (dot. cudzoziemcow) potwierdzajgce tozsamos¢ osoby wnioskujgce;,
0 zawarcie umowy we wiasnym imieniu lub w imieniu osoby reprezentowanej.
- 3. Aktualny odpis z wtasciwego rejestru potwierdzajgcy status osoby prawnej lub innej jednostki nieposiadajacej
= osobowosci prawnej (np odpis KRS, rejestru stowarzyszen ).
4. Zaswiadczenie o nadanie NIP-u.



