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Umowa

o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
w tym ustugi powszechnej

Umowa nr PKB/O1105PH/002707/08 zawarta w dniu 21.10.2008r w Ptocku

pomiedzy Telekomunikacjg Polska S.A. z siedzibg i adresem w Warszawie (00-105) przy ulicy Twarde] 18, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000010681, REGON 012100784, NIP 526-02-50-995 z pokrytym w
catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 4 106 319 723 zi, adres do korespondencji: ul. Powstafncow Slgskich
134, 50-940 Wroctaw reprezentowang przez:

Agnieszke Ludwikowska na podstawie petnomocnictwa nr GPP-69/PAWA/08 Z DNIA 15.01.2007
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Abonent wskazme Jako platmka
STAROSTWO POWIATOWE W PULTUSKU

adres zameldowania:
06-100 PULTUSK UL. BIALOWIEJSKA 5
NIP 5681417174, REGON 130379970

|Adraa instalacji : 06-100 PULTUSK,UL.3 MAJA 20
Termin rozpoczecia Swiadczenia ustug: 21.10.2008R
Nr zakoniczenia siecl 236320130%)

Umowa zawarta na czas: nieckraslony **)

okreslony - 12 mlesiqcy od dnta instalacji ustugi




W przypadku wigksze] liczby zakoriczen sieci, Strony ustalaja, ze ustugi beda $wiadczone na rzecz Abonenta,
ktérego zakonczenia sieci i miejsca ich instalacji wymienione sg w zatgczniku do ninigjszej Umowy,
stanowigcym jej integralng czgsc.

Informacje

Telekomunikacja Polska S.A. informuje, iz w okresie obowigzywania umowy oraz dochodzenia roszczen
wynikajacych z umowy przetwarza dane dotyczace Abonentéw oraz inne dane, niezbedne dla celdw wykonania
swiadczonej ustugi, przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat abonenta oraz
optat z tytutu rozliczen migdzyoperatorskich (dane transmisyjne).

Telekomunikacja Polska S.A., z siedzibg w Warszawie, ul. Twarda 18, dziatajgc na pedstawie art. 169 ust. 2 ustawy
Prawo Telekomunikacyjne, informuje, ze identyfikujace Panstwa dane zostang umieszczone w spisie abonentow,
ktérego celem jest umozliwienie Panstwu sprawnego wyszukiwania numeréw telefonéw innych abonentow TP. Dla
takich samych celdw udostepniamy spisy abonentéw (ksiazki telefoniczne) w postaci elektronicznej, ktére zawieraja,
mozliwosé wyszukiwania numeréw telefonicznych abonentow.

Jednoczesnie pragniemy Parstwa poinformowac, iz taki sam cel realizujg ustugi $wiadczone przez nas w ramach
ustugi informacji 0 numerach telefonicznych (biura numeréw),

Telekomunikacja Polska S.A., dziatajac na podstawie art. 169 ust. 8 ustawy Prawo Telekomunikacyjne informuje,
ze — o lle wyrazg Panstwo zgode na umieszczenie danych w spisie Abonentow - dane, kidre bedg wykorzystane
dia celu publikacji spisu Abonentow (ksigzk| telefonicznej) dostgpnego takze w postaci elektronicznej, zostang
przekazane spoice DITEL Spotka Akcyjna z siedzibg w 03-303 Warszawie, ul. Jagiellonska 69, zarejestrowane] w
Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, w XIll Wydziale Gospodarczym, pod nr KRS: 0000080338, ktora dziatajac
w imieniu Telekomunikacjl Palskie] S.A, udostepnia Pafstwu wiw spisy Abonentw. Panstwa dane beda
przekazywane réwniez innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym (w tym zagranicznym) w celu swiadczenia
przez nich ustug informacji o numerach telefonicznych oraz publikacji spisu Abonentow

Telekomunikacja Polska S.A., z siedziba w Warszawie, ul. Twarda 18, dziatajac na podstawie art. 171 ust. 5 ustawy
Prawo telekomunikacyjne, informuje, iz sie¢ TP zapewnia abonentowi mozliwose:
- prezentacji identyfikacji numeru, z ktérego inicjowane jest potaczenie (numeru wywotujacego), przed dokonaniem
polaczenia. 1dentyfikacja numeru moze byC, za pomocg prostych $rodkéw, wyeliminowana przez abonenta
wywolujacego
- prezentacji identyfikacii numeru, do kiérego zostato przekierowane polaczenie (numeru wywotywanego).
Identyfikacia numeru moze by, za pomocy prostych srodkodw, wyeliminowana przez abonenta wywolywanego,
- automatycznego przekazywania przez osobe trzecig wywotan do urzgdzenia koncowego abonenta. Automatyczne
przekazywanie moze by¢, za pomoca prostych Srodkow, zablokowane przez abonenta
§1
1. Telekomunikacja Polska S.A., zwana dalej TP, zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
stanowigcych ustuge powszechna;
1) przylaczenie pojedynczego zakoriczenia sieci w giowne] lokalizacji Abonenta, z wytgczeniem sieci
cyfrowej z integracjg ustug ISDN,
2) utrzymania facza telefonicznego z zakoriczeniem sieci, w statej gotowosci do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych,
3) polaczen telefonicznych:
a) krajowych, wtym:
-miejscowych i strefowych,
-miedzystrefowych,
b) miedzynarodowych,
¢} potaczen do sieci ruchomych (komdrkowych),
w tym zapewnienie transmisji dla faksu, zapewnienie transmisji danych, w tym polaczenia do sieci Internet,
4) udzielania informacji 0 numerach telefonicznych zwane dalej ,uslugg biura numerow” oraz udostepniania
spiséw Abonentdw,
5) udogodnien dla oséb niepetnosprawnych.
2. Na podstawie ninigjszej Umowy, TP zapewnia dostep do innych niz ustuga powszechna publicznie dostgpnych ustug

telefonicznych, $wiadczonych w ramach przytaczenia zakonczenia sieci zgodnie z cennikami TP, z wylaczeniem
sieci cyfrowej 1SDN tp, w szczegdlnosci:

1) polaczenia do:
a) siuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajacych numery skrécone gdzie:
- 112 - numer alarmowy wspélny dla wszystkich stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy,
- 999 - pogotowie ratunkowe,

- 998 - straz pozarna,
- 997 - policja,
- 994 - pogotowie wodociagdw i kanalizacii,




- 893 - pogotowie cieptowni,
- 992 - pogotowie gazowni,
- 991 - pogotowie elektrowni,
- 986 - straz miejska,
- 985 - pogotowie ratownictwa morskiego i gorskiego,
- 984 - pogotowie rzeczne,
) Abonenckich Uslug Specjalnych (radio taxi, pogotowia drogowe, informacja o lekach itp.),
) uslug o podwyzszonej optacie ze Swiadczeniem dodatkowym 0~300x, 0~400, 0~70x,
} ustug informacyjnych 0~80x,
) sieci przywotawczej (0~64x),
f) ustug teleinformatycznych o podwyzszonej optacie 0~20(7,8)x,
g) telefonii internetowej 0~39x,
2) potaczenia w ruchu p&fautomatycznym realizowane za posrednictwem telefonistki, w tym Potand Direct,

3) ustug dodatkowych zgodnie z aktualng ofertg i cennikami TP w szczegoinosci:
a) poczta glosowa tp,
by Automatyczne Serwisy Informacyjne,
c) przekierowanie polgczen,
d) prezentacja numeruy,
e) blokada prezentacji numeru,
fy  budzenie,
4) $wiadczenia dodatkowe takie jak:
a) dostarczanie podstawowego wykazu wykonanych ustug telekomunikacyjnych bezptatnie z kazdg
faktura,
b) dostarczanie, na zadanie Abonenta, szczegdtowego bezptatnego wykazu wykonanych na jego
rzecz ustug telekomunikacyjnych w formie uniemozliwiajacej osobom trzecim dostep do informacii
w nich zawartych,
¢) bezplatne blokowanie potaczer wychodzacych do okreélonych kategorii numeracji lub ustug,
d) blokowanie polgaczen wychodzacych powyzej okreslonej wartosci w okresie rozliczeniowym,
e) mozliwosé korzystania z ustug w granicach sumy przedptaconej lub w granicach okreslonej przez
Abonenta gérnej kwoty faktury,
f) roztozenie na raty oplaty za przylaczenie pojedynczego zakonczenia sieci w gitdwnej lokalizacji
Abonenta,
zgodnie 2z zamoéwieniem, bedacym integralng czescia Umowy w zakresie i na warunkach okreslonych w
Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w tym ustugi powszechnej przez Telekomunikacjg Polskg
S.A., zwanym dalej Regulaminem.
. TP $wiadczy ustuge powszechng z zachowaniem wskaznikow jakosci okre$lonych przepisami prawa.
. TP $wiadczy inne niz usluga powszechna ustugi telekomunikacyjne z zachowaniem jakosci podawanej w

publikowanych przez siebie na podstawie obowigzujgcych przepisow aktualnych informacjach o jakosci tych
ustug.
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§2

1. Abonent poczawszy od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi bedzie ponosit oplaty zgodnie z cennikami TP i
fakturami VAT:

1} jednorazowg za przytaczenie zakonczenia sieci do publicznej sieci telefonicznej,

2) abonamentowe,

3) za wszystkie polaczenia telefoniczne i inne uslugi zrealizowane z jego zakonczenia sieci niezaleznie od tego

kto zlecat ustuge lub z niej korzystat,

Abonent i Platnik sg solidarnie odpowiedzialni za zobowigzania wobec TP wynikajace z ninigjszej Umowy.
Platnik wyraza zgode na dokonywanie platnosci, o ktérych mowa w ust.1 i zobowiazuje si¢ do ich dokonywania
w okresie obowigzywania Umowy.
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§3
1. Zmiana planéw telefonicznych tp i ustug do wyboru oraz uslug dodatkowych w ramach cennikow TP nastepuje
poprzez zlozenie zamdwienia przez Abonenta.
2. Informacje o aktualnych cennikach TP mozna uzyska¢ w Salonach sprzedazy, Punktach Obstugi Klientéw, za
posrednictwem biekitnej linii tp | na stronach www.tp.pl.
§4
W ramach obstugi serwisowej TP zapewnia Abonentowi:
1) wykonanie instalacji zakonficzenia sieci i jego uruchomienie,
2) bezptatne okresowe przeglady stanu technicznego pracy tacza oraz sprawdzanie parametrow faczy poprzez
biezgce, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek,
3) techniczng pomoc zwigzana ze $wiadczeniem uslug telekomunikacyjnych po zgioszeniu przez Abonenta
obejmujgca w szczegdlnosci:
a) bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy tacza,
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b) bezpfatne usuwanie awarii,
c) wykonanie instalacji dodatkowej do gléwnego zakonczenia sieci lub zmiana w jego przytaczeniu,
d) sprawdzenie instalacji wykonanej przez Abonenta,
e) wykonanie tacza do dodatkowego urzadzenia wzgledem gléwnego zakonfczenia sieci.
4) bezplatng calodobowa mozliwosc¢ telefonicznej obstugi klientéw za posrednictwem biekitnej finii tp 9393 oraz
faksu 9394 (dedykowanej dla Abonentdw indywidualnych), btekitnej linii tp biznes 9330 oraz faksu 9331 i 9332
(dedykowanej dla Abonentéw biznesowych), a w tym:

a) obstuge Uzytkownikow koricowych przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé w
zakresie skiadania zlecen i realizacji ustug telekomunikacyjnych w ramach Umowy, zgodnie z
aktualng ofertg i cennikami TP z wylaczeniem przylaczenia pojedynczego zakonczenia sieci ktore
wymaga zawarcia umowy w formie pisemnej,

) zmiane plandw telefonicznych tp, ustug do wyboru oraz ustug dodatkowych w ramach cennikéw TP,

) uzyskiwanie informacji o uslugach,

) uzyskiwanie informacji o cenach $wiadczonych ustug i ofertach promocyjnych,

) udzielanie informacji o stanie indywidualnego konta abonenckiego, w tym ¢ ptatnosciach
pomoc techniczng i zgtoszenie usterek i awarii,

) Zzilozenie reklamacii,

Abonent zobowigzuje sie do;

1) korzystania z urzadzen koncowych i ich numeracji, zgodnie z przeznaczeniem i Regulaminem,
2) terminowego uiszczania optat okreslonych w cennikach TP,
3) przestrzegania postanowien Regulaminu, ktdry zostal mu doreczony.

§7

1. Jezeli co najmniej 30 dni przed koncem okresu, na ktory Umowa zostata zawarta, Abonent nie wyrazi inngj
dyspozycji, umowa staje si¢ umowga zawarta na czas nieokreslony.

2. Umowa moze byC rozwigzana przez Abonenta w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia i ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego, przez pisemne oswiadczenie doreczone TP na
adres korespondencyjny wskazany w fakturze VAT lub do Punktu Obstugi Klientéw. W okresie wypowiedzenia TP
pobiera nalezne optaty zgodnie z obowigzujacymi cennikami TP.

3. Umowa moze zostaé rozwigzana za porozumieniem Stron w innym uzgodnionym terminie.

4. TP moze:

1) ograniczy¢ swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w pierwszej kolejnosci ustug niewchodzacych w sklad
ustugi powszechnej, utrzymujac $Swiadczenie ustug niepowiekszajgcych zadiuzenia Abonenta, w tym
przekazywanie polaczen do Abonenta lub polaczenia bezptatne, jezeli Abonent pozostaje w op6Znieniu z
ptatnoscig naleznosci za wykonanie ustug telekomunikacyjnych przez okres dluzszy niz jeden okres
rozliczeniowy;

2) ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, jezeli Abonent uporczywie narusza warunki
Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania utrudniajace albo uniemozliwiajace $wiadczenie lub
korzystanie z ustug telekomunikacyjnych.

5 TP moze jednostronnie rozwigza¢ Umowe z Abonentem, ktéremu zawiesita lub ograniczyta $wiadczenie usiug

telekomunikacyjnych po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do:

1) zaplaty naleznosci w terminie nie krotszym niz 15 dni w przypadku zwioki w platnosci za wykonane ustugi
telekomunikacyjne,

2) usunigcia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ustug w przypadkach, o ktdérych mowa w ust 4 pkt
2

8. W przypadku sporu, co do wysokosci naleznosci, odigczenie nie moze nastapi¢ do czasu rozstrzygniecia sporu, pod
warunkiem zaptaty naleznosci biezacych. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania naleznosci nie
objetych sporem.

§8

1. Z tytulu niedotrzymania terminu zawarcia Umowy lub okreslonego w Urnowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, za kazdy dzien przekroczenia tych terminéw UZzytkownikowi koricowemu przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/30 wiasciwej dla okreslonego w Umowie lub zamowieniu planu telefonicznego tp
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miesiecznej oplaty abonamentowej, a jezeli plan telefoniczny nie zostat okreslony to wedtug stosowanej przez
TP miesigcznej oplaty abonamentowej planu tp startowego, w cenniku TP obowiazujgcym w dniu, w ktérym
umowa powinna by¢ zawarta lub ustuga powinna by¢ swiadczona

2. Za kazdy dziern przerwy w $wiadczeniu ustugi powszechnej ptatnej okresowo, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug wysokosci kwot na fakturach VAT
z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak nie diuze] niz z okresu ostatnich 12 miesiecy.
Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w ckresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krotszy niz 36 godzin.

3. Niezaleznie od odszkodowania, o ktorym mowa w ust2, za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu ustugi
telefonicznej ptatnej okresowo trwajacej diuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 odpowiednie]
miesiecznej oplaty abonamentowe;.

§9

Reklamacje moga by¢ skiadane z tytutu:
1) niedotrzymania z winy TP wyznaczonege terminu zawarcia Umowy,
2) niedotrzymania z winy TP okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug,
3) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej,
4) nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.
§10

1. Reklamacje mogg by¢ skiadane pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu, a takze przy wykorzystaniu
innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile nie stojg temu na przeszkodzie mozliwosci techniczne, w
kazdej jednostce TP obstugujacej Uzytkownikow korcowych TP.

2. Przyjecie rekiamacji ztozonej pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie
na odleglosé wymaga potwierdzenia przez TP w formie pisemnej w terminie 14 dni od jej ztozenia, za
wyjatkiem przypadku udzielenia odpowiedzi w tym terminie

3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu bezposrednio w jednostce TP obstugujacej
Uzytkownikow koricowych, upowazniona oscba obowigzana jest niezwlocznie potwierdzi¢ przyjecie reklamacji w
formie pisemne;.

4 Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w  ktérym
zakonczyla sie przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej lub  od dnia, w ktérym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miala by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury VAT zawierajgce] nieprawidlowe
obliczenie naleznosci z tytulu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

5. Reklamacje zlozong po uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 4, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym TP
niezwiocznie powiadamia reklamujgcego.

6. Reklamacja powinna zawieraé:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Uzytkowntka kofcowego,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okclicznoéci uzasadniajgcych reklamacje,

4) przydzielony Abonentowi numer zakonczenia siec,

5) przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny lub adres miejsca
zakonczenia sieci,

6) date zlozenia zamodwienia o zawarcie Umowy — w przypadku reklamacji, o ktérej mowaw § 8 pkt 1,

7) date zawarcia Umowy i okreglony w niej termin rozpoczecia éwiadczenia ustugi telekomunikacyjne] — w
przypadku reklamacji, o ktérej mowa w § 9 pkt 2,

8) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku zadania ich wypfaty,

9) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wypfaty odszkodowania |ub innej naleznosci albo wniosek o
ich zaliczenie na poczet przysziych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w pkt 8,

10) podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji zlozonej w formie pisemne;.

Abonent jest zobowiazany do terminowego uiszczenia naleznosci nie objetych reklamacija.

TP rozpatruje reklamacje i w terminie do 30 dni, liczac od dnia jej wplywu udziela w formie pisemnej

odpowiedzi.

9. Uzytkownik kohcowy ma prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego, tj. w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji fub w przypadku nie
zaplacenia przez TP dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uznana.

10. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzena w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia uwaza si¢, ze reklamacija ta
zostata uwzgledniona.

11. Reklamacja dotyczaca ztej, pod wzgledem technicznym, jakosci ustug, jest uznawana przez okresowe
obnizenie oplaty abonamentowej w zaleznosci od stwierdzonych zanizonych parametrow ustug.

12. W przypadku uwzglednienia reklamacji, przystugujace z tytutu odszkodowania lub innej naleznosci kwoty
pieniezne zgodnie z zyczeniem Uzytkownika koricowego, zwracane sg przekazem pocztowym lub przelewem
na rachunek bankowy albo zaliczane w formie bonifikaty na poczet przysztych naleznosci za ustugi.

13. W przypadku, gdy TP posiada wobec reklamujgcego wymagalng, i niesporng wierzytelnos¢ pieniezng z tytulu
Umowy, ktéra moze by¢ dochodzona w postepowaniu przed sgdem lub innym organem panstwowym, moze jg
potraci¢ z wierzytelnosci reklamujacego tji. z kwoty pienigznej przystugujace] reklamujgcemu w wyniku
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uwzglednienia (uznania) reklamacji. Potracong kwote wykazuje sie¢ w kolejnej fakturze. Oswiadczenie TP o
dokonaniu potracenia przesylane jest reklamujacemu wraz z odpowiedzig na reklamacje.

14. W przypadku zilozenia reklamacji dotyczacej wysoko$ci naliczonych optat, za czas trwania postgpowania
reklamacyjnego odsetki od kwoty objetej reklamacjg nie beda naliczane.

15. Szczegotowe zasady i tryb rozpatrywania reklamacji reguluje rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1
pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postgpowania reklamacyjnego oraz warunkow jakim powinna odpowiadac
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej {Dz.U. Nr 228, poz. 2291}.

§11

1. Abonent o$wiadcza, ze zapoznat sie z postanowieniami Regulaminu, cennika TP ktory otrzymat, zgadza sie z
ich trescig i jednoczesnie wyraza zgode na wigczenie tresci Regulaminu i cennika TP do Umowy.

2. Informacja o podwyzszeniu optat za $wiadczone uslugi telekomunikacyjne i terminie ich wprowadzenia,
przekazywana jest Abonentowi poprzez pisemne powiadomienie z wyprzedzeniem co najmniej jednego
okresu rozliczeniowego. W przypadku braku akceptacji zmian Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia

Umowy. W razie skorzystania z tego prawa przez Abonenta TP nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze z
zastrzezeniem zwrotu ulgi przyznanej Aboneniowi w Umowie.

§12
1. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach- po jednym dla kazdej ze Stron.
2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej.

§13

Spory mogace wyniknaé z niniejszej umowy, Strony poddajg pod rozstrzygnigcie sa@u powszechnego wiasciwego

dla miejsca wykonania umowy.

Agpwwlkuwﬂ! f"—-b‘?{ﬂm ROST A { 1 ¥ %ﬁltl‘lik o (L
/ iy Jﬁ"“ e A mananl b ) b s 3
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*) nadaje TP w momencie instalacji zakorczenia facza w migjscu wskazanym w umowie

**} niepotrzebne skreslic

Abonent wskazuje jako deklarowang forme ptatnosci:

o gotdwka
e Polecenie Zaptaty ]
s Zlecenie Stale ]

e Inna..
Abonent ma prawo zm|any formy ptatnosci w kazdym czasie. Zmiana formy piaﬁﬂﬂscl niehiymaga zn’nlanz.' Umaowy

i /huwwﬂb

[- Pgdpis Abonenta
Abonent wskazuje jako deklarowana forme otrzymywania faktur: /
» Forma papierowa
e Forma elektroniczna ( e-faktura) ]

Abonent ma prawo zmiany formy dostarczania faktury w kazdym czasm— IEIﬂE formy dnstarczanr;a ar’.tuw nie
wymaga zmiany Umowy. : i L L "-:”L AL i [

F'l:_:'dpis .ﬁ.ﬁdnénta '
Zweryfikowatem/am dane klienta zgodnie z obowigzujacymi zasadami.

Data i czytelny podpis osoby zawierajace] umowe w imieniu TP
Objasnienia:

Dokumenty wymagane od Abonenta w celu zawarcia umowy:

1. Aktualne petnomocnictwo lub inny dokument (np uchwata wspélnikéw lub umowa spotki —dot. spétki cywilnej)
zawierajacy umocowanie do zawarcia umowy przez przedstawiciela.

2. Dowdd osobisty lub karta statego pobytu (dot. cudzoziemcédw) potwierdzajace tozsamos¢ osoby wnioskujgce),
0 zawarcie umowy we wiasnym imieniu lub w imieniu osoby reprezentowane;)

3. Aktualny odpis z wtasciwego rejestru potwierdzajgcy status osoby prawnej lub innej jednostki nieposiadajace;j
osobowosci prawneg] {np odpis KRS, rejestru stowarzyszen ).




4. Zaswiadczenie o nadanie NIP-u.
5. Dokument potwierdzajgcy tytut prawny do lokalu.




.Oswiadczenia Abonenta” dla klientéw biznesowych

Dane Klienta
Imie | nazwisko / Firma STAROSTWO POWIATOWE W PULTUSKU

NIP 5681417174 REGON 1303798970
Adres 06-100 PULTUSK UL BIALOWIEJSKA 5

w imieniu ktorego dzialaja;
Pan(i) ... ...

Fanfi} oo,

NA POASEAWIE ... .o e

Oswiadczenia

1. Przetwarzanie danych transmisyjnych w celach marketingowych
(dotyczy przetwarzania danych dila celéw marketingu ustug)*
Ja nizej podpisany/a wyrazam zgode/nie wyrazam zgody* na przetwarzanie przez Telekomunikacje
Polskg S.A. — przez okres obowigzywania wszystkich umow zawartych pomiedzy Abonentem a TP
S.A. obowigzujacych w dniu skiadania niniejszego o$wiadczenia, dla celow marketingu ustug
telekomunikacyjnych — dotyczacych Abonenta danych transmisyjnych {dane przetwarzane dla celow
przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych i naliczania optat za ustugi
telekomunikacyjne).*

] wyrazam zgode ﬁ nie wf razam zgﬂdy f

{L"-"-ll_l.-'lhx_,.\.r'l_ \

Podpis Abnnentafﬂsnby upqlwaimnrrej UKD
.-‘
2. Uzywanie automatycznych systeméw wywolujacych dla celéow marketingu bezposredniego
Ja nizej podpisanaly wyrazam zgode/nie wyrazam zgody* na uzywanie przez Telekomunikacje
Polska S.A. automatycznych sys)em:‘.:w wywolujacych dia celdw marketingu bezposéredniego.*

[] Wyrazam zgodg ﬁ nifwyrazam zgody (TR

p /f PVARN R A A~
Podpis Ahanenth{ﬂsub?pnwainlunej

3. Przesytanie informacji handlowej Srodkami komunikacji elektronicznej
Ja nizej podpisanaly wyrazam zgodg/nie wyrazam zgody na przesylanie do mnie informacji
handlowych $rodkami komunikacji lFiFHFD"IICZHEJ

[] wyrazam zgode ﬁ ni razam zgody { a1l
B} LR Tew (

Podpis Abnnen!a."ﬂgnhy u?{nwa:ti-iioninj'
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miejscowosé i data

Podpis osoby dziatajacej z ramienia TP

*) wyrazenie zgody jest dobrowolne

Infnrmacia

Kl




Telekomunikacja Polska S.A z siedziba i adresem w Warszawie (00-105) przy ulicy Twardej 18,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000010681, REGON 12100784,
NIP 526-02-50-995 z pokrytym w calosci kapitalem zaktadowym wynoszacym 4 106 319 723 =zt
informuje, iz w okresie obowigzywania Umowy oraz dochodzenia roszczen z niej wynikajgcych
przetwarza dane dotyczace Abonenta oraz inne dane niezbedne dla celéw wykonania $wiadczone;
ustugi, przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania opfat Abonenta oraz
optat z tytutu rozlicze migdzyoperatorskich (dane transmisyjne).

Telekomunikacja Polska S.A., dziatajac na podstawie art. 169 ust. 2 ustawy Prawo Telekomunikacyjne,
informuje, ze identyfikujgce Panstwa dane zostang umieszczone w spisie abonentéw, kitérego celem
jest umozliwienie Panstwu sprawnego wyszukiwania pumeréw telefonow innych abonentéw TP. Dla
takich samych celéw udostepniamy spisy abonentow (ksigzki telefoniczne) w postaci elektroniczne;j,
ktore zawierajg mozliwosé wyszukiwania numerdw telefonicznych abonentéw.

Jednoczesnie pragniemy Panstwa poinformowad, iz taki sam cel realizuja ustugi $wiadczone przez nas
w ramach ustugi informacji o numerach telefonicznych (biura numerow).

Telekomunikacja Polska S.A., dziatajac na podstawie art. 169 ust. 8 ustawy Prawo Telekomunikacyjne
informuje, ze dane ktore beda wykorzystane dla celu publikaciji spisu abonentéw (ksigzki telefonicznej)
dostepnego takze w postaci elektronicznej, zostang przekazane spotce DITEL S.A. z siedzibg w
Warszawie (03-303) ul. Jagielloniska 69 zarejestrowane] w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, w
XIll Wydziale Gospodarczym, pod nr KRS: 0000080338, ktora dziatajac w imieniu Telekomunikacji
Polskie] S.A. udostepnia Paristwu ww. spisy abonentéw. Panstwa dane beda przekazywane rowniez
innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym (w tym zagranicznym) w celu $wiadczenia przez nich
ustug informacji o numerach telefonicznych oraz publikacii spisu abonentow.

Telekomunikacja Polska S.A., dziatajac na podstawie art. 171 ust. 5 ustawy Prawo telekomunikacyjne,
informuje, iz sie¢ TP zapewnia Abonentowi mozliwosé,

» prezentacji identyfikacji numeru, z ktérego inicjowane jest potaczenie (numeru wywotujacego),
przed dokonaniem potgczenia. Identyfikacja numeru moze by¢, za pomoca prostych srodkéw,
wyeliminowana przez Abonenta wywolujacego;

« prezentacji identyfikacji numeru, do ktérego zostalo przekierowane potaczenie (numeru
wywolywanego). ldentyfikacja numeru moze by¢, za pomocg prostych srodkdw, wyeliminowana
przez Abonenta wywolywanego;

= automatycznego przekazywania przez osobg trzecig wywolan do urzgdzenia korncowego
Abonenta. Automatyczne przekazywanie moze by¢, za pomocyg prostych  srodkaw,
zablokowane przez Abonenta.
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