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umowa
o Swiadczenie ustug ISDN tp
dla klientow biznesowych

nr PKB/01105PH/002940/08 zawarta w dniu 14.11.2008 w Plocku

pomigdzy Telekomunikacjg Polska S.A. z siedzibg i adresem w Warszawie (00-105) przy ulicy Twardej
18, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000010681, REGON 12100784,
NIP 526-02-50-995 z pokrytym w catosci kapitalem zakiadowym wynoszacym 4 106 319 723 zi, zwang
dalej TP, reprezentowang przez {imie i nazwisko) :

Agnieszke Ludwikowska Przedstawiciela Handlowego na podstawie pethomacnictwa,
zarejestrowanego w TP pod nr GPP-69/P/WA/08 z dnia 15.01.2008

a

‘rie-inazwiske / Firma STAROSTWO POWIATOWE W PULTUSKU

NIP 5681417174, REGON 130379970

Adres: 06-100 PULTUSK UL. BIALOWIEJSKA 5
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Zwanafym dalej ,Abonentem” lub ,Strong”, w imieniu ktérej dzialaja;
Pan{i} ..........coooveee

Pan(i)

na podstawie: ..o,

Ptatnik wskazany przez Abonenta,
Imig-inazwiske / Firma STAROSTWO POWIATOWE W PULTUSKU
NIP 5681417174, REGON 130379970

Adres: 06-100 PULTUSK UL. BIALOWIEJSKA 5
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w imieniu ktérego dziataja;

Pan(i) ...
Pan(i)

na podstawie:




Informacje

Telekomunikacja Polska S.A. informuje, iz w okresie obowigzywania Umowy oraz dochodzenia roszezen
z niej wynikajgcych przetwarza dane dotyczace Abonenta oraz inne dane niezbedne dla celow
wykonania swiadczonej ustugi, przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania
oplat Abonenta oraz optat z tytutu rozliczer migdzyoperatorskich (dane transmisyjne).

Telekomunikacja Polska S.A., dziatajac na podstawie art. 169 ust. 2 ustawy Prawo Telekomunikacyjne,
informuje, ze identyfikujace Parstwa dane zostang umieszczone w spisie abonentéw, ktérego celem jest
umozliwienie Panstwu sprawnego wyszukiwania numeréw telefonéw innych abonentéw TP. Dla takich
samych celow udostepniamy spisy abonentow (ksiazki telefoniczne) w postaci elekironicznej, ktére
zawierajg mozliwos¢ wyszukiwania numerdw telefonicznych abonentow.

Jednoczeénie pragniemy Panstwa poinformowaé, iz taki sam cel realizujg ustugi $wiadczone przez nas
w ramach ustugi informacji o numerach telefonicznych (biura numerow).

Telekomunikacja Polska S.A., dziatajgc na podstawie art. 169 ust. 8 ustawy Prawo Telekomunikacyjne
informuje, ze dane ktére beda wykorzystane dla celu publikacji spisu abonentéw (ksigzki telefonicznej)
dostgpnego takze w postaci elektronicznej, zostang przekazane spéice DITEL S.A. z siedzibg w
Warszawie (03-303) ul. Jagielloriska 69 zarejestrowanej w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, w
Xl Wydziale Gospodarczym, pod nr KRS: 0000080338, ktéra dziatajgc w imieniu Telekomunikacji
Polskiej S.A. udostgpnia Panstwu ww. spisy abonentdéw. Panstwa dane beda przekazywane réwniez
innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym (w tym zagranicznym) w celu $wiadczenia przez nich uslug
informacji o numerach telefonicznych oraz publikacji spisu abonentéw.

Telekomunikacja Polska S.A., dziatajac na podstawie art. 171 ust. 5 ustawy Prawo telekomunikacyjne,
informuje, iz sie¢ TP zapewnia Abonentowi mozliwosé:

- prezentacji identyfikacji numeru, z ktérego inicjowane jest potaczenie (numeru wywoltujgcego), przed
dokonaniem potaczenia. Identyfikacia numeru moze byé, za pomoca prostych Srodkéw,
wyeliminowana przez Abonenta wywolujacego;

- prezentacji identyfikacji numeru, do kiérego zostalo przekierowane potaczenie (numeru
wywotywanego). Identyfikacja numeru moze byé, za pomoca prostych $rodkéw, wyeliminowana
przez Abonenta wywolywanego;

- automatycznego przekazywania przez osobe trzecig wywolan do urzadzenia koricowego Abonenta.
Automatyczne przekazywanie moze by¢, za pomoca prostych s$rodkow, zablokowane przez
Abonenta.

§1
1. Przedmiotem niniejszej umowy, zwanej dalej ,Umowa", jest $wiadczenie przez Telekomunikacje
Polskg $.A., zwang, dalej ,TP", ustug ISDN tp na rzecz Abonenta, w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie, Regulaminie $wiadczenia ustug ISDN tp przez Telekomunikacje Polskg S.A.,
zwanym dalej ,Regulaminem” oraz w cennikach ustug ISDN tp objetych Regulaminem, zwanych dalej
<cennikami TP”.

2. TP zobowigzuje sig do $wiadczenia ustug ISDN tp zgodnie z zamowieniem, w zakresie | na
warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie i cennikach TP.

3. Abonent zobowigzuje sig do przestrzegania Umowy, Regulaminu i cennikéw TP, w szczegoInosci
do terminowego uiszczania optat okreslonych w cennikach TP.

4. Umowa zawarta na czas (niepotrzebne skresli¢):
H—nieckraslony
2) okreslony do 13.11.2009r.

AL




§2

1. TP w ramach ustug ISDN tp $wiadczy dwa rodzaje dostepéw ISDN:

1)
2)

ISDN tp podstawowy — 2B+D,
ISDN tp rozszerzony — 30B+D

2. TP w ramach dostepow ISDN oferuje profile i plany telefoniczne ISDN tp okreslone w cennikach TP.

3. TP w ramach uslugi ISDN tp $wiadczy w szczegdlnosci ponizsze ustugi telefoniczne:

1)

potaczenia telefoniczne
a) krajowe, w tym:
- miejscowe i strefowe,
- miedzystrefowe,
b) miedzynarodowe,
¢} potgczenia do sieci ruchomych (komérkowych),
d) zapewnienie transmisji dla faksu,
€) zapewnienie transmisji danych, w tym polaczenia do sieci Internet,

udzielanie informacji o numerach telefonicznych zwane dalej ,ustuga biura numeréw” oraz
udostepnianie spisdw Abonentdw,

potgczenia do:
a) stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych numery skrécone, gdzie:

- 112 - numer alarmowy wspolny dla wszystkich stuzb ustawowo powolanych do niesienia
pomaocy,

- 999 - pogotowie ratunkowe,

- 998 - straz pozarna,

- 997 - policja,

- 994 - pogotowie wodociagow i kanalizaci,

- 993 - pogotowie cieplowni,

- 992 - pogotowie gazowni,

- 991 - pogotowie elektrowni,

- 986 - straz miejska,

- 985 - pogotowie ratownictwa morskiego i gérskiego,

- 984 - pogotowie rzeczne,
b) Abonenckich Ustug Specjalnych (radio taxi, pogotowia drogowe, informacja o lekach itp.)
¢) ustug o podwyzszonej oplacie ze $wiadczeniem dodatkowym 0-300__, 0-400, 0-70...,
d) ustug informacyjnych 0-80...,
e) sieci przywotawcze] (0-64...),
f) ustug teleinformatycznych o podwyzszonej optacie 0-20(7,8)...,

g) telefonii internetowej 0-39...,

4) potaczenia w ruchu pétautomatycznym realizowane za posrednictwem operatora, w tym Poland

Direct.
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4. TP swiadczy ustugi z zachowaniem wskaZznikow jakosci okreslonych przepisami prawa.

1.

§3

Dla kazdego numeru Abonenta, przyznanego w ramach profili, moga by¢ skonfigurowane ustugi
dodatkowe, okreslone w cennikach TP, ktore sg przyznawane i konfigurowane odpowiednio dla
wymienionych w § 2 ust. 1 dostepow ISDN, o ile istnieja mozliwosci techniczne.

TP $wiadczy ustugi dodatkowe zgodnie z aktualna oferta i cennikami TP, w szczegébinosci:

—

) dodatkowe numery MSN,

N

) numery DDI,

w

) potaczenie trojstronne,

=N

) przekierowanie polaczen,

o

) bezpfatne blokowanie potgczen wychodzgcych do okreslonych kategorii numeracji lub ustug,

|22]

) poczta glosowa tp,

7) Automatyczne Serwisy Informacyjne,
8) prezentacja numeru,

9) blokada prezentacji numeru,

10} budzenie,

11} i inne zgednie z aktualng ofertg i cennikami TP,

3. TP realizuje Swiadczenia dodatkowe takie jak:

1) dostarczanie podstawowego wykazu wykonanych ustug telekomunikacyjnych bezptatnie z kazdg
faktura,

2) dostarczanie, na zadanie Abonenta, szczegdlowego wykazu wykonanych na jego rzecz ustug
telekomunikacyjnych.

§4
Zmiana wysokosci optat w cennikach TP nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.

informacje o aktualnym Regulaminie i cennikach TP Abonent moze uzyska¢ w Salonach
Sprzedazy, Punktach Obstugi Klientdéw i na stronach www.tp.pl, a w szczegélnych przypadkach
takze u przedstawicieli handlowych TP.

§5
Umowa niniejsza wigze Abonenta i TP od dnia jej zawarcia.

Rozwigzanie albo wygasniecie Umowy skutkuje odpowiednio zaprzestaniem $wiadczenia
wszystkich ustug okreslonych w zataczniku/ach do Umowy.

Kazda specyfikacja, okreslajagca w szczegdlowy sposdéb migjsce instalacji oraz inne dane
bezposrednio zwigzane z oferta handlowa w ramach ustug ISDN tp, stanowi zatgcznik do Umowy
bedacy jej integralng czescia.

Zaprzestanie Swiadczenia wszystkich ustug okreslonych w zatgczniku/ach nastepuje z dniem, w
ktorym rozwiazanie albo wygasniecie Umowy stato sie skuteczne.

W przypadku utraty mocy wszystkich zatgcznikéw do Umowy w trakcie jej obowigzywania,
wygasniecie Umowy nastgpuje w dniu, w ktorym utracit moc ostatni zatgcznik.

§6

TP w ramach ustug ISDN tp moze wprowadza¢ promocyjne oferty handlowe.

ok




2. Do promocyjnych ofert handlowych stosuje sie przepisy dotyczace ustug ISDN tp, chyba ze
przepisy szczegolne oferty stanowig inaczej,

§7

W ramach obstugi serwisowej TP zapewnia Abonentowi techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem
ustug telekomunikacyjnych obejmujaca w szczegdinosci;

1) wykonanie instalacji zakonczenia sieci i jego uruchomienie,

2) okresowe przeglady stanu technicznego pracy lacza oraz sprawdzanie parametrow taczy
poprzez biezgce, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek,

3) techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po zgloszeniu przez
Abonenta cbejmujacy w szczegdlnosci:

a) eliminowanie usterek i nieprawidiowosci w pracy tacza,
b) usuwanie awarii,

c) wykonanie instalacji dodatkowej do gitéwnego zakoriczenia sieci lub zmiane w jego
przytaczeniu,

d) sprawdzenie instalacji wykonane] przez Abonenta,
e) wykonanie fgcza dodatkowego do gidéwnego zakonczenia sieci.

4) mozliwos¢ telefonicznej obstugi klientdw za posrednictwem biekitnej linii tp biznes 9330 oraz faksu
933119332 (dedykowanych dla Abonentéw biznesowych), w tym:

a) obstuge Uzytkownikéw korcowych przy wykorzystaniu $rodkoéw porozumiewania sie na
odleglos¢ w zakresie skladania zleceli i realizacji ustug telekomunikacyjnych w ramach
Umowy, zgodnie z aktualng ofertg i cennikami TP z wylaczeniem przytaczenia pojedynczego
zakonczenia sieci ktore wymaga zawarcia Umowy w formie pisemnej,

b} zmian profili ISDN i sposobéw rozliczania w ramach profili, ustug do wyboru oraz ustug
dodatkowych w ramach cennikéw TP,

c) uzyskiwanie informacji ¢ ustugach,
d) udzietanie informacji o stanie indywidualnego konta abonenckiego, w tym o ptatnosciach,
e) pomoc techniczng i zgtoszenie usterek i awari,
f) zlozenie reklamacii.
§8

1. Jezeli na co najmniej 30 dni przed koficem okresu, na ktéry Umowa zostata zawarta, Abonent nie
wyrazi innej dyspozycji, Umowa staje sie umowa zawarta na czas nieokreslony.

%]

Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron w kazdym czasie, z zachowaniem 30 - dniowego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu roziiczeniowego, przez pisemne oswiadczenie
doreczone drugiej Stronie. W przypadku rozwiazania Umowy przez Abonenta, oéwiadczenie to podiega
doreczeniu w szczegdinosci na adres korespondencyjny wskazany w fakturze VAT lub do Punktu
Obstugi Klientow.

3. W okresie wypowiedzenia TP pobiera nalezne optaty zgodnie z obowigzujgcymi cennikami TP.
4. Umowa moze zostaé rozwiazana za porozumieniem Stron w innym uzgodnionym terminie.
5. TP moze:

1) ograniczy¢ $wiadczenie ustug ISDN tp, utrzymujac $wiadczenie ustug niepowigkszajacych
zadiuzenia Abonenta, w tym przekazywanie polaczen do Abonenta lub potaczenia nieodptatne,
jezeli Abonent opdznia sie z platnoscig nalezno$ci za wykonane ustugi ISDN tp przez okres
diuzszy niz jeden okres rozliczeniowy,
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2) ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie uslug ISDN tp, jezeli Abonent uporczywie narusza warunki
Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania utrudniajace albo uniemozliwiajace Swiadczenie
lub korzystanie z ustug telekomunikacyjnych.

TP moze jednostronnie rozwigza¢ Umowe z Abonentem, ktoremu zawiesia lub ograniczyta
swiadczenie uslug telekomunikacyjnych po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do:

1) zaplaty naleznosci w terminie nie krétszym niz 15 dni w przypadku opdznienia w ptatnosci za ustugi
ISDN tp,

2) usunigcia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ustug ISDN tp w przypadkach,
o ktorych mowa w ust. 5 pkt 2 w terminie 7 dni od dnia dorgczenia wezwania.

§9

Abonentowi, ktdremu TP ograniczyla lub zawiesita $wiadczenie ustug ISDN tp z jego winy, ustuga
bedzie $wiadczona po uregulowaniu naleznych TP optat wraz z ustawowymi odsetkami za
opdznienie lub po zastosowaniu sig przez Abonenta do wezwania.

TP za ponowne rozpoczecie $wiadczenia ustug ISDN tp pobiera opfatg wg obowigzujacych
cennikdw TP,

§10

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustug 1SDN tp, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w
wysokoséci 1/15 éredniej oplaty miesiecznej liczonej wedlug wysokosci kwot na fakturach VAT z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak nie diuzej niz z okresu ostatnich 12 miesigcy.

Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 1 nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym {aczny
czas przerw byt krotszy od 36 godzin.

Niezaleznie od odszkodowania, o ktérym mowa w ust.1, za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu
ustug ISDN tp ptatnej okresowo trwajacej diuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30
miesiecznej optaty abonamentowe;).

§ 1

Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu:

)

niedotrzymania z winy TP wyznaczonego terminu zawarcia Umowy,
niedotrzymania z winy TP okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug ISDN tp,
przerwy w $wiadczeniu ustug 1SDN tp,
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug !SDN tp,
hieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustug ISDN tp.
§12

Reklamacje moga byé zgtaszane pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu, a takze przy
wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, o ile nie stojg temu na
przeszkodzie mozliwosci techniczne, w kazdej jednostce TP obstugujace) Uzytkownikow
koricowych.

Przyjecie reklamacji ztozonej pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkow
porozumiewania sie na odlegloé¢ wymaga potwierdzenia przez TP w formie pisemnej w terminie
14 dni od jej wniesienia za wyjatkiem przypadku udzielenia odpowiedzi w tym terminie.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu bezposrednio w jednostce TP
obstugujacej Uzytkownikow koncowych upowazniona osoba obowigzana jest niezwiocznie
potwierdzi¢ przyjecie reklamacji w formie pisemne;.

Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,
w  ktorym zakoRczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustug ISDN tp lub od dnia, w ktérym ustuga




zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury VAT
zawierajgcej nieprawidiowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustug ISDN tp.

5. Reklamacje zlozong po uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 4, pozostawia sie bez rozpoznania,
o czym TP niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

6. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres siedziby Uzytkownika koricowego,
2} okreslenie przedmiotu reklamacii oraz reklamowanego okresu,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
4) przydzielony Abonentowi numer zakonczenia sieci,

5) przydzielony reklamujgcemu numer, ktorego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny lub adres
migjsca zakoriczenia sieci,

6) date zawarcia Umowy i okreslony w Umowie termin rozpoczecia Swiadczenia ustug ISDN tp
— w przypadku, o ktérym mowaw § 11 pkt 2,

7) wysokosc kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku zadania ich wyplaty,

8) numer konta bankowego Iub adres wiasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszlych platnosci - w przypadku, o ktorym mowa w pkt 7,

9) podpis reklamujacego — w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;j.
7. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczenia naleznosci za ustugi nie objete reklamacja.

8. TP rozpatruje reklamacje i w terminie do 30 dni, liczac od dnia jej zlozenia udziela w formie
pisemnej odpowiedzi. Uzytkownik koricowy ma prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji oraz w przypadku gdy TP nie
zaptacita dochodzongj nalezno$ci w terminie 30 dni od dnia, w ktoérym reklamacja zostata uznana.

9. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia uwaza sie, ze
reklamacja ta zostata uwzgledniona.

10. Reklamacja dotyczaca zlej, pod wzgledem technicznym, jakosci uslug, jest uznawana przez
okresowe obnizenie optaty abonamentowe] w zaleznosci od stwierdzonych zanizonych
parametréw ustug.

11. W przypadku uwzglednienia reklamacii, przyslugujace z tytutu odszkodowania lub innej naleznosci
kwoty pieniezne, zgodnie z zyczeniem Uzytkownika koncowego, zaliczane sg w formie bonifikaty
na poczet przysztych naleznosci za ustugi ISDN tp albo zwracane sg przekazem pocztowym lub
przelewem na rachunek bankowy.

12. W przypadku gdy TP posiada wobec reklamujacego wymagalng i niesporng wierzytelnosé
pienigzng z tytutu Umowy, ktdra moze byé dochodzona w postgpowaniu przed sadem lub innym
organem panstwowym, moze jg potracic z wierzytelnosci reklamujacego, tj. z kwoty pieniezne;
przystugujacej rekiamujacemu w wyniku uwzglednienia (uznania) reklamacii. Potracong kwote
wykazuje sie¢ w kolejnej fakturze, Oswiadczenie TP o dokonaniu potracenia przesylane jest
reklamujacemu wraz z odpowiedzig na reklamacje.

W przypadku zioZzenia reklamacji dotyczace] wysokosci naliczonych oplat, za czas trwania
postepowania reklamacyjnego odsetki od kwoty objete;] reklamacijg nie bedg naliczane.

§13

Szczegblowe zasady itryb rozpatrywania reklamacji reguluje rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postgpowania reklamacyjnego oraz warunkéw jakim
powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. Nr 226, poz. 2291).

§14




Informacja o podwyzszeniu opfat za $wiadczone uslug telekomunikacyjne i terminie ich wprowadzenia,
przekazywana jest Abonentowi poprzez pisemne powiademienie z wyprzedzeniem co najmniej jednego
okresu rozliczeniowego, W przypadku braku akceptacji zmian Abonentowi przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy. W razie skorzystania z tego prawa przez Abonenta, TP nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze z zastrzezeniem zwrotu ulgi przyznanej Abonentowi w Umowie.

§15

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa stosuje sie¢ w szczegdinosci przepisy Regulaminy,
Prawa telekomunikacyjnego i Kodeksu cywilnego.

§16

Spory mogace wynikna¢ z niniejszej Umowy, Strony poddaja pod rozstrzygniecie sadu powszechnego
wlasciwego dla miejsca wykonania Umowy.

§17
1. Umowa zostata sporzadzona w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach - po jednym dla kazde} Z& Stron,
\1 \
2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemne;j
Py Gla form] s J/7
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" nadaje TP w momencie instalacji zakofczenia facza w miejscu wskazanym w Umow:e
* niepotrzebne skreslic

Abonent wskazuje jako deklarowana forme platnosci:

e gotéwka

+ polecenie zaptaty [}

s Zlecenie stale I

* inna.
Abonent ma prawo zmaanl_.r formy platnosci w kazdym czasie. Zmiana formy ptatnosci nie wymaga zmiany
Umowy. == | (

: I | LB )&
_ I.l'..’ir LA - Ll

za Abohﬂ_nta

|III

Abonent wskazuje jako deklarowana forme ot ymywania faktur:

e Forma papierowa

» Forma elektroniczna (e-faktura) ]
Abonent ma prawo zmiany formy dostarczania faktury w kazdym czasie. Zmiana formy dostarczania
faktury nie wymaga zmiany Umowy.

za Abonenta | /




Zweryfikowatem/am dane klienta zgodnie z obowigzujacymi zasadami.

Data i czytelny podpis oscby dziatajacej z ramienia TP

Objasnienia:
Dokumenty wymagane od Abonenta w celu zawarcia Umowy:

1
2)

3)
4)
5)

6)

aktualny odpis z wiadciwego rejestru (Rejestr przedsiebiorcdw, rejestr stowarzyszen), ewidenciji gospodarczej itp ,,
zaswiadczenie o nadaniu NIP,

tytut prawny do lokalu lub nieruchomoser,

aktualne peinomocnictwo lub inny dokument (np uchwata wspélnikéw lub umowa spotki — dot spotki cywitnej) zawierajacy
umocowanie do zawarcia Umowy przez przedstawiciela,

dowad osobisty lub karta statego pobytu {dot. cudzoziemcow) potwierdzajace tozsamosc osoby wnioskujace) o zawarcie
Umowy we wiasnym imieniu Jub w imieniu osoby reprezentowane,

o$wiadczenia Abonenta

Abonent o$wiadcza, ze sofrzymal, zapoznat si¢ oraz zgadza sie¢ z postanowieniami Regulaminu

cennikow TP,

Zza Abonenta

/ [ . f '

/ L] ) k [
!
l‘ O B T e T e g N et |

)

/

]

/
/

p
NS
e~




zatacznik (specyfikacja)
do Umowy o $wiadczenie ustug ISDN tp
dla klientow biznesowych
nr 1z dnia 14.11.2008 do Umowy nr PKB/01105PH/002940/08 z dnia 14.11.2008
§1
Abonent zcbowigzuje sie do:
1) korzystania z dostepu [SDN i zakonczenia sieciowego NT zgodnie z ich przeznaczeniem,

2) umozliwienia TP lub upowaznionym przez TP podmiotom sprawdzenia stanu technicznego
zakonczenia sieciowego NT, réwniez nie bedacego wiasnoscig TP i dostepu ISDN.

§2
1. Termin rozpoczecia swiadczenia ustugi 14.11.2008r
2. Specyfikacja obowigzuje na czas™:
P—nizelradlony
2) okreslony do 13.11.2009r.

3. Czas okreslony nie moze wykracza¢ poza okres, na ktéry zostala zawarta Umowa W przypadku
przekroczenia okresu, na ktory zostata zawarta Umowa, ostatnim dniem $wiadczenia ustug ISDN tp
obejmujacej opisany dostep ISDN bedzie ostatni dzien waznosci Umowy.

§3
Wykaz parametrow pojedynczego dostepu ISDN oraz przyznanych przez TP ustug dodatkowych:
1) miejsce instalacji (adres) 06-100 PULTUSK,UL.DASZYNSKIEGO 19
2) informacja o faczu abonenckim ™:

a) zrealizowano nowy /

telefoniczrej-nadostep-ISBN-ofumerze ...

3) dostepy, profite, uslugi dodatkowe, konfiguracja ™
a) dostep ISDN ~ podstawowy / rozszerzeny

¢) profil (nazwa) profit

d) sposdb rozliczania (nazwa): plan sekundowy uniwersalny tp biznes

Wi




fy przyznana numeracja MSN albo DDI:

PrEvZnana numesracs | ussug dodalkawsa [ZaZnacTyl WyDor)
AUMmery mumner MSN GLIR | COLR ACR MCID inne
= 1
1 2 3 4 5 6

MSN 1 236927816
MSN 2 236927817

MSN 3

MSN 4

MSN 5

MSN &

MSN 7

MSN B |

Przyznana numesacs | ushugl dedatkows {zaznaczyc wybo

numesy zakres fumerag) CLIR COLR

2

ol | I

§54
. TP proponuje oferte handlowa o nastepujace] nazwie dostep 1ISDN tp

—_—

2. Oferta handlowa, o ktorej mowa w ust. 1 ocbejmuje 1 dostep ISDN
3. Cena oferty handlowej, o ktérej mowa w ust. 1 wynosi 366,00 zi brutto
4

TP przekazuje Abonentowi terminale ISDN, o ktérych mowa w ust.2 w ramach jednorazowej
optaty, o ktérej mowa w ust, 3 (o ile Abonent Korzysta z oferty z terminalami ISDN).

o,

Abonent obowigzany jest do przestrzegania zasad oferty handlowej, w szczegblnosci do

utrzymywania aktywnego dostepu ISDN oraz aktywnych ustug dodatkowych oferowanych w
zestawie w okresie cbowigzywania Specyfikacji.

§5
Specyfikacja zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
.‘r-
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Zweryfikowatern/am dane klienta zgodnie z obowigzujgcymi zasadami.

Data i czytelny podpis osoby dziatajgcej z ramienia TP
Abonent oswiadcza, ze otrzymal, zapoznat si¢ oraz zgadza sie z postanowieniami oferty handlowej, o
ktorej mowa w § 4 ust.Y/| ( f

” | Bf' O el

za Abonenta. ,'I i
{

Uwaga: W przypadku dodatkowych postanowien Stron prosimy okresli¢ je w Aneksie.

") hiepotrzebne skresiic




) tp

Zatacznik nr 2 do ,,Umowy o $wiadczenie ustugi grupa
biznesowa tp plan / tp multi przez Telekomunikacje Polska S.A”

Formularz modyfikacji
do Umowy nr PKB/01105PH/002940/08 z dnia 14.11.2008r.

Nazwa firmy/Imie-iNagwiske STAROSTWO POWIATOWE
Siedziba/adres 06-100 PULTUSK UL. BIALOWIEJSKA 5

NIP

[sfe[s]-[r]a]-Ta]7[- [a]7]4]

Imig i Nazwisko osoby odpowiedzialnej za ustalenia

Numer telefonu KONTAKEOWEEZ0 ..ot ittt bt et sa ettt eeeeeeee e eeneneeee e
Adres do korespondencji 06-100 PULTUSK UL. BIALOWIEJSKA 5

Imig i nazwisko przedstawiciela handlowego TP Agnieszka Ludwikowska

Numer telefonu kontaktowego 242684851

Miejscowosc Pelny numer Numer Uslugi Rodzaj
Lp. ool - Adres zakoficzenia lgcza | telefoniczny y* Nr INP | dodathowe**) . *1*
instalacji 2 PNK ~ TP MSN/DDI*) zmiany***)
1 [PULTUSK  |06-100 PULT'USK 236927816 ISDN 60 Wyjscie przez
UL. DASZYNSKIEGO
19
2 |PULTUSK  |06-100 PULTUSK 236927817 MSN 61 Wyjscie przez
UL. DASZYNSKIEGO 0
19
3
4
3
6
7
8
9
10
*) W przypadku wypetienia nalezy przypisa¢ do odpowiednich numeréw PNK

**} Nalezy wpisa¢ kod ustugi np.: DS. Ustugi dodatkowe:
— dla Abonentéw ustugi grupa biznesowa tp plan wymienione sq w zataczniku nr 1 do Regulaminu ,,Opis
funkeji ustugi grupa biznesowa tp plan”,
- dla Abonentéw ustugi grupa biznesowa tp multi wymienione sa w zataczniku nr 2 do Regulaminu ,,Opis
funkcji ustugi grupa biznesowa tp multi”.

%) Okredlic,

czy to jest dodanie numeru (D) do istniejacej grupy, usuniecie numeru (U) z grupy, czy modyfikacja

ustug dodatkowych (M)

Dia powyZszego zestawienia zostanie pobrana oplata jednorazowa w wysokodci

wg. ,,Cennika ushugi gm]r biznesowa tp plan” /,,Cennika ushugi grupa biznesowa (p multi”.

Il
Abopi Za TP
Zup. Mﬂﬁ‘%‘[‘f Agni Lﬂ_.;i ikowska
P T N m

nmEr
T 0

W

Preadstawiciel Handowy

(data i podpis}

Weild] Saraesh 25,47, 7w 8
*Feh A phliT A
I ul. Bialowiejska 3

§
/ 06-100 PUETUSK
tel 237 692 12 66, fax 6092 52 77

W PUETUSKU

Strona |




,Oswiadczenia Abonenta” dla klientéw biznesowych

Dane Klienta
Imie | nazwisko / Firma STAROSTWO POWIATOWE W PULTUSKU

NIP 5681417174 REGON 130379970
Adres 06-100 PU{’_TUSK UL BIALOW|EJSKA 5

ka_p“a}-rab}nrvlnur}r E— konlfﬁ}\up]l Ccn\jl
w imieniu kitérego d2|alaja_

Pan(i)

Pan(i) .

NA POASEEWIE ...\ .ice et e

Oswiadczenia

1. Przetwarzanie danych transmisyjnych w celach marketingowych
(dotyczy przetwarzania danych dia celéw marketingu usfug)*
Ja nizej podpisany/a wyrazam zgode/nie wyrazam zgody* na przetwarzanie przez Telekomunikacje
Polskg S.A. — przez okres obowiazywania wszystkich umow zawartych pomiedzy Abonentem a TP
S.A. obowiazujacych w dniu skiadania niniejszego oswiadczenia, dla celow marketingu ustug
telekomunikacyjnych — dotyczacych Abonenta danych transmisyjnych (dane przetwarzane dia celéw
przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych i naliczania opfat za ushugi
telekomunikacyjne).*

0 wyrazam zgode R{ niev;‘;;razam@ad',r {
|

{__f" -IL (B B, T, T B,

Podpis Ahnnanta.‘t}suby ufuwatnionel

2. Uzywanie automatycznych Eysteméw wywolujacych dla celéw marketingu bezposredniego
Ja nizej podpisanaly wyrazam zgode/nie wyrazam zgody® na uzywanie przez Telekomunikacje
Polska S.A. automatycznych systeméw wywolujacych dla celéw marketingu bezposredniego.”

O Wyrazam zgode ﬁ nie wyrazam zgody {
; i

L T it

Podpis Ahnnentafd‘sphy upowaznionej

3. Przesylanie informaciji handJIowej srodkami komunikacji elektronicznej
Ja nizej podpisanaly wyrazam zgode/nie wyrazam zgody na przesytanie do mnie informacji
handlowych $rodkami komunikacji elgktroniczne;.”
|
[] wyrazam zgode & nie wyrazam zgody [ !
/ ‘jl f_L P B I-LL
7~ | \

Podpis Ahananta-'ﬁﬁ'uby u_;f:wain.iunaj

i

miejscowosE i data

Podpis osoby dziatajacej z ramienia TP

*} wyrazenie zgody jest dobrowoline

Informacia




Telekomunikacja Polska S.A. z siedzibg i adresem w Warszawie (00-105) przy ulicy Twardej 18,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIi
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000010681, REGON 12100784,
NIP 526-02-50-995 z pokrytym w catosci kapitatem zakladowym wynoszacym 4 106 319 723 z
informuje, iz w okresie obowigzywania Umowy oraz dochodzenia roszczen z nigj wynikajacych
przetwarza dane dotyczgce Abonenta craz inne dane niezbgdne dla celow wykonania $wiadczone)
ustugi, przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania opiat Abonenta oraz
opiat z tytudu rozliczen miedzyoperatorskich (dane transmisyjne}.

Telekomunikacja Polska S.A., dzialajac na podstawie art. 169 ust. 2 ustawy Prawo Telekomunikacyjne,
informuje, ze identyfikujgce Panstwa dane zostang umieszczone w spisie abonentow, ktorego celem
jest umozliwienie Panstwu sprawnego wyszukiwania numeréow telefonéw innych abonentéw TP. Dla
takich samych celéw udostepniamy spisy abonentéw (ksiazki telefoniczne) w postaci elektronicznej,
ktére zawieraja mozliwos¢ wyszukiwania numeréw telefonicznych abonentow.

Jednoczesnie pragniemy Paristwa poinformowac, iz taki sam cel realizujg ustugi $wiadczone przez nas
w ramach ustugi informacji o numerach telefonicznych (biura numerdw).

Telekomunikacja Polska S.A., dziatajac na podstawie art. 169 ust. 8 ustawy Prawo Telekomunikacyjne
informuje, ze dane ktdre bedg wykorzystane dla celu publikacji spisu abonentow (ksiazki telefonicznej)
dostepnego takze w postaci elektroniczne], zostang przekazane spélce DITEL S.A. z siedzibg w
Warszawie (03-303) ul. Jagielloriska 69 zarejestrowane] w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, w
Xl Wydziale Gospodarczym, pod nr KRS: 0000080338, ktéra dziatajac w imieniu Telekomunikacji
Polskiej S.A. udostepnia Panstwu ww. spisy abonentéw. Paristwa dane beda przekazywane réwniez
innym przedsiebiorcom telekormunikacyjnym (w tym zagranicznym) w celu $wiadczenia przez nich
uslug informacji o numerach telefonicznych oraz publikacji spisu abonentow.

Telekomunikacja Polska S.A., dzialajgc na podstawie art. 171 ust. 5 ustawy Prawo telekomunikacyjne,
informuje, iz sie¢ TP zapewnia Abonentowi mozliwosc:

= prezentacji identyfikacji numeru, z ktérego inicjowane jest potgczenie {numeru wywotujgcego),
przed dokonaniem potaczenia. Identyfikacja numeru moze by¢, za pomocg prostych $rodkow,
wyeliminowana przez Abonenta wywotujacego;

« prezentacji identyfikacji numeru, do ktérego zostato przekierowane potaczenie (numeru
wywolywanego). |dentyfikacja numeru moze by¢, za pomoca prostych $rodkow, wyeliminowana
przez Abonenta wywolywanego;

» automatycznego przekazywania przez osobe trzecig wywolan do urzadzenia koricowego
Abonenta. Autornatyczne przekazywanie moze by¢, za pomocg prostych Srodkow,
zablokowane przez Abonenta.




