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Aneks do Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Promocji PWA dla przedsigbiorcow -
»EUROPEJSKI PLUS DLA FIRM 2.1 dla Stalych Klientéw" (,,Aneks”)

nr EU-/00046508176 zawarty w dniv 23/05/2024 w PULTUSK
pomiedzy:

Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcaw Krajowego Rejesiru Sqdowego prowadzonego przez
Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zakladowy 2.360.069.800 zt, NIP 527-10-37-727,
REGON 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata juk za zwykle polgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy uslug, z ktdrego korzysta
Abonent), e-mail: bok@plus.pl (. Polkomtel”), posiadajqcq status duzego przedsighiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniv nadmiernym

opdinieniom w transakcjach handlowych, a w zakresie wskazanej w Aneksie umowy sprzedazy - (,Partner Plus”),
reprezentowanymi fgcznie przez:

Imig i nazwisko osoby upowainionej: Barbara Wysocka

Kod sprzedawcy (SFID): 70001805

a Abonentem (,,Abonent”):

Dane Abonenta:

Nazwa podmiotu: POWIAT PULTUSKI

NIP: 5681618062

Reprezentowanym przez (imig i nazwisko): JAN ZALEWSKI

Adres siedziby

ulica, nr: MARII SKLODOWSKIEJ-CURIE 11 kod pocztowy: 06-100 migjscowo$t: PULTUSK
Adres email: KANCELARIA@POWIATPULTUSKI.PL

§ 1 Przedmiot Umowy zmienionej Aneksem

1. Abonent odwiadcza, 2e jest strong umdw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL dla numerdw wskazanych w tabeli w ust. 3 (kazda z nich zwana bgdzie
dalej ,Umowq”), w ramach ktérych przystepuje do Promocji PWA dla przedsighiorc6w ,,EUROPEJSKI PLUS DLA FIRM 2.1 dla Statych Klientow” (s»Promocja™) na
warunkach okreslonych w Aneksie i w Regulaminie Promacji ,,EUROPEJSKI PLUS DLA FIRM 2.1 dla Stalych Klientéw” — Latqeznik nr 1 do Aneksu - stanowigeym
integralng czg$¢ Aneksu, z zastrzeieniem ust. 3.

2. W romach Umowy Abonent dokonuje zmiany dotychczas posiadanej taryfy/promocyjnego planu cenowego (pakietu taryfowego) na promocyjny plan cenowy okreslony
Regulaminem Promogji i wymieniony w ust. 3 (,Promocyjny Plan Cenowy") oraz uzyskuje prawo do korzystania z ustug: Krajowy Pakiet Internetowy Non Stop
(-Pakiet Internetowy Non Stop”) Polqczenia migdzynarodowe z Polski do UE (»,Polyczenia migdzynarodowe do UE™), Pakiet minut nu pot. z Wyh. Kier.
Mn.(,, Pakiet minut na pol. z Wyb. Kier. Mn.”), Internet 56/56 Ultra od Plusa (,technologia 56/5G Ultra od Plusa”), Bezplatne przekazywanie
polqezedi do sieci Plusa (,,Przekazywanie polqczed do sieci Plusa™) oraz otrzymuje moiliwosé korzystania z preferencyjnych warunkéw w zakresie
stawek za polgczenia i SMS-y w roamingu migdzynarodowym na warunkach okreslonych w Aneksie i w Regulaminie Promocji.

3. Podstawowe warunki korzystania z Ustug w ramach kazdej z Uméw sq nastgpujqce:

MSISDN : Optata abonamentowa Przyznana ulga Czas oznaczon
Lp (numer telefonu) Promocyjny Plan Cenowy b (z VAT) i (PLN) : Umowy (miesiq_(ye)
1. Europejska Elastyczna 34 41,82 24 1.000,00 24
2. Europejska Elastyczna 34 41,82 74 1.000,00 21 24
3. Europejska Elastyczna 34 41,8224 1.000,00 zi 24
4. Europejska Elastyczna 34 41,82 7t 1.000,00 zi 24
5. Europejska Elastyczna 34 41,82 74 1.000,00 zi 24
6. Europejska Elastyczna 34 41,824 1.000,00 zi 24
1. Europejska Elastyczna 34 41,82 z4 1.000,00 z1 24
8. Europejska Elastyczna 34 41,82 24 1.000,00 zi 24

Elementy sklodajqce sig na Oplatg abonamentowg: Bez Limitu (glos,SMS, MMS) w kraju i UE; BBW3; Brexit.
Pozostale opfaty naliczane sq zgodnie z Regulaminem Promocji oraz Cennikiem Taryfy ,Nowa Krajowa dla Firm I i Cennik na polqczenia w roamingu
migdzynarodowym dla Klientéw B2B” (zwanych dalej fqcznie , Cennikiem”) (, Cennik”).

4. Abonent dokonuje przeksztatcenia Umowy w Umowe na czas oznaczony wskazany w ust. 3, liczqc od dnia zawarcia Aneksu (,Czas oznaczony Umowy").

5. Aneks wchodzi w zycie w dniu rozpoczgcia $windczenia Ustug na warunkach okreslonych Aneksem, o czym Abonent zostanie poinformowany wiadomoscig SMS. Do tego czasu w
mocy pozostajq dotychczasowe postanowienia Umowy. Z dniem wejscia w zycie Aneksu Abonent traci prawo do dotychczasowych warunkéw promocyjnych (np. rabat,
promocyjny plan cenowy).

6. Rozpoczgcie $windczenio Ustug na warunkach okreslonych Aneksem nastqpi pierwszego dnia najblizszego Okresu rozliczeniowego po dniu zawarcia Aneksu. W sytuacji, gdy
zawarcie Aneksu nastqpito w ciqgu 7 dni przed koficem biezqcego Okresu rozliczeniowego, rozpoczecie $wiadczenia Uslug no warunkach zmienionych Aneksem moze nastqpic
od pierwszego dnia kolejnego Okresu rozliczeniowego.

7. Postanowienia Aneksu odnoszq sig do kazdej Umowy i zostajq inkorporowane do tresci kuzdej Umowy.

8. Uzyte w Aneksie okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Aneksie lub Regulaminie Promocji, posiadajq znaczenie nadane im w Regulaminie
$wiadczenia uslug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament (,Regulamin”).

9. Dodatkowo, Abonent kupuje od Partnera Plus w promacyjnej cenie i potwierdza odbiér 8 sztuk aparatéw telefonicznych, ktérych typ i cena jednostkowa okreslone sq w tabeli A
Tabela A:

LP MSISDN model Urzqdzenia telekomunikacyjnego numer seryjny (IMEI) | Cena bez VAT (PLN) l Cena z VAT (PLN)

L

POLKOMTEL sp. z 0.6, Dziat Obslugi Klienta * fol. 601 102 601 {oplute wg taryfy operatera)
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§ 2 Czas trwania Umowy zmienionej Aneksem oraz warunki jej przediuienia i rozwiqzania

Po uplywie czasu oznaczonego Umowy, Umowa ulega przediuzeniv na czas nieoznaczony, o ile Abonent nie zlozy przeciwnego oéwiadczenia nie pbiniej niz na 30 dni przed
uptywem czasu oznaczonego Umowy.

Abonent moze rozwiqzaé Umowe za wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego nastepujqcego po Okresie
rozliczeniowym, w ktorym zlozono wypowiedzenie. W przypadku gdy Umowa zawarta na czas oznaczony ulegla automatycznemu przeduzeniu na czas nieoznaczony po
okresie jej obowigzywania, Abonentowi przysluguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, a w tym okresie
wypawiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia Uslug objgtych Umowq. Za dzief zlozenia wypowiedzenia przyjmuje sie dzien zlozenio o$wiadczenia o
wypowiedzeniv w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub nadania przesytki zawierajqeej wypowiedzenie do Dzialu Obstugi Klienta. W przypadku zlozenia przez Abonenta
wypowiedzenio w formie dokumentowej, POLKOMTEL potwierdza Abonentowi na trwalym noéniku przyjgcie i dziefi otrzymania o$wiadczenia o wypowiedzeniu oraz dziefi
rozwiqzania Umowy w terminie 14 dni od dnia jego zlozenia. POLKOMTEL moze rozwigza Umowe na czas nieoznaczony za pisemnym wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia
wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego nastepujqcego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym zlozono wypowiedzenie. Umowa ulega
rozwiqzaniv z uptywem okresu wypowiedzenia.

W przypadku, gdy Abonent jest strong wigcej niz jednej Umowy, wypowiedzenie musi zawiera¢ oznaczenie numeru telefonu, ktdrego dotyczy Umowa.

Abonent, 2qdajqc przeniesienia przydzielonego numery telefonu do innego dostawcy ustug, moze rozwiqzaé Umowe hez zachowania terminéw wypowiedzenia.

POLKOMTEL moze rozwiqza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a. jezeli Abonent nie ureguluje zobowiqzari wobec POLKOMTEL w oznaczonym terminie platnoci,

b. jezeli Abonent naruszy ktdrekolwiek ze zobowigzad wskazanych w § 6 ust. 9 Regulaminu,

¢.  braku mozliwoéci weryfikacji danych Abonenta lub podania przez Abonenta blgdnych lub nieaktualnych danych,

d.  wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego.

Rozwiqzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym moze nastqpic po poinformawaniu Abanenta przez POLKOMTEL o stwierdzonych naruszeniach, o ktérych mowa w ust. 5 lit.
a, lit. b lub lit. ¢, w szczegélnosci poprzez wystanie przez POLKOMTEL krétkiej wiadomosci tekstowej, telefoniczny kontakt lub w formie pisemnych zawiadomies.

POLKOMTEL umozliwia Abonentowi rozwigzanie Umowy, jok réwniez odstqpienie od niej albo jej wypowiedzenie w formie dokumentowej. Ztozenie stosownego oéwiadczenia
Abonenta w takim przypadku jest mozliwe poprzez wystanie dokumentu obejmujqcego tres¢ tego o$wiadczenia pocztq elektroniczng na adres e-mail Dzialu Obstugi Klienta lub
na inne adresy e-mail wskazane w Umowie dedykowane do zlozenia stosownego oSwiadczenio, w sposob umozliwiajqcy zapoznanie sig z jego treéciq i ustalenie osoby
sktadajqeej to oSwiadczenie.

§ 3 Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy zmienionej Aneksem, zmiany pakietéw taryfowych i dodatkowych opcji Ustug

1 zastrzeieniem ust. 2, POLKOMTEL:
0. dorgcza na Abonentowi tresc kazdej proponawanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, na trwatym nosniku, w postaci odpowiadajgcej formie, w
jokiej zawarty zostal Aneks, chyha ze:
Abonent, ktéry zawart Aneks w formie pisemnej ztozyt 2qdanie dorgczania mu koidej proponowanej zmiany drogq elektroniczng na wskazany przez Ahonenta adres
poczty elektronicznej lub za pomocq podobnego $rodka porozumiewania sig na odleglosé,
Abonent, ktdry zawart Aneks w formie dokumentowej zlozyt zqdanie dorgczania mu kaidej proponowanej zmiany na pi$mie, oraz
b. podaje do publicznej wiadomosci poprzez publikacie na www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/ treéé kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy okreslonych w
Regulaminie lub Cenniku,
7 wyprzedzeniem co najmniej miesiqca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze byé krétszy, jedli publikacja aktu prawnego, z kidrego wynika koniecznoéé
wprowadzenia zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiqc przed jego wejsciem w 2ycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okre<lonych w Regulaminie lub Cenniku wynika bezpoérednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen
Ustug, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, tres¢ proponowanych zmian zostanie podana przez POLKOMTEL wytqcznie do publicznej wiadomosci poprzez
publikaci¢ no www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/, z wyprzedzeniem co najmniej miesiqca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byt krétszy, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktérega wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krdtszym niz miesiqc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE.
W przypadku zmian warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowg w terminie nie krétszym niz do dnia wejscio w Zycie tych
zmian.
W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy w wyzej przewidziany sposdb, uwaza sig, Ze wyrazil zgodg na nowe warunki Umowy.
Imiana warunkéw Umowy moze nastqpi¢ takze za porozumieniem stron. Zmiana moze zostaé dokonana w formie pisemnej lub w innej formie udostepnianej przez POLKOMTEL,
o ile zostaly spetnione warunki okreslone w aktualnej ofercie POLKOMTEL. Wniosek o zmiang warunkéw Umowy moze zosta¢ ztozony na pismie, w Punkdie sprzedazy (obstugi),
telefonicznie lub za pomocq innych $rodkéw porozumiewania sig na odleglost, o takie w inny sposéh udostgpniany przez POLKOMTEL. W przypadku gdy oswiadczenie
Ahonenta skiadane jest w formie dokumentowej, POLKOMTEL utrwala i dostarcza Abonentowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw oraz o$wiadczenie Abonenta o
zwiqzaniu sig tymi warunkami na trwalym nosniku.
W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej na odleglost lub poza lokalem przedsigbiorstwa Abonent bedqcy osobq fizyezng ma prawo, bez podania przyczyny, odstqpic
od takiej zmiany w terminie 14 dni od jej dokonania, a w przypadku wydania Abonentowi towaru — w terminie 14 dni od wydania towaru, poprzez wyslanie oswiadczenia do
Dzialu Obstugi Klienta. Aby zachowat ten termin wystarczy wyslanie oSwindczenia przed jego uplywem. Abonent moie skorzystaé z wzoru formularza odstapienia
opublikowanego na stronie www.plus.pl lub formularza stanowigcego zatqeznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W przypadku odstqpienia zmiang
uwaza si¢ za niedokonang,
Imiany wybranych pakietéw taryfowych lub dodatkowych opqji Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy oraz zmiany wybranych Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy
nastgpujq po telefonicznym hqdz pisemnym zgloszeniu wniosku przez Abonenta do Dzialy Obstugi Klienta lub tez w innej formie okreslonej przez POLKOMTEL, a takze przy
wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej, w tym iPlus. Informacje na temat zmian dokonywanych na podstawie zgtoszenia telefonicznego oraz zmian wymagajqcych
pisemnego wniosku uzyska¢ mozna w Punktach sprzedazy (obstugi) oraz w Dziale Obstugi Klienta.
Ponadto Abonent ma mozliwo$¢ sumodzielnego zarzqdzania Ustugami dla numeru przypisanego do Karty SIM. Lista takich Ustug okre$lona jest na stronie http://www.plus.pl/.

§ 4 Zobowiqzania Abonenta w czasie oznaczonym Umowy

W czasie oznaczonym Umowy:

0

0. bez zgody POLKOMTEL w miejsce Abonenta nie moze wstqpit osoba trzecia,

b.  Abonent nie moze zawiesic Swiadczenia Uslug,

¢ w przypadku gdy Aneks jest zawierany w ramach promocji Abonent moze zmienic wybrang Taryfe/ Promocyjny Plan Cenowy wylgcznie na inng Taryfe/Promocyjny Plan
Cenowy okreslony w Regulaminie Promocii z miesigczng Oplatg abonamentowq o wyzszej wartodd,

d.  Abonent zobowiqzuje sig, iz nie rozwiqze Umowy, z zastrzezeniem postanowied § 3 ust. 1i ust. 2 Umowy,
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e Abonent zobowiqzuje sig, iz swoim dziataniem lub zaniechaniem nie spowoduje rozwiqzanio Umowy przez POLKOMTEL.

§ 5 Postanowienia koricowe
1. Integralng czgscig Umowy zmienionej Aneksem sq: Zatqcznik nr 1 do Aneksu — Regulamin Promocji, Zatqeznik nr 2 — Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL sp. z 0.0. - dlu ofert na Abonament, Zatqcznik nr 3 — Informacja POLKOMTEL sp. z 0.0. 0 przetwarzaniu danych osobowych oraz o$windczenia Abonenta, Zatqeznik
nr 4 — Cennik, Zalgcznik nr 5 — Informacje dla Abonenta bedqcego osobg fizyczng.
2. W sprawie zawartej Umowy Abonent bedgcy konsumentem moze kontaktowaé sig z POLKOMTEL pod numerem telefonu 601102601 (optaty jok za zwykle polqczenie
telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z kidrego korzysta Abonent).

Oswiadczam, ze doktadnie zapoznatam/em sig z zakresem Uslug, postanowieniami i warunkami Umowy zmienionej Aneksem, a takie otrzymatam/em
Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. - dla ofert na Abonament, Cennik, Regulamin Promocji i akceptuje ich
tresc.

ONENT POLKOMTEL
Data i czytelny podpis Abonenta Piecze( i podpis osoby upowainionej
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Lalgeznik nr 1 do Aneksu do Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Promocji PWA dla przedsighiorcow

Regulamin Promocji ,,EUROPEJSKI PLUS DLA FIRM 2.1 dla Statych Klientéw” (,,Regulamin Promocji”’)

Wersja z dnia 13.07.2023 r.

2. Promocja trwa od 20.12.2022 r.

do odwolania.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE ,
1. Promocjo ,,EUROPEJSKI PLUS DLA FIRM 2.1 dla Statych Klientow” (,Promocja”) organizowana przez Polkomtel sp. z o.0. (,Polkomtel”) i skierowana jest do
przedsigbiorcéw i innych klientéw posiadajqeych REGON hedgcych Abonentami', ktdrzy nie zalegajq z platnosciami na rzecz Polkomtel i kidrzy w czasie jej trwania podpiszq z
Polkomtel Aneks do Umowy o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych w Promocji PWA dla przedsighiorcow ,,EUROPEJSKI PLUS DLA FIRM 2.1 dla Stalych Klientéw”
(,Aneks") zwigzany z numerami telefondw wskazanymi w Aneksie.

3. Utyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promacji, posiadajq znaczenie nadane im w Regulaminie
$wiadczenia uslug telekomunikacyjnych przez Polkomtel. Sp. 0.0. — dla ofert na Abonament (,Regulamin”),

§ 2 UPRAWNIENIA ABONENTA

1. Abonent w ramach Promocji moze wybra¢ jeden z nastgpujgcych Promocyjnych Planéw Cenowych:

Promocyjny Plan Cenowy

EuropejskalEuropejska

Elastyczna
34

Elastyczna
44

Europejska
54

Europejska | Europejska
74 94

Europejska
114

Europejska
154

Europejska
204

Europejska
VIP

Optata abonamentowa

34 2t
(41,82 zt
7 VAT)

44 7}
(54121
z VAT)

542t
(66,42 2t
7VAT)

741t 94 zt
(91,02 zt (115,62 2t
7 VAT) zVAT)

114 2t
(140,22 24
7 VAT)

154zt
(189,42 2t
2 VAT)

204 zt
(250,92 24
7 VAT)

254 7t
(312,422t
zVAT)

Kruigwy Pakiet Internetowy Non
Stop” (Pakiet Internetowy Non
Stop)

15GB

25 GB

35GB

70 GB 100 GB

130 GB

180 GB

230 GB

280 GB

Maksymalne predkos¢ transmisji
danych po przekroczeniv
wPakietu Internetowego Non
Stop”

1 Mb/s

1 Mb/s

1 Mb/s

1 Mb/s 1 Mb/s

1 Mb/s

1 Mb/s

1 Mb/s

1 Mb/s

Minuty do krajowych sieci
komérkowych i stacjonarnych”,
SMS-y i MMS-ybdo krajowych sieci
komérkowych

Bez limitu

Internet 56/56 Ultra od Plusa
(ssTechnologia 56/56G Ultra od
Plusa”)

0zt

Potqczenio migdzynarodowe z
Polski do UE (,,Polqczenia
migdzynarodowe do UE”)

0,50 zt
(0,62 zt
7 VAT)

0,25 21
(031 2t

7 VAT)

0,15 21
(0,182t
2 VAT)

0,05 zt
(0,06 zt 0zt
zVAT)

0zt

0zt

0z

0zl

Pakiet minut na polqczenia
migdzynarodowe w ramach Ustugi
Wybrany Kierunek
Migdzynarodowy (,,Pakiet minut
na pot. z Wyh. Kier. Mn.”)

brak

250 min

250 min

250 min

250 min

Bezplatne przekazywanie potqczed
do sieci Plusa (,,Przekazywanie

aktywne

polqczen do sieci Plusa”)

2.
3.

Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Umowy z nowej oferty promocyinej, ktdrej organizatorem jest Polkomtel oznacza utratg przez Abonenta prawa do korzystanio z
ustug i pakietdw okreslonych w Regulaminie Promocji, a Abonent korzystaé bedzie 7 ustug i pakietéw na warunkach okreslonych w nowej ofercie promocyjnej.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Promocji Abonent moze korzystac z Ustug na zasadach okreslonych w Cenniku $windczenia uslug telekomunikacyjnych Taryf Nowa
Krajowa dla Firm | oraz w Cenniku na polqczenia w roamingu migdzynarodowym dla Klientéw B2B.

§ 3 URZADZENIE TELEKOMUNIKACYJNE/INNY TOWAR
Polkomtel umotliwia Abonentowi zakup od Polkomtel/ Partnera Plus Urzqdzei telekomunikacyjnych/innych towardw po promacyjnej cenie wskazanej w Zalgezniku nr 1 do
Regulaminu Promocji. Urzqdzenia telekomunikacyjne nie sq samodzielnie przedmiotem Promaocji.
Polkomtel zastrzega, iz dostepnosé poszczegdlnych modeli Urzqdzeri telekomunikacyjnych/innych towaréw w Promocji uzaleiniona jest od aktualnych stanéw magazynowych
Polkomtel/Partnerdw Plus.
Polkomtel informuie, ze tablety bez gniazda na Kartg SIM, konsole, opaski monitorujqce, zegarki, stuchawki sprzedowane w ramach Promocji nie wspétpracujq z Kartq SIM,
udostgpniang wraz z zawarciem Umowy, a tym samym za ich posrednictwem nie jest mozliwe korzystanie z Uslug.
Polkomtel informuje, iz w przypadku zakupu Urzqdzenio telekomunikacyjnego/innego towaru, sprzedawca ma ohowiqzek dostarczy¢ zakupione Urzqdzenie
telekomunikacyjne/inny towar bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujqcego, jezeli sprzedane Urzqdzenie telekomunikacyjne/inny towar ma wadg fizyczng
lub prawnq (rekojmia). Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uplywem dwdch lat od dnia wydania
Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru.
W przypadku, gdy na zakupione Urzqdzenie telekomunikacyjne/inny towar producent udziela gwarancii, tres¢ gwarancji oraz sposéh jej realizacji sq ustalane w o$wiadczeniu
gwarancyjnym producenta. Okres gwarancii rozpoczyna si¢ w dniu zakupu przez Abonenta Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru. W celu zgloszenia roszczefi 1
tytulu gwarancji nalezy zwrdci¢ sig z dowodem zakupu i dokumentem gwarancyjnym Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, jesli zostat wydany, do podmiotu
$windczqcego ustugi serwisowe w imieniu producenta. Informacja o podmiotach $wiadczqeych ustugi serwisowe Urzqdzen telekomunikacyjnych/innych towaréw dostgpnych w
ofercie Polkomtel oraz informacje o sposohie kontaktowania sig z tymi podmiotami dostepne sq w Punktach sprzedazy (obstugi). Informacji o kosztach ustug serwisowych
Urzqdzen telekomunikacyjnych/innych towardw udzielajq podmioty, o ktérych mowa w zdaniv poprzednim.
Polkomtel zwraca uwage, it niektére Urzqdzenia telekomunikacyjne zawierajq aplikacje, ktére mogq m.in.:
0. vruchamial automatyczny transfer danych poprzez funkcje lqczenia sie Urzqdzenia telekomunikacyjnego z Internetem z wykorzystaniem
transmisji danych,
b. inicjowa¢ polqczenia o podwyiszonej optacie,
POLKOMTEL sp. 7 6.0, Dziel Obshugi Klienta « tel. 687 102 601 {oplote wg toryfy operatora)
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12.
13.
14.

. wsposéh automatyczny przesylaé do producentéw tych Urzgdzen telekomunikacyjnych dane osobowe Abonenta,

d.  powodowat przesylanie do Abonenta informacji handlowych drogq elektroniczng,

e. przekazywaé do oséb trzecich zgody Abonentéw na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng.
Wylqeznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dzialania aplikacji, o kiérych mowa powyiej, jest producent takiego Urzqdzenia
telekomunikacyjnego. Polkomtel zachgcu wige do szczegélowego zapoznania sig z treSciq Instrukcji obstugi nabywanego Urzgdzenia
telekomunikacyjnego, a w szezegélnosci z warunkami korzystania oraz regulominami serwiséw internetowych producentéw Urzgdzed
telekomunikacyjnych.

Polkomtel informuje réwniez, e Urzqdzenia telekomunikacyjne z whudowanym systemem operacyjnym takim jak: Apple iPhone 0S, Android, Bada,
Symbian, Windows Phone mogq lqczyé sig z Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji bazy danych, dokonywania aktvalizacji i synchronizacji.
Oplaty naliczane sq zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla posiadanej przez Abonenta Taryfy/Promocyijnego Planu Cenowego. W przypadku korzystania z
ustug telekomunikacyjnych za pomocq wskazanych Urzqdzed telekomunikacyjnych za granicq w ramach roumingu migdzynarodowego, konsekwencjq
automatycznej wymiany danych jest konieczno$é ponoszenia dodatkowo oplat za transmisj¢ danych w sieci operatora zagranicznego, zgodnie z
aktvalnym Cennikiem oplat roumingowych wlasciwym dla posiadanej przez Abonentu Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego. Lista partneréw
roamingowych Polkomtel dostepna jest na stronie internetowej www.plus.pl.

Polkomtel informuje, ze korzystanie z portalu mobilnego wap.plus.pl i m.plus.pl za pomocq przeglgdarki Opera jest platne z uwagi na techniczne
rozwiqzania zastosowane w tej przeglgdarce. Oplaty naliczane sq zgodnie z Cennikiem wlasciwym dla posiadanej przez Abonenta
Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego.

§ 4 KRAJOWY PAKIET INTERNETOWY NON STOP

Abonent w ramach Promocji zleca aktywacjg cyklicznego Krajowego Pakietu Internetowego Non Stop (,Pakiet Internetowy Non Stop”) do wykorzystania na przesylanie i

odbieranie danych w kaidym Okresie rozliczeniowym, zgodnie ze specyfikacjq przedstawiong w tabeli w § 2 pkt. 1, do wysokosci podstawawego limitu iloéci danych

okreslonego rozmiarami danego Pakietu Internetowego Non Stop (podstawowy limit transmisji danych).

Automatyczna aktywacja Pakietu Internetowego Non Stop nastqpi w chwili rozpoczgcia $wiadczenia Uslug na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Abonent moze w ramach Pakietu Internetowego Non Stop:

0. korzystac z dostgpu do Internetu (APN: internet, plus),

b.  wysyla¢ lub odbieraé dane w technologii 56, LTE, HSPA-+, HSPA, 36 (UMTS), EDGE lub GPRS z zastrzezeniem pkt. 4 lit. b oraz pkt. 5.

Pakiet Internetowy Non Stop nie obejmuje transmisji danych:

a.  wramach ustug MMS, ktére to transmisie danych rozliczane sq odpowiednio zgodnie z Cennikiem,

b.  w ramach roamingu migdzynarodowego. W tym przypadku oplaty za transmisjg danych bedq pobierane zgodnie z Cennikiem wlasciwym dla Promocyjnego Planu
Cenowego, z kidrego korzysta Abonent, a dostgpnos¢ technologii transmisji danych zaleiy od specyfikacji technicznej telefonu oroz zasiggu sieci operatora telefonii
komérkowej.

W ramach Pakietu Internetowego Non Stop i poza Pakietem Internetowym Non Stop Abonent moze wysylaé i odbiera¢ dane w technologii LTE tylko w ramach ustugi dostgpu do

Internetu poprzez polgezenia z APN plus., przy pomocy karty USIM, bedgcej whasnosciq Polkomtel, Urzqdzenia telekomunikacyjnego obstugujqcego transmisjg danych LTE oraz

w zasiggu technologii LTE.

Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu Internetowego Non Stop naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym). Pobrane i wystane dane w ramach

Pakietu Internetowego Non Stop liczane sq co 100 KB.

Niewykorzystane czgsci Pakietu Internetowego Non Stop nie przechodzq na kolejne miesigce i nie sq zwracane w jakiejkolwiek formie.

Po przekroczeniu w jednym Okresie rozliczeniowym podstawowego limitu transmisji danych w ramach wybranego Pakietu Internetowego Non Stop, predkosé transmisji danych

zostanie obnizona do predkosci maksymalnej 1 Mhb/s.

Po obnizeniu predkosci transmisji danych Abonent zostanie poinformowany za pomocq windomosci SMS o mozliwosci przywrdcenia pierwotnej predkosci transmisji danych

poprzez zaméwienie jednego z platnych pakietéw Plus Internet extra zgodnie z obowigzujqeq promocjq , Plus Internet extra” opisanq na stronie www.plus.pl/pie.

. W ramach Promocji Abonent, ktdrzy wybierze jeden z Promocyjnych Planéw Cenowych Europejska 54, Europejska 74, Europejska 94, Europejska 114, Europejska

154, Evropejska 204, Europejska VIP (,,Promocyjny Plan Cenowy”) nie ma mozliwoéci zmiany ani rezygnacji z Pakietu Internetowego Non Stop.

- W ramach Promocji Abanent, ktérzy wybierze jeden z Promocyjnych Plandw Cenowych Europejska Elustyczna 34, Europejska Elastyczna 44 (,,Promocyjny Plan

Cenowy”), w kazdym momencie moze zlozy¢ zlecenie dezaktywacji Pakietu internetowego Non Stop.
Che dezaktywacji Ustugi Abonent moze zglosi¢ w Dziale Obstugi Klienta lub za posrednictwem Doradcy Biznesowego Plus.
Jezeli dezaktywacja Pakietu Non Stop nastqpi w trakcie trwania Okresu rozliczeniowego, oplata miesigczna nie jest zwracana w Zadnej formie.

Dezaktywacja Pakiety Non Stop nie jest rownoznaczna z zablokowaniem dostepu do Internetu. Po dezaktywacji Pakietu Non Stop opfata za pakietowq transmisjg danych
wynosi 0,02 zt (0,03 zt z VAT) za TMB .

. Po dezaktywacji Pakietu Non Stop Abonent nie moze wiqczy¢ ponownie Pakietu Non Stop, ale moze aktywowac inny pakiet internetowych.

§ 5 INTERNET 5G/5G ULTRA OD PLUSA
W ramach Promocji wszyscy Abonenci korzystajqcy z plandw cenowych wymienionych w § 2 pkt.1 otrzymajq hezplatny dostgp do transmisji danych w technologii:
- 56 w paémie o czgstotliwosci 2,6 GHz TDD, lub w innym pasmie 56 obstugiwanym przez Polkomtel (,technologia 56 od Plusa”)
- 56 Ultra dzigki wykorzystaniu technologii 56 na pasmie 2,1 GHz i 2,6 GHz TDD oraz 46 na pasmie 1,8 GHz lub w innych pasmach obstugiwanym przez POLKOMTEL
(.technologia 56 Ultra od Plusa”).
Do korzystania z Promocji konieczne jest posiadanie wiqezonej transmisii danych LTE, sprzgtu obstugujqeego technologie 56/56 Ulira od Plusa oraz przebywanie w zasiggu
sieci na pasmie technologii 56/56 Ultra od Plusa wskazanym na stronie https://www.plus.pl/mapa-zasiegu. Mozliwoé¢ korzystania z wysylania i odbierania danych w
technologii 56/56 Ultra od Plusa nie jest dostgpna w ramach roamingu migdzynarodowego.
W ramach technologii 56/56 Ultra od Plusa Abonent moze wysytaé i odbiera¢ dane poprzez polqczenia z APN: plus oraz internet. W ramach technologii 56/56 Ultra od Plusa
Abonent ma mozliwo$¢ wysylania i odbierania wiadomo$ci MMS.
Transmisja danych w ramach technologii 56/56 Ultra od Plusa bedzie rozliczana wy. posiadanych pakietéw internetowych lub oplat zawartych w cennikach taryf
telekomunikacyjnych.
Limit transmisji danych przypisany do taryfy/promocyjnego planu cenowego lub innych pakietow internetowych moze hy¢ wykorzystany na transmisjg danych w technologii
56/56 Ultra od Plusa, LTE, HSPA+, HSPA, 3G(UMTS), EDGE, GPRS. W przypadku gdy taryfa/promocyiny plan cenowy nie posiada limitu transmisji danych bqdz nie aktywowano
zadnego pakietu internetowego oplaty za transmisjg danych w technologii 56/56 Ultra od Plusa pobierane sq zgodnie z Cennikiem $windczenia uslug telekomunikacyjnych w
sieci Plus whasciwym dla taryfy/promocyinego planu cenowego, z ktérego korzysta Abonent.
Mozliwos¢ korzystania z technologii 56/56 Ultra od Plusa i predkoéé przesylania danych vzalezniona jest od specyfikacji technicznej telefonu lub modemu, zasiggu sieci
operatora telefonii komdrkowej, obciqzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnalu oraz warunkéw atmosferycznych.
Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysylania danych w ramach ustugi dostgpu do Internetu dla technologii 56 od Plusa na dzief 12.06.2023 r. wynoszq: 600 Mb/s
dla pobierania danych i 60 Mb/s dla wysylania danych.
Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysylania danych w ramach ushugi dostgpu do Internetu dla technologii 56 Ultra od Plusa na dzied 12.06.2023 r. wynoszg: |
Gh/s dla pobierania danych i 60 Mb/s dla wysylania danych.
Wysylanie i odbieranie danych w technologii 56/56 Ultra od Plusa jest mozliwe przy pomocy posiadanej karty USIM, bedqcej wlasnosciq Polkomtel oraz z wykorzystaniem

POLKOMTEL sp. 7 0.6. Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 60¥ {oplate wy taryfy speratera)
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sprzgtu umotliwiajqeego wysylanie i odbieranie danych w technologii 56/56 Ultra od Plusa. W przypadku zmiany oprogramowania danego sprzgtu przez uiytkownika lub jego
aktualizacji przez producenta sprzgtu Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tym zwigzane, w tym w szczegélnosci dotyczqee moiliwosci korzystania z technologii
56/56 Ultra od Plusa dostgpnej w sieci Polkomtel. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnoéci za dziatania lub zaniechania producenta sprzetu, ktére ograniczajq lub
uniemotliwiajq korzystanie z mozliwosci wysylania i odbierania danych w technologii 56/56 Ulira od Plusa przy pomocy sprzetu obstugujqcego transmisje danych 56/56 Ultra.

§ 6 PROMOCYJNA TARYFA ROAMINGOWA
W ramach promocji Abonent, kiéry wybierze Promocyjny Plan (enowy Europejska Elastyczna 34, Europejska Elastyczna 44, Europejska 54, Europejska 74,
Europejska 94, Europejska 114 (,Promocyjny Plan Cenowy"), zlecu aktywacjg promocyjnej taryfy roamingowej, w ramach ktérej stawki za polgczenia w roamingu

migdzynarodowym rozliczane bedq zgodnie z poniiszq tabelg:

Kraf Cena za 1 minute polgczenia
glosowego

Potgczenia glosowe i SMS wykonane w roamingu migdzynarodowym w krajach Unii Europejskiej i krajach stowarzyszonych do 0002
krajow Unii Europejskiej i krajow stowarzyszonych :
Polqczenia glosowe wykonane w roamingu migdzynarodowym w Szwaijcarii we wszystkich kierunkach 0,77
Pofqczenia glosowe wykonane w ronmingu migdzynarodowym w krajach Unii Eurapejskiej i krajach stowarzyszonych oraz w 0774t
Szwajcarii do pozostatych krajéw Europy i Swiata .
Potqczenia glosowe wykonane w roamingu migdzynarodowym w sieciuch operatordw grupy Vodafone: Albania, Australia, Egipt, 049 41
Nowa Zelandia, Turcja we wszystkich kierunkach. ik
Polgczenia glosowe wykonane w roamingu migdzynarodowym w krajach: Rosja, Ukraina, Biatorug, Kazachstan, Gruzja we 15021
wszystkich kierunkach !
iplqczini(;lglosowe wykonane w roamingu miedzynarodowym w pozostalych krajach Europy, USA, Kanada we wszystkich 4002t

ierunkac '
Pofqczenia glosowe wykonane w roamingu migdzynarodowym w krajach Chiny, Korea Ptd., Japonia, Wietnam, Kamhoda, Tojlandia i 400
Nowa Zelandia we wszystkich kierunkach !
Polgczenia glosowe w roumingu migdzynarodowym wykonane w pozostalych krajach $wiata we wszystkich kierunkach 6,50 zt
Jedna wiadomosci SMS wystana w sieciach operatoréw grupy Vodafone: Albania, Australia, Egipt, Nowa Zelandia, Turcja. 0,24 2t
Jedna wiadomosci SMS wystana z pozostatych krajéw Europy i Swiata 0,80 zt

2. W ramach promocji Ahonent, kiéry wybierze Promocyjny Plan Cenowy Europejska 154, Europejska 204, Europejska

VIP (,Promocyjny Plan Cenowy”), zleca

aktywacjg promocyjnej taryfy roamingowej, w ramach ktérej stawki za polqczenia w roamingu migdzynarodowym rozliczane bedq zgodnie 2 ponizszq tabelg:

Kraj Cena za 1 minute polqczenia
glosowego

Pofqczenia glosowe i SMS wykonane w roamingu migdzynarodowym w krajach Unii Europeskiej i krajach stowarzyszonych do 0002
krajow Unii Europejskiej i krajow stowarzyszonych !
Polqczenia glosowe wykonane w roamingu migdzynarodowym w Szwaijcarii we wszystkich kierunkach 0,69 z4
Polqczenia glosowe wykonane w roamingu migdzynarodowym w krajach Unii Europejskiej i krajach stowarzyszonych oraz w 06921
Szwajcarii do pozostalych krajow Europy i Swiata !
Polqczenia glosowe wykonane w roamingu migdzynarodowym w sieciach operatoréw grupy Vodafone: Albania, Australia, Eqipt, 04971
Nowa Zelandia, Turcja we wszystkich kierunkach. !
Polqczenia gosowe wykonane w roumingu migdzynarodowym w krajach: Rosja, Ukraing, Biatorus, Kazachstan, Gruzja we 1404t
wszystkich kierunkach !
If(’glqczinir:]ghsowe wykonane w roamingu migdzynarodowym w pozostalych krajach Europy, USA, Kanada we wszystkich 35041

ierunkac i
Polqczenia glosowe wykonane w roamingu migdzynarodowym w krajach Chiny, Korea Pid., Japonia, Wietnam, Kambodza, Tajlandia i 35041
Nowa Zelandia we wszystkich kierunkach ]
Polgczenia glosowe w roamingu migdzynarodowym wykonane w pozostatych krajach $wiata we wszystkich kierunkach 6,50 z1
Jedna wiadomosci SMS wystana w sieciach operatoréw grupy Vodafone: Albania, Australia, Egipt, Nowa Zelundia, Turcja. 0,24 zt
Jedna wiadomosc SMS wystana z pozostatych krajéw Europy i Swiata 0,80 zt

“taryfikacja za kazdg rozpoczgtq sekunde polqczenia
Aktywacja promocyjnej taryfy roamingowej nastqpi w dniuv aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy.

4. Stawki za polqczenia przychodzqce w roamingu migdzynarodowym oraz za polgczenia migdzynarodowe zgodne z Cennikiem na polgczenia w roamingu migdzynarodowym dla

Klientéw B2B oraz Cennikiem $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych Taryf Nowa Krajowa dla Firm 1.

5. Po zakoficzeniu Promocji opfaty za ustugg polqczeri glosowych w ramach roamingu migdzynarodowego bedq naliczane zgodnie z Cennikiem taryfy/promocyinego planu

cenowego, z ktdrego korzysta Klient.
§ 7 POLACZENIA MIEDZYNARODOWE Z POLSKI DO UE

W ramach Promocji Abonent, kiérzy wybierze jeden z Promocyjnych Plandw Cenowych dostgpnych w ramach promodji zleca aktywacig promocyinej ustugi , Polqczenia
migdzynarodowe z Polski do UE” (,,Polqczenia migdzynarodowe do UE”), ktdra umoiliwia wykonywanie potgezer migdzynarodowych z Polski do krajéw Unii
Europejskiej oraz krajéw stowarzyszonych (Norwegia, Islandia, Lichtenstein) zgodnie z cennikiem podanym w tabeli w § 2 pkt. 1 powyiej.

W ramach Promocii Abonent zleca aktywacj¢ promocyinej uslugi ,,Polqczenia migdzynarodowe z Polski do UE” (,,Polqczenia migdzynarodowe do UE”) na caly
okres $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Automatyczna aktywacja ustugi nastqpi w chwili rozpoczgcia Swiadezenia Uslug na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Aktywowana ustuga bedzie dostepna w kazdym okresie rozliczeniowym do momentu jej dezaktywaii.

W przypadku zmiany taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego ustuga zostaje dezaktywowana.

§ 8 PAKIET MINUT NA POLACZENIA MIEDZYNARODOWE
| USLUGA WYBRANY KIERUNEK MIEDZYNARODOWY
W ramach Promocji Abonent, ktérzy wybierze jeden z Promocyjnych Planw Cenowych Europejska 114, Europejska 154, Europejska 204, Europejska VIP zlecu
aktywacig pakietu minut na wykonywane z Polski glosowe polqczenia migdzynarodowe (,,Pakiet minut na pot. z Wyb. Kier. Mn.”) w ramach promocyjnej ustugi Wybrany
POLKOMTEL sp. 7 0.0, Dzind Ghshugi Klientg © el 681 102 601 {oplute wy taryfy operatora)
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Kierunek Migdzynarodowy (,,Ustuga WK™), ktdrego wielkos¢ zalezy od wybranego Promocyjnego Planu Cenowego zgodnie z tabelq § 2 pkt. 1 powyiej. Ustuga WK nie
obejmuje migdzynarodowych numeréw informacyjnych, specjalnych i rozrywkowych oraz polqczed wykonywanych w roamingu.

2. W ramach Ustugi WK Abonent moze wybra¢ maksymalnie 5 numerdw kierunkowych do krajéw dostepnych w Ustudze WK, na potqezenia z ktérymi moze wykorzysta¢ co miesiqc
wPakiet minut na pol. z Wyb. Kier. Mn.” (Lqcznie na wszystkie wybrane numery). W Usludze dostgpne sq kraje z pierwszej strefy taryfowej polgczed migdzynarodowych,
prezentowanej w tabeli optat za potqczenia migdzynarodowe:

Kraje lub terytoria dostepne w Ustudze WK Afyg;:gl‘i’cl(x(:z:‘n?:rlx{ u':ﬁ'fl)s’ A
Aktywacja/zdefiniowanie listy numeru/numerdw kierunkowych hezplatnie

Oplata miesigczna za Pakiet minut na pot. 7 Wyb. Kier. Mn. hezplatnie

Optata miesigczna za kazdy wybrany numer kierunkowy hezplatnie

Oplata za zmiang listy krajow 2 z} (2,46 21 Z VAT)

Oplata za sprawdzenie wybranych numerdw kierunkowych hezplatnie

Stawka za minutg polqczenio z numerem zagranicznej siedi stacjonarnej po wykorzystaniu Pakietu na pol. z Wyb.

Kier. Mn. w ramach Uslugi 0,40 (0,49 z} z VAT)/min
Stawka za minutg polqczenia 2 numerem zagranicznej sieci komérkawej po wykorzystaniu Pakietu minut na pol. z 0,80 (0,99 21 2 VAT)/min
Wyb. Kier. Mn. w ramach Ustugi 190 (U,

Oplota za dezaktywacjg Ustugi hezplatnie

3. Aktywacja Ustugi WK polega na zdefiniowaniu przez Abonenta wybranego numeru lub listy nurperdw kierunkowych. Zlecenie zdefiniowania numerdw kierunkowych mozna
zlozy¢ poprzez kontakt telefoniczny z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem 601102601 lub 2601.

4. Abonent w kazdym momencie moze sprawdzi¢, zmienic i dezaktywowa¢ wybrane numery kierunkowe w Ustudze WK poprzez kontakt telefoniczny z Dzialem Obstugi Klienta
pod numerem 601102601 lub 2601.

5. Aktywacja/dezaktywacja Ustugi WK zgodnie z dyspozycjq Abonenta nastgpuje nastepnego dnia po ztozeniu zlecenia aktywacji/dezaktywacji Ustugi WK przez Abonenta.

6. Uruchomienie Pakietu minut na pol. z Wyb. Kier. Mn. nastqpi w dniu aktywacji Karty SIM. Liczba minut w pierwszym Okresie rozliczeniowym bedzie proporcjonalna do liczby dni
pomigdzy datq aktywacji o koficem tego Okresu. Minuty niewykorzystane w ramach Pakietu minut na pol. z Wyb. Kier. Mn. w Okresie rozliczeniowym nie przechodzq na
kolejny Okres rozliczeniowy i nie sq zwracane w jakiejkolwiek formie.

7. Jesli Abonent nie aktywuje Ustugi WK przez zdefiniowanie wybranego numeru kierunkowego lub listy numerdw kierunkowych, oplaty za polqczenia migdzynarodowe naliczane
bedq zgodnie z Cennikiem wlasciwym dla Taryfy Nowa Krajowa dla Firm I,

§ 9 BEZPLATNE PRZEKAZYWANIE POLACZEN DO SIECI PLUS

1. W ramach Promocji Abonent, kéry wybierze jeden z Promocyjnych Plandw Cenowych zleca aktywacje promocyjnej uslugi »Bezplatne przekazywanie polyczeii do sieci
Plus” (,,Przekazywanie polqczeii do sieci Plus”), ktdra umoiliwia bezplatne przekazywanie polqezed do siedi Plus.

2. W ramach Promocji Abonent zleca aktywacje promocyjnej ustugi ,,Bezplatne przekazywanie polgczed do sieci Plus” (»»Przekazywanie polgczen do sieci Plus™), no
caly okres $windczenia ustug telekomunikacyjnych.

3. Automatyczna aktywacja ustugi nastqpi w chwili rozpoczgcia $wiadezenia Ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie.

4. Aktywowana ustuga bedzie dostgpna w kazdym okresie rozliczeniowym do momentu jej dezaktywacji.

5. W przypadku zmiany taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego ustuga zostaje dezaktywowana.

§ 10 WARUNKI SPECJALNE
1. Zakaz zmiany taryfy na nizszq przez caly okres trwania Promocji. Zmiana mozliwa tylko na Promocyjny Plan Cenowy o wyiszej warto$ci dostgpny w ramach tej samej
Promaciji.
2. Imiana wybranego pierwotnie Promocyjnego Planu Cenowego na inny Promocyjny Plan Cenowy okreslony w § 2 pkt. 1 Regulaminu Promocji:
a. powoduje zmiang wielkodci ,Pakietu Internetowego Non Stop”, na pakiet odpowiedni dla Promocyjnego Planu Cenowego, na ktdry nastqpita zmiang;
b.  powoduje dezaktywacje wszystkich uslug, kidre nie sq dedykowane dla Promocyjnego Planu Cenowego zgodnie z tabelg w § 2 pkt. 1, na ktéry nastgpita zmiana
3. Przypisanie Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta oraz przeniesienie na inny podmiot praw i obowiqzkdw wynikajqeych z Umowy:
a.  powoduje utratg nigwykorzystanego limitu danych z Pakietu Non Stop z danego Okresu rozliczeniowego.
b.  nie powoduje dezaktywacji aktywnych ustug i pakietéw przypisanych dla danego Promocyjnego Planu (enowego.

§ 11 LIMIT KREDYTOWY | KAUCJA

1. Limit kredytowy wynosi 244 z!.
2. Polkomtel jest uprawniony do zqdania od Abonenta Kaucji wedlug nastepujqcych zasad:

a.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 11it. ¢, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zi,

b.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. d, lit. f Regulaminu - 5000 z1,

. wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. a, lit. b Regulaminu - 7600 z1,

d. wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski - 1500 zi, §redni - 5000 zt, wysoki - 7600 zi.
3. Kaucja podlega zwrotowi po terminowym optaceniv przez Abonenta naleznosci wynikajgcych z:

a. 6 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 lub 5000 z,

b. 12 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 7600 zt.

] Polkomtel sp. 7 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcw Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, kapital zakiadowy 2.360.069.800 zt, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601
§-muil: bok@plus.pl.
w rozumieniu odpowiednio Regulaminu $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — oferty ahonamentowe
lo$¢ wystanych i odebranych danych, po przetransmitowaniu ktérych w jednym okresie rozliczeniowym moze nastqpic zmiana parametrw technicznych pakietowej transmisji danych.
nie dotyczy polqczed na numery serwisw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne w sieciach komérkowych, polgczed typu Premium, w sieciach morskich, samolotowych i
atelitarnych, potqczed migdzynarodowych oraz polqczed w roamingu, z wylgczeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie.
nie dotyczy polqczed na numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne w sieciach stacjonarnych , polgezed typu Premium, w sieciach morskich, samolotowych i
atelitarnych, potqczed migdzynarodowych oraz polqezed w roamingu, z wylgczeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie.
Nie dotyczy SMS-MMS na numery serwisw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne, SMS/MMS typu Premium, w sieciach morskich, samolotowych i satelitarnych, SMS/MMS
Fligdzynurodowych oraz w roamingu, z wylqczeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie.
oplata jok za zwykle polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent
Potqczenie 2 Dziatem Obstugi Klienta: pod nr 601102601 — oplata jok za zwykte polqczenie telefoniczne zgodnie 7 pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent; pod nr 2601 -

POLKOMTEL sp. z 0.0, Dzint Obstugi Klienta » tel. 601 102 601 {oplute wg taryfy operators)
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jednorazowa optata za potqczenie z konsultantem 1,60 7t (1,97 2t 2 VAT)

POLKOMTEL sp. 7 0.0, Drial Gbstugi Klisnte < 1ol 607 Y02 601 {oplute wy teryly operatore)
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~ Zalqcznik nr 3 do Aneksu do Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
(dla osoby fizycznej prowadzqcej dziatalno$¢ gospodarczg, dla osoby prawnej)

INFORMACJA POLKOMTEL SP. Z 0.0. 0 PRZETWARZANIU DANYCH 0SOBOWYCH ABONENTA

Kto bedzie przetwarzal dane osohowe i juk si¢ z nim skontaktowa¢

1.

Z

POLKOMTEL sp. z 0. 0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa jest administratorem danych osohowych w rozumieniu Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 2 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem dunych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODO"). Zqdania, o$wiadczenia i wszelkq korespondencig dotyczqeq danych osobowych nalezy kierowat telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta (fel.
601102601), pisemnie na adres: Polkomtel sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztq elektroniczng na adres hok@plus.pl, a takie pisemnie lub
ustnie do protokolu w Punkcie sprzedazy (obstugi).

Administrator wyznaczyt inspektora achrony danych, z ktdrym moina si¢ skontaktowaé: elektronicznie na udres iod@plus.pl lub pisemnie na ww. adres siedziby
administratora z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

3.

Podanie Danych Abonenta jest warunkiem zawarcia umowy. Odmowa podania Danych Abonenta uniemozliwia zawarcie umowy. Obowiqzek podania imienia, nazwiska, PESEL

lub nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajqcego tozsamos¢ wynika z ustawy z dnia 16.07.2004 Prawo telekomunikacyjne. Podanie Danych Kontaktowych nie jest

warunkiem zawarcia umowy. Dane osobowe sq przetwarzane, w tym profilowane, w celu:

0. podjecio dziataf przed zawarciem umowy i w celu jej wykonania — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b.  wykonania obowiqzkdw wynikajqcych z przepiséw prawa — na podsiawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

¢ realizacji prawnie uzasadnionych intereséw POLKOMTEL lub strony trzeciej, takich jok: marketing, windykacja, wykrywanie i eliminowanie nieprawidlowosci w procesie
zawierania i wykonywania umowy, cele wewngtrzne zwigzane ze Swiodczeniem Uslug oroz prowadzeniem dziatalnoéci gospodarczej, w tym cele dowodowe, analityczne i
statystyczne obejmujqce takie tworzenie modeli statystycznych - na podstawie art. 6 ust.1 lit f RODO lub

d. przetworzane na podstawie zgody, wytqcznie w celu wskazanym w tresci udzielonej zgody - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Komu dane osohowe bedq przekazywane

4.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow: podmiotom $wiadczqcym administratorowi ustugi niezbedne do realizaci wyzej wskazanych
celow, w tym partnerom logistycznym, IT, podmiotom $wiadczqeym ustugi posprzedazne i serwisowe, podmiotom realizujqeym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze,
innym podwykonawcom w zakresie zawierania uméw i obslugi klienta, naliczania oplat i obstugi platnoéci, marketingu, dochodzenia roszezefi, integratorom oraz podmiotom
realizuiqcym dodatkowe $wiadczenio w ramach ustug o podwyzszanej oplacie, podmiotom uprawionym na podstawie przepiséw prawa, biurom informacji gospodarczei,
instytucjom utworzonym na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29.08.1997 Prawo bankowe, przedsighiorcom telekomunikacyjnym, podmiotom zajmujgcym sig obrotem
wierzytelnodciami, spétkom z Grupy Cyfrowy Polsat, podmiotom $wiadczqcym uslugi realizowane przy pomocy Ustug Polkomtel, innym podmiotom wskazanym w tresci zgody.
Dane osobowe mogq by¢ przekazywane do pafistw/organizacji migdzynarodowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, gdy pafistwajorganizacje te na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej zostaly uznane za zapewniajqce adekwatny stopiefi ochrony danych osobowych do stopnia ochrony obowiqzujqcego na Europejskim Ohszarze
Gospodarczym lub pod warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczeri, kidre mogq polegaé na skorzystaniv z wigzqcych regut korporacyjnych, standardowych klauzul
ochrony danych przyjetych przez Komisig Europejskq, standardowych klauzul ochrony danych przyjgtych przez Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych lub Klauzul
umownych dopuszczonych przez Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osohowych, a ich kopie mozna uzyskaé na wniosek zlozony w sposéh wskazany w pkt 1 powyzej.

Juk dtugo dane osobowe hedg przetwarzane

6.

8.
9,

Dane osohowe bedq przetwarzane w trakcie obowigzywania umowy, a po jej zakodczeniu lub w przypadku gdy nie doszlo do jej zawarcia przez okres: a) przewidziany dla
realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa dotyczqeych obronnosd, bezpieczedstwa padstwa oraz bezpieczedistwa i porzqdku publicznego, a takie z przepisow
podatkowych i rachunkowych, b) przez okres przedawnienia roszczed oraz do momentu zakoficzenia postgpowan cywilnych, egzekucyjnych, administracyjnych i karnych
wymagujgcych przetwarzania danych, a w przypadku zgody do czasu realizacji celu zgody lub jej odwotania, w zaleinosci od tego co nastqpi wezesniej.

Jokie prawa przystugujq w odniesieniu do danych osobowych

Przystuguje Pani/Panu prawo sprostowania danych, dostgpu do danych, do usuniecia danych, do ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych dostarczonych
administratorowi.

Przystuguje Pani/Panu prawo do ztozenia sprzeciwu wohec przetwarzania danych na podstawie uzasudnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego, w tym
profilowania, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacig, oraz do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu prawo do cofnigcia zgody w dowalnym momencie. Cofnigcie zgody nie wplywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdre nostqpito przed wycofaniem zgody.

10. Powyisze zqdania i o$wiadczenia nalezy skiadaé w sposdb wskazany w pkt 1 powyzej.
Gdzie moina zlozy¢ skarge dotyczqcq przetwarzania danych osobowych

11.

Skarge dotyczqeq przetwarzania danych osohowych moina zlozyé do organu nadzorczego zajmujgeego sig ochrong danych osohowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem
nadzorczym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Lavtomatyzowane przetwarzanie danych osobowych

12.

Przed zawarciem umowy podejmowana jest zautomatyzowana decyzj czy zawarcie umowy bedzie sig wigzato z wplaceniem kaucji i w jakiej wysokosci. Decyzja podejmowana
jest na podstawie oceny wiarygodnosci platniczej Klienta. Ocena ta dokonywana jest poprzez odniesienie do modelu statystycznego powstatego w wyniku analizy zachowai
klientéw w przeszlosci, uwzgledniajqeego ich cechy demograficzne takie jk wiek, obszar geograficzny, zatrudnienie oraz behawioralne takie juk regulowanie naleinoddi, typ
kontraktu, inne zawarte kontrakty. Zautomatyzowana decyzja o natozeniu kaucji podejmowana jest takze w przypadku odmowy wyraienia zgody na dokonanie weryfikagji
Klienta w biurach informacji gospodarczej i u innych przedsighiorcéw telekomunikacyjnych.

. Wirakcie wykonywania umowy, w celu zwalczania dzialad stanowiqeych naruszenie umowy podejmowane sq zautomatyzowane decyzje skutkujqce zablokowaniem moiliwosci

korzystania z ustug telekomunikacyjnych. Decyzje te sq podejmowane w oparciu o analizg parametréw ruchu w sieci ti. rodzaj, warto$¢ i kierunki polqczed, czas zestawienia i
przyczyna rozlqezenia polqczen.

. W trakcie wykonywania umowy, w przypadkach osiqgnigcia lub przekroczenia okreslonych w umowie limitéw (np. kwotowych, iloSciowych, czasowych) nastepujq

automatycznie skutki okreslone w umowie (np. ograniczenie, zawieszenie lub zablokowanie mozliwosci korzystania z ustug, wyslanie powiadomienia, zqdanie wplaty zaliczki).

- W przypadkach okreslonych w pkt 12-14 ma Pani/Pan prawo do uzyskania inferwencji przedstawiciela administratora, wyrazenia wlasnego stanowiska lub zakwestionowania

podigtej decyzji poprzez zlozenie wniosku w sposéb wskazany w pkt 1 powyiej.

POLKOMTEL sp. z 0.0, Dzial Obstugi Klienta » tel. 601 102 601 {oplat wy taryfy operatore
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Majqc na uwadze powyisze, ja nizej podpisanajy

imig i nazwisko / nazwa podmiotu
NIP

JAN ZALEWSKI POWIAT PULTUSKI
5681618062
numer telefonu komérkowego S

Decyzja Klienta: NIE

Oswiadczenie Abonenta

Wyrazam zgodg na wystawianie i udostepnianie dokumentéw rozliczeniowych, w tym faktur oraz wykazéw ustug w formie elekronicznej

Po%(s Abonenta
(data Yczytelny podpis)

. AROSTWO POW1
W PULTU!

ATOWE

POLKOMTEL
Podpis przyjmujqcego oswiadczenie

Marii Hkk)dOWSks:;‘- . Curie 11
06-100 Puttus:
tel. 23306 71 01
-18-

BLKOMTEL sp. 7 0.0, Dzigt Obshugi Kliento » tel. 66! 102 601 {oplute wy taryly opstatora)
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