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Aneks do Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Promocji PWA dla przedsighiorcow -
»Krajowy Internet dla Firm 2.1 dla Stalych Klientéw” (,sAneks”)

nr KI-/00046881331 zawarty w dniv 18/07/2024 w PULTUSK
pomigdzy:

Polkomtel sp. 7 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisang do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez
Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zakladowy 2.360.069.800 zt, NIP 527-10-37-721,
REGON 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykle pofqezenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy uslug, z ktdrego korzysta
Abonent), e-mail: bok@plus.pl (, Polkomtel”), posiadojqcq status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnio 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniv nadmiernym

opdznieniom w transakcjach handlowych, a w zakresie wskazanej w Aneksie umowy sprzedaiy - .. (,Partner Plus”),
reprezentowanymi tqcznie przez:

Imie i nazwisko osoby upowaznionej: Barbara Wysocka

Kod sprzedawcy (SFID): 70001805

ua Abonentem (,,Abonent”):

Dane Ahonenta:

Nazwa podmiotu: POWIAT PULTUSKI

NIP: 5681618062

Reprezentowanym przez (imig i nazwisko): JAN ZALEWSKI

Adres siedziby

ulica, nr: MARIL SKLODOWSKIEJ-CURIE 11 kod pocztowy: 06-100 miejscowos$é: PULTUSK
Adres email: KANCELARIA@POWIATPULTUSKI.PL

§ 1 Przedmiot Umowy zmienionej Aneksem
1. Abonent odwiadcza, ze jest strong uméw o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL dla numerdw wskazanych w tabeli w ust. 3 (kazda 7 nich zwana hedzie
dalej ,Umowq”), w ramach kiérych przystepuje do Promocji PWA dla przedsighiorcéw ,,Krajowy Internet dla Firm 2.1 dla Stalych Klientéw” (,,Promocja”) na
warunkach okreslonych w Aneksie i w Regulaminie Promocji ,,Krajowy Internet dla Firm 2.1 dla Stalych Klientéw” — Zatqeznik nr 1 do Aneksu - stanowiqeym
integralng cze$¢ Aneksu, z zastrzezeniem ust. 3.
2. W ramach Umowy Abonent dokonuje zmiany dotychczas posiadanej faryfy/promocyjnego planu cenowego (pakietu taryfowego) na promocyjny plan cenowy okreslony

Regulaminem Promocji i wymieniony w ust. 3 (,Promocyjny Plan Cenowy”) oraz uzyskuje prawo do korzystania z Uslugi Internet 56/56 Ultra od Plusa
(»Technologia 56/56 Ultra od Plusa”) na warunkach okreslonych w Aneksie i w Regulaminie Promaocii.

3. Podstawowe warunki korzystania z Ustug w ramach kazdej z Umdw sq nastepujgce:

MSISDN : Oplata abonamentowa Przyznana ulga Czas oznaczony
L (numer telefonu) Promocyjny Plan Cenowy (z VAT) (PLN) Umowy (miesigce)
1. Internet dla Firm 45 55,35 7t 1.500,00 zi 24
2, Internet dla Firm 35 43,05z 1.150,00 z4 24
3. Internet dla Firm 35 43,05 1.150,00 zt 24

Elementy skiodajqce sig na Oplatg abonamentowq: Internet dla Firm 45: Abo 45 zt, 200 GB (lejek 1 Mhb/s) bez blokady pot. migdzynarodowych i premium,
DTBOR - hlokada na roaming; Internet dla Firm 35: Abo 35 zi, 100 GB (lejek 1 Mb/s) bez blokady pol. miedzynarodowych i premium, DTBOR - blokada
na roaming;

Pozostate optaty naliczane sq zgodnie z Regulaminem Promoii oraz Cennikiem Taryfy ,Plus Internet dla Firm" (zwanych dalej tqcznie , Cennikiem”) (,Cennik”).

4. Abonent dokonuje przeksztalcenia Umowy w Umowg na czas oznaczony wskazany w ust. 3, liczqc od dnia zawarcia Aneksu (,Czas oznaczony Umowy”).

5. Aneks wchodzi w zycie w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustug na warunkach okreSlonych Aneksem, o czym Abonent zostanie poinformowany wiadomosciq SMS. Do tego czasu w
mocy pozostajq dotychczasowe postanowienia Umowy. Z dniem wejscia w iycie Aneksu Abonent traci prawo do dotychczasowych warunkéw promocyjnych (np. rabat
promocyjny plan cenowy).

6. Rozpoczgcie Swindczenio Ustug na warunkach okreslonych Aneksem nastqpi pierwszego dnia najblizszego Okresu rozliczeniowego po dniv zawarcia Aneksu, W sytuacji, gdy

zawarcie Aneksu nastqpito w ciqgu 7 dni przed koficem biezqcego Okresu rozliczeniowego, rozpoczgcie $windczenia Ustug na warunkach zmienionych Aneksem moze nastqpié
od pierwszego dnia kolejnego Okresu rozliczeniowego.

1. Postanowienia Aneksu odnoszq sig do kazdej Umowy i zostajq inkorporowane do tresi kozdej Umowy.

8. Utzyte w Aneksie okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Aneksie lub Regulaminie Promocji, posiadajq znaczenie nadane im w Regulaminie
Swindczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament (,Regulamin”),

9. Dodatkowo, Abonent kupuie od Partnera Plus w promocyjnej cenie i potwierdza odbiér 2 sztuk aparatéw telefonicznych, ktdrych typ i cena jednostkowa okreslone sq w tabeli A
Tabela A:

'

LP MSISDN model Urzqdzenia telekomunikacyjnego numer seryjny (IMEI) l Cena bez VAT (PLN) I Cena z VAT (PLN) —l

w N —

§ 2 Czas trwanid Umowy zmienionej Aneksem oraz warunki iej przedtuzenia i rozwigzania

1. Po uplywie czasu oznaczonego Umowy, Umowa ulega przediuzeniv na czas nieoznaczony, o ile Abonent nie zlozy przeciwnego oéwiadczenia nie péiniej niz na 30 dni przed
uplywem czasu oznaczonego Umowy.

2. Abonent moze rozwiqzaé Umowg za wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego nastgpujqcego po Okresie
rozliczeniowym, w ktérym ztozono wypowiedzenie. W przypadku gdy Umowa zawarta na czas oznaczony ulegta automatycznemu przediuzeniv na czas nieoznaczony po
okresie jej obowiqzywania, Abonentowi przystuguje prawo do iej wypowiedzenia w kazdym czasie 7 zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, 0 w tym okresie
wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $windczenia Ustug objgtych Umowq. Za dzied ztozenia wypowiedzenia przyjmuje sig dzieii zlozenia o$windczenia o
wypowiedzeniu w Punkcie sprzedozy (obstugi) lub nadani przesylki zawierajqcej wypowiedzenie do Dzialu Obstugi Klienta. W przypadku zlozenia przez Abonenta
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wypowiedzenia w formie dokumentowej, POLKOMTEL potwierdza Abonentowi na frwafym nosniku przyjecie i dzied otrzymania oSwindczenia o wypowiedzeniu oraz dzied
rozwiqzania Umowy w terminie 14 dni od dnia jego zlozenia. POLKOMTEL moze rozwiqzaé Umowe na czas nieoznaczony za pisemnym wypowiedzeniem. Okres wypowiedzeria
wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego nastepujqcego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym ztozono wypowiedzenie. Umowa ulega
rozwiqzaniu z uplywem okresu wypowiedzenia.

W przypadku, gdy Abonent jest stronq wigcej niz jednej Umowy, wypowiedzenie musi zawiera¢ oznaczenie numeru telefonu, ktérego dotyczy Umowa.

Abonent, zqdajqc przeniesienia przydzielonego numeru telefonu do innego dostawcy ustug, moze rozwiqza¢ Umowe ez zachowania termindw wypowiedzenia.

POLKOMTEL moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

u. jezeli Abonent nie ureguluje zobowigzai wobec POLKOMTEL w oznaczonym terminie platnosci,

b. jezeli Abonent naruszy ktérekolwiek ze zohowiqzaii wskazanych w § 6 ust. 9 Regulaminu,

¢.  brakv mozliwosci weryfikacji danych Ahonenta lub podania przez Abonenta bgdnych lub nieaktualnych danych,

d. wszczgcia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego.

Rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym moze nastqpi¢ po poinformowaniu Abonenta przez POLKOMTEL o stwierdzonych naruszeniach, o ktdrych mowa w ust. 5 lit.
a, lit. b lub lit. ¢, w szczegdlnosci poprzez wystanie przez POLKOMTEL krétkiej wiadomosci tekstowej, telefoniczny kontakt lub w formie pisemnych zawiadomied.

POLKOMTEL umoiliwia Abonentowi rozwigzanie Umowy, jok réwniez odstqpienie od niej albo jej wypowiedzenie w formie dokumentowej. Zfozenie stosownego o$wiadczenia
Abonenta w takim przypadku jest mozliwe poprzez wystanie dokumentu obejmujqcego tres¢ tego o$windczenia pocztq elekironiczng na adres e-mail Dziotu Obstugi Klienta lub
na inne adresy e-mail wskazane w Umowie dedykowane do zlozenia stosownego oSwiadczenia, w sposéb umozliwiajqey zapoznanie sig z jego treseiq i ustalenie osoby
skladajgcej to oSwiadczenie.

§ 3 Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy zmienionej Aneksem, zmiany pukietéw taryfowych i dodatkowych opcji Ustug

1 zastrzeieniem ust. 2, POLKOMTEL:
0. dorgcza na Abonentowi fres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreSlonych w Regulaminie, na trwalym no$niku, w postaci odpowiadajgcej formie, w
jakiej zawarty zostat Aneks, chyba ze:
Abonent, ktéry zawarl Aneks w formie pisemnej ztozyl qdanie dorgczania mu kazdej proponowanej zmiany drogg elekironiczng na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektronicznej lub za pomocq podobnego Srodka porozumiewania sig na odlegtosc,
Abonent, ktéry zawart Aneks w formie dokumentowej zlozyt zqdanie dorgczania mu kazdej proponowanej zmiany na pismie, oraz
b. podaje do publicznej wiadomosci poprzez publikacjg na www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/ tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy okreslonych w
Regulaminie lub Cenniku,
7 wyprzedzeniem co najmniej miesiqea przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiqe przed jego wejsciem w 2ycie lub okres taki wynika z decyzii Prezesa UKE.
W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie lub Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen
Ustug, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, tres¢ proponowanych zmian zostanie podana przez POLKOMTEL wylqeznie do publicznej wiodomosci poprzez
publikacjg na www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/, z wyprzedzeniem co najmniej miesiqca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byt krétszy, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznoéé wprawadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiqc przed jego wejsciem w Zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE.
W przypadku zmian warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowg w ferminie nie krétszym niz do dnia wejScia w Zycie tych
zmian.
W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy w wyzej przewidziany sposéh, uwaza sig, ze wyrazit zgodg na nowe warunki Umowy.
Imiana warunkéw Umowy moe nastqpic takze za porozumieniem stron. Zmiana moze zostaé dokonana w formie pisemnej lub w innej formie udostepnianej przez POLKOMTEL,
o ile zostaly spetnione warunki okreglone w aktualnej ofercie POLKOMTEL. Wniosek o zmiang warunkdw Umowy moze zosta¢ ziozony na piSmie, w Punkcie sprzedazy (obstugi),
telefonicznie lub za pomocq innych $rodkéw porozumiewania sig na odlegloé, o takze w inny sposéb udostepniany przez POLKOMTEL. W przypadku gdy o$wiadczenie
Abonenta skladane jest w formie dokumentowej, POLKOMTEL utrwala i dostarcza Abonentowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkow oraz o$wiadczenie Abonenta o
zwigzaniu sig tymi warunkami na trwatym nosniku.
W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej na odlegtosé Abonent bedqcy osobg fizyczng ma prawo, bez podania przyczyny, odstqpic od takiej zmiany w terminie 14 dni
od jej dokonania, a w przypadku wydania Abonentowi towary — w terminie 14 dni od wydania fowaru, poprzez wystanie o$wiadczenia do Dziatu Obstugi Klienta. Aby zachowa¢
fen fermin wystarczy wyslanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Abonent moze skorzystat z wzoru formularza odstqpienia opublikowanego na stronie www.plus.pl lub
formularza stanowigcego zatgeznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W przypadku odstqpienia zmiang uwaza sig za niedokonang.
Imiany wybranych pakietéw taryfowych lub dodatkowych opcji Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy oraz zmiany wybranych Uslug $wiadczonych na podstawie Umowy
nastepujg,po telefonicznym bqd pisemnym zgfoszeniu wniosku przez Abonenta do Dziatu Obstugi Klienta lub tez w innej formie okreslonej przez POLKOMTEL, a takze przy
wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej, w tym iPlus. Informacje na temat zmian dokonywanych na podstawie zgtoszenia felefonicznego oraz zmian wymagajqcych
pisemnego wniosku uzyska¢ mozna w Punktach sprzedazy (obstugi) oraz w Dziale Obstugi Klienta.
Ponadto Abonent ma moiliwosé samodzielnego zarzqdzania Ustugami dlo numeru przypisanego do Karty SIM. Lista takich Ustug okreslona jest na stronie http://www.plus.pl/.

§ 4 Zobowigzania Abonenta w czasie oznaczonym Umowy

W czasie oznaczonym Umowy:

g. bez zgody POLKOMTEL w miejsce Abonenta nie moze wstqpié osoba trzecia,
b. Abonent nie moze zawiesit Swindczenia Ustug,
¢ wprzypadku gdy Aneks jest zawierany w ramach promocji Abonent moze zmieni¢ wybrang Taryfg/ Promocyjny Plan Cenowy wylqeznie na inng Taryfe/Promocyjny Plan
Cenowy okreslony w Regulaminie Promocji z miesigczng Optatq abonamentowq o wyiszej wartodci,
d.  Abonent zobowigzuje sig, iz nie rozwiqie Umowy, z zastrzezeniem postanowiedi § 3 ust. 1 ust. 2 Umowy,
e. Abonent zobowiqzuje sie, iz swoim dziataniem lub zaniechaniem nie spowoduje rozwigzania Umowy przez POLKOMTEL.
§ 5 Postanowienia koficowe
Integralng cze$ciq Umowy zmienionej Aneksem sq: Zalqcznik nr 1 do Aneksu — Regulamin Promocii, Zalqcznik nr 2 — Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL sp. z 0.0. - dla ofert na Abonament, Zatgeznik nr 3 — Informacja POLKOMTEL sp. z 0.0. o przetwarzaniu danych osobowych oraz o$windczenia Abonenta, Zatqeznik
nr 4 — Cennik, Zalqeznik nr 5 — Informacje dla Abonenta bedgcego osobq fizyczng,
W sprawie zawartej Umowy Abonent bedgey konsumentem moze kontaktowaé sig z POLKOMTEL pod numerem telefonu 601102601 (optaty jok za zwykle polqczenie
telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z kidrego korzysta Abonent).

POLKOMTEL sp. z 0.0, Dzint Obshugi Klienta « tel. 601 102 601 {oplata wg taryly operatora

hugi KI )
g-muil: hok f‘i)ifus pl
02051 170 /

51051 0200 2004 6881 3312 4071 8145 2201 0669 2

f\ 427

|

L



O$wiadczam, 7e dokladnie zapoznatam/em si¢ z zakresem Uslug, postanowieniami i warunkami Umowy zmienionej Aneksem; a takie otrzymatam/em
Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - dla ofert nu Abonament, Cennik, Regulamin Promocji i akceptuje ich
tresc.

POLKOMTEL

ABONENT
Data i czytelny podpis Abonenta Pieczed i podpis osoby upowainionej
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Zatqeznik nr 1 do Aneksu do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyinych w Promocji PWA dla przedsigbiorcéw
Regulamin Promocji ,,Krajowy Internet dla Firm 2.1 dla Statych Klientéw” (,,Regulamin Promocji”’)

Wersja z dnia 13.07.2023 r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Promocja ,,Krajowy Internet dla Firm 2.1 dla Stalych Klientéw” (,,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel sp. z 0.0.
przedsighiorcow i innych Klientdw posiadajgcych REGON (,Klient”), ktdrzy:

a. nie zalegajq z ptatno$ciami na rzecz Polkomtel,

b. sq stronq umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ofercie Plus Internet (,Umowy”),
. w czasie frwania Promocji podpiszq z Polkomtel Aneks do Umowy o Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych w promocji PWA dla przedsighiorstw— , Krajowy Internet
dla Firm 2.1 dla Stalych Klientéw” zwigzany 7 numerami telefondw wskazanymi w tym aneksie (,Aneks").

2. Promocja trwa od 06.02.2023 r. do odwotania.

. (wPolkomtel”) i skierowana do

3. Uiyte w Regulaminie Promocji okrelenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajq znaczenie nadane im w Regulaminie
$windczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament (,Regulamin”).

4, Wszystkie ceny podane w regulaminie sq cenami netto.

§2 PAKIETX TARYFOWE I INNE UPRAWNIENIA ABONENTA

1. Abonent moie wyhraé jeden z promocyjnych planow cenowych

(+Promocyjny Plan Cenowy") zgodnie z ponizszq specyfikacjg:

: Internet dla|Internet dla|Internet dla|Internet dla|Internet dla|Internet dla
A AR (o) Firm35 | Firm45 | Firm55 | Firm75 | Firm125 | Firm VIP
125 z 205 zt
: 351 45 zt 55zt 75 zt
PYGOR | ORI GROTOMERIFED (43,05 2t VAT) | (55,35 21 2 VAT) | (67,65 2t 2 VAT) | (92,25 21 2 VAT) “53\}1%1' : (252‘;1\5”" '
Limit wystanych i odebranych danych w jednym okresie rozliczeniowym
(,Podstawowy limit transmisji danych”) 100 GB 200 GB 350 GB 450 GB 1300 GB 2000 GB
Maksymalna predko$¢ transmisji danych po przekroczeniv w jednym Okresie 1 Mb/s
rozliczeniowym catkowitego limitu transmisji danych
Internet 56/56 Ultra od Plusa (,, Technologia 56/56 Ultra od Plusa”) 0zt

2.
3.
4.

W ramach promacji Abonent nie ma mozliwosci skorzystania z ustugi roaming migdzynarodowy.

Wszystkie pozostate oplaty w promocyjnych planach cenowych naliczane sq zgodnie z Cennikiem Plus Internet dla Firm (,Cennik”).

W ramach promocji Abonent, ktéry wyhierze jeden z Promocyjnych Plandw Cenowych ma mozliwos¢ uruchomienia ustugi ,,Pukiet Nocny dla Firm”. Zasady dzifania i
uruchomienia Pakietu Nocnego zgodne z regulaminem ustugi ,,Pakiet Nocny dla Firm”.

5. Po przekroczeniu w jednym Okresie rozliczeniowym Podstawowego limitu transmisji danych w ramach wybranego Promocyjnego Planu Cenowego, predkost transmisii
danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej 1 Mb/s.

6. Po obnizeniu predkosci transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocq wiadomosci SMS o moiliwosci przywrdcenia pierwotnej predkosci transmisji danych
poprzez zaméwienie jednego z platnych pakietéw Plus Internet exira zgodnie z obowiqzujqeq promocjg,,Plus Internet extra” opisanq na sironie www.plus.pl/pie.

7. Wysylanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Term Evolution) jest moiliwe przy pomocy karty USIM, bedqgcej whasnosciq Polkomtel oraz z
wykorzystaniem sprzgtu umotliwiajgcego wysylanie i odbieranie danych w technologii LTE dostgpnej w sieci Polkomtel. W przypadku zmiany
oprogramowania danego sprzgtu przez uzytkownika lub jego aktualizacji przez producenta sprz¢tu Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki
z tym zwiqzane, w tym w szczegélnosci dotyczqce moiliwosci korzystania z technologii LTE dostepnej w sieci Polkomtel. Polkomtel nie ponosi
odpowiedzialnogci za dziatania lub zaniechania producenta sprzgtu, ktdre ograniczajg lub uniemozliwiajq korzystanie z moizliwosci wysytania i odbierania danych w technologii
LTE przy pomocy sprzgtu obstugujgcego transmisjg danych LTE.

8. Abonent moie korzystaé tylko i wylqcznie z ustug transmisji danych przez APN internet lub plus oraz wiadomosci tekstowych SMS. Nie moze korzystaé
z ustugi MMS oraz transmisji danych w ramach APN video.

9. Jezeli Regulamin Promocji nie stanowi inaczej, Abonent moze korzystaé z Ustug Swiadczonych przez Polkomiel zgodnie z Cennikiem.

10. Polkomtel zastrzega, iz dostepnosé poszczegéinych modeli Urzqdzer telekomunikacyjnych w Promocii uzalezniona jest od aktualnych stanw magazynowych Polkomtel.

11. Polkomtel informuje, e niektére sprzety sprzedawane w ramach Promocji nie wspotpracujq z Kartq USIM udostgpniang wraz z zawarciem Umowy, a tym samym za ich
posrednictwem nie jest mozliwe korzystanie z Ustug.

12. Polkomtel informuje, Ze poza niniejszq Promocjq Abonent ma mozliwos¢ zakupu od Polkomtel/Partnera Plus anteny wzmacniajqcej sygnat emitowany przez Polkomtel.
Nabywane anteny dostepne sq po cenach detalicznych okreslonych cennikiem anten.

13. Polkemtel informuje, iz w przypudku zakupu Urzqdzenia telekomunikacyjnego, sprzedawca ma obowiqzek dostarczy¢ zakupione Urzqdzenie telekomunikacyjne bez wad.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujqeego, jeieli sprzedane Urzqdzenie telekomunikacyjne ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Sprzedowca odpowiada z
tytulu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat od dnia wydania Urzqdzenia telekomunikacyjnego.

14. W przypadku, gdy no zokupione Urzqdzenie felekomunikacyjne producent udziela gwarancii, tre$¢ gwarancji oraz sposéb jej realizacji sq ustalane w o$wiadczeniv
gwarancyjnym producenta. Okres gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu zakupu przez Abonenta Urzqdzenia telekomunikacyjnego. W celu zgloszenia roszczefi z tytulu gwarancji
nalezy zwréci¢ sig z dowodem zakupu i dokumentem gwarancyjnym Urzqdzenia felekomunikacyjnego, jesli zostat wydany, do podmiotu $windczqcego ustugi serwisowe w
imieniv producenta. Informacja o podmiotach $wiadczqeych ustugi serwisowe Urzqdzed telekomunikacyjnych dostepnych w ofercie Polkomtel oraz informacje o sposobie
kontaktowania sig z fymi podmiotami dostepne sq w Punktach sprzedazy (obstugi). Informacji o kosztach ustug serwisowych Urzqdzed telekomunikacyjnych udzielajq
podmioty, o ktdrych mowa w zdaniv poprzednim.

15. Polkomtel informuje, iz w trosce o $rodowisko naturalne, niektdre elementy pakietu sprzedazowego, w tym modem, oferowanego w ramach Promocji mogq pochodzi¢ z
procesu regeneracji. Wszystkie elementy sq pelnowartosciowe i zostaly objgte pelng gwarancjq producenta.

16. Polkomtel zwraca uwage, iz niektore Urzqdzenia telekomunikacyjne zawierajy aplikacje, ktére mogq m.in.:
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0. vuruchamiaé automatyczny transfer danych poprzez funkcje lqezenia sig Urzqdzenia telekomunikacyjnego z Internetem z wykorzystaniem
transmisji danych,

inicjowa¢ polgczenia o podwyiszonej oplacie,

w sposéb automatyczny przesytaé do producentéw tych Urzqdzeni telekomunikacyjnych dane osobowe Abonenta,

powodowaé przesylanie do Abonenta informacji handlowych drogq elektroniczng,

e. przekazywaé do os6h trzecich zgody Abonentéw na przetwarzanie danych osohowych i otrzymywanie informacji handlowych drogq elektroniczng.
Wylgcznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacji, o ktérych mowa powyiej jest producent tukiego Urzqdzenia
telekomunikacyjnego. Polkomtel zacheca wige do szczegélowego zapoznania sig z tresciq Instrukeji obstugi nabywanego Urzqdzenia
telekomunikacyjnego, a w szczegélnoéci z warunkami korzystania oraz regulaminami serwiséw internetowych producentéw Urzqdzen

telekomunikacyjnych.
)
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17. Polkomtel informuje réwniez, ze Urzqdzenia telekomunikacyjne mogq tqezy¢ sig z Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji bazy danych,

dokonywania aktualizaci i synchronizacji. Oplaty naliczane sq zgodnie z Cennikiem wlasciwym dla posiadanej przez Abonenta Taryfy/Promocyjnego
Planu Cenowego.

§ 3 INTERNET 5G/5G ULTRA OD PLUSA
W ramach Promocji wszyscy Ahonenci korzystajqey z planéw cenowych wymienionych w § 2 pkt.1 otrzymajq bezplatny dostep do transmisji danych w technologii:
- 56 w pasmie o czgstotliwosci 2,6 GHz TDD, lub w innym pasmie 56 obstugiwanym przez Polkomtel (,technologia 56 od Plusa”)
- 56 Ultra dzigki wykorzystaniu technologii 56 na pusmie 2,1 GHz i 2,6 GHz TDD oroz 4G na pasmie 1,8 GHz lub w innych pasmach obstugiwanym przez POLKOMTEL
(,technologin 56 Ultra od Plusa”).
Do korzystania z Promocji konieczne jest posiadanie wiqczonej transmisji danych LTE, sprzetu obstugujgeego technologie 56/56 Ultra od Plusa oraz przebywanie w zasiegu
sieci na pasmie technologii 56/5G Ultra od Plusa wskazanym na stronie https://www.plus.pl/mapa-zasiegu. Mozliwos¢ korzystania z wysytania i odbierania danych w
technologii 56/56 Ultra od Plusa nie jest dostepna w ramach roamingu migdzynarodowego.
W ramach technologii 56/56 Ultra od Plusa Abonent moze wysylaé i odbiera¢ dane poprzez polqezenia z APN: plus oraz internet. W ramach technologii 56/56 Ulira od Plusa
Abonent ma mozliwo$¢ wysytania i odbierania wiadomosci MMS.
Transmisja danych w ramach technologii 56/56 Ultra od Plusa bedzie rozliczana wg. posiadanych pakietow internetowych lub oplat zawartych w cennikach taryf
telekomunikacyjnych.
Limit transmisji danych przypisany do taryfy/promocyjnego planu cenowego lub innych pakietéw internetowych moie by wykorzystany na transmisje danych w technologii
56/56 Ultra od Plusa, LTE, HSPA+, HSPA, 3G(UMTS), EDGE, GPRS. W przypadku gdy taryfa/promocyjny plan cenowy nie posiada limity transmisji danych bqdi nie aktywowano
iadnego pakietu internetowego optaty za transmisje danych w technologii 56/56 Ultra od Plusa pobierane sq zgodnie z Cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w
sieci Plus wtasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktérego korzysta Abonent.
Moiliwos¢ korzystania z technologii 56/56 Ultra od Plusa i predkos¢ przesylania danych vzalezniona jest od specyfikacji fechnicznej telefonu lub modemu, zasiegu sieci
operatora telefonii komérkowej, obciqzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.
Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu dla technologii 56 od Plusa na dziefi 12.06.2023 r. wynoszq: 600 Mb/s
dla pobierania danych i 60 Mb/s dla wysylania danych,
Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysylania danych w ramach uslugi dostepu do Internetu dla technologii 56 Ultra od Plusa na dzied 12.06.2023 r. wynoszg; 1
Gb/s dla pobierania danych i 60 Mb/s dla wysytania danych.
Wysylanie i odbieranie danych w technologii 56/56 Ultra od Plusa jest mozliwe przy pomocy posiadanej karty USIM, bedqcej wlasnosciq Polkomtel oraz z wykorzystaniem
sprzgtu umotliwiajqcego wysylanie i odbieranie danych w technologii 56/56 Ultra od Plusa. W przypadku zmiany oprogramowania danego sprzetu przez uiytkownika lub jego
aktualizacji przez producenta sprzgtu Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tym zwiqzane, w tym w szczegélnosci dotyczqce mozliwosci korzystania z technologii
56/56 Ultra od Plusa dostepnej w sieci Polkomtel. Polkomiel nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta sprzgtu, ktdre ograniczajq lub
uniemozliwiajq korzystanie z mozliwosti wysyltania i odbierania danych w technologii 56/5G Ultra od Plusa przy pomocy sprzetu obstugujqcego transmisjg danych 56/56 Ultra.

§ 4 BLOKADA KARTY SIM
Oferowane zestawy Internet Domowy (0DU-IDU 2 ) oraz Internet Domowy 300 (0DU-IDU 3) posiadajq blokade karty SIM (SIM Lock) i mogq dziata¢ wylqeznie z kartq sieci Plus.
Po zakoficzeniv czasu oznaczonego Umowy hlokada moze zostaé usunigta we wszystkich Punktach sprzedazy (obstugi). Przy zgloszeniu theci usunigcia blokady nalezy podaé
numer IMEI zestawu. W ciggu 14 dni Abonent zostanie powiadomiony przez pracownika Punkiu sprzedazy (obstugi) o sposobie zdjecia blokady SIM Lock.

W przypadku usunigcia blokady SIM Lock zestawu z pominigciem zasad okreslonych w § 10 pkt.2 Abonent fraci prawo do bezplatnej obstugi serwisowej zestawu w ramach
gwarancji.

§ 5 TRANSMISJA DANYCH NIEPOMNIEJSZAJACA LIMITU
W ramach Promocji krajowa transmisja danych wykorzystywana do przeglqdania tresci na stronach plusforum.pl, plushank.pl i plusbank24.pl nie bedzie sie wliczata do
w(otkowitego limitu fransmisji danych” wynikajgcego z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego. W przypadku obnizenia predkosci transmisji danych na skutek
przekroczenia ,catkowitego limitu transmisji danych” wynikajgcego z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego, predkosé transmisji danych do przeglqdania tresci na
wskazanych wyiej stronach jest réwniez obnizona.

§ 6 LIMIT KREDYTOWY | KAUCJA
Limit kredytowy wynosi 244 zt.
Polkomtel jest uprawniony do zqdania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujgcych zasad:
o wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 11lit. ¢, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 21,
b. w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 Iit. d, lit. f Regulaminu - 5000 zI,
. wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. g, lit. b Regulaminu - 7600 4,
d. wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski - 1500 I, redni - 5000 , wysoki - 7600 zi.
Kaucjo podlega zwrotowi po terminowym oplaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajgcych z:
a. 6 kolejnych Rachunkow telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 lub 5000 zt,
b. 12 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 7600 z4.

"y siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowanq w rejestrze przedsighiorcdw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601
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platy juk za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy uslug, z kiérego korzysta Abonent), e-mail: bok @plus.pl.
z dostgpem do internety

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta » tel. 681 102 601 {oplate wy taryly operatora)

!

0510200 2004 6881 3312 4071 8145 2201 0669 2170 str. 517




Zatqeznik nr 3 do Aneksu do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
(dla osoby fizycznej prowadzqcej dziatalno$é gospodarczq, dla osoby prawnej)

INFORMACJA POLKOMTEL SP. Z 0.0. 0 PRZETWARZANIU DANYCH 0SOBOWYCH ABONENTA

Kto bedzie przetwarzal dane osobowe i jak sig z nim skontaktowaé

lg

2.

POLKOMTEL sp. 7 0. 0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 7 27.04.2016 w sprawie ochrony os6h fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODO"). Iqdania, o$wicdczenia i wszelkq korespondencje dotyczqeq danych osobowych nalezy kierowat telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta (fel.
601102601), pisemnie na adres: Polkomtel sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztq elektroniczng na adres bok@plus.pl, a takze pisemnie lub
ustnie do protokolu w Punkcie sprzedazy (obstugi).

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z kiérym moina sig skontaktowaé: elektronicznie na adres iod@plus.pl lub pisemnie na ww. adres siedziby
administratora z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osohowych

3.

Podanie Danych Abonenta jest warunkiem zawarcia umowy. Odmowa podania Danych Abonenta uniemoiliwia zawarcie umowy. Obowiqzek podania imienia, nazwiska, PESEL

lub nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$¢ wynika z ustawy z dnia 16.07.2004 Prawo telekomunikacyjne. Podanie Danych Kontaktowych nie jest

warunkiem zawarcia umowy. Dane osohowe sq przetwarzane, w tym profilowane, w celu:

a.  podjgcia dziatai przed zawarciem umowy i w celu jej wykonania — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b. wykonania ohowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

¢. realizacji prawnie uzasadnionych interesdw POLKOMTEL lub strony trzeciej, takich jak: markefing, windykacja, wykrywanie i eliminowanie nieprawidtowosci w procesie
zowierania i wykonywania umowy, cele wewngtrzne zwigqzane ze $wiadczeniem Ustug oraz prowadzeniem dziafalnodci gospodarczej, w tym cele dowodowe, analityczne i
statystyczne obejmujqce takze tworzenie madeli statystycznych - na podstawie ort. 6 ust.1 lit f RODO lub

d. przetwarzane na podstawie zgody, wylqcznie w celu wskazanym w tresci udzielonej zgody - na podstawie art. 6 ust. 1 1it. a RODO.

Koml; dane osobowe bedq przekazywane

4.

Dane osohowe mogq by¢ przekazywane nastgpujqcym kategoriom odbiorcow: podmiotom $wiadczqcym administratorowi ustugi niezhgdne do realizacji wyzej wskazanych
celéw, w tym partnerom logistycznym, 1T, podmiotom §wiadczqeym ustugi posprzedaine i serwisowe, podmiotom realizujqcym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradeze,
innym podwykonawcom w zakresie zawierania umow i obstugi klienta, naliczania optat i obstugi platnosi, marketingu, dochodzenia roszczei, integratorom oraz podmiotom
realizujqeym dodatkowe $wiodezenio w ramach uslug o podwyiszonej optacie, podmiotom uprawionym na podstawie przepiséw prawa, biurom informacji gospodarczej,
instytucjom utworzonym na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29.08.1997 Prawo bankowe, przedsighiorcom telekomunikacyjnym, podmiotom zajmujgcym sig obrotem
wierzytelnosciami, spétkom z Grupy Cyfrowy Polsat, podmiotom $wiadczgcym ustugi realizowane przy pomocy Ustug Polkomtel, innym podmiotom wskazanym w tresci zgody.
Dane osobowe mogq by¢ przekazywane do paiistw/organizacji migdzynarodowych poza Europejski Obszar Gospodarezy, gdy pafistwa/organizacje te na podstawie decyzii
Komisji Europejskiej zostaly uznane za zapewniujqee adekwatny stopied ochrony danych osohowych do stopnia ochrony ohowiqzujqcego na Europejskim Obszarze
Gospodarczym lub pod warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczeri, ktére mogq polegat na skorzystaniv z wigzqcych regut korporacyjnych, standardowych klauzul
ochrony danych przyjetych przez Komisjg Europejskq, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych lub klauzul
umownych dopuszczonych przez Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osohowych, a ich kopie mozna uzyskaé na wniosek ztozony w sposdb wskozany w pkt 1 powyiej.

Jak dlugo dane osobowe hedq przetwarzane

6.

8.
9.

10.

Dane osobowe bedq przetwarzane w trakcie obowiqzywania umowy, a po jej zakoficzeniu lub w przypadku gdy nie doszlo do jej zawarcia przez okres: a) przewidziany dla
realizacji ohowiqzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa dotyczgeych obronnosci, bezpieczefistwa paiistwa oraz bezpieczedstwa i porzqdku publicznego, o takze z przepisow
podatkowych i rachunkowych, b) przez okres przedawnienin roszczed oraz do momentu zakoficzenia postgpowa tywilnych, egzekucyjnych, administracyjnych i karnych
wymagajqcych przetwarzania danych, a w przypadku zgody do czasu realizacii celu zgody lub jej odwotania, w zaleznosci od tego co nastqpi wezedniej.

Jakie prawa przystugujy w odniesieniu do danych osobowych

Przystuguje Pani/Panu prawo sprostowania danych, dostepu do danych, do usunigcia danych, do ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych dostarczonych
administratorowi.

Przysluguje Pani/Panu prawo do zlozenia sprzeciwy wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego, w tym
profilowania, z przyczyn zwiqzanych ze szczegéing sytuacig, oraz do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody nie wptywa na
zgodnoé¢ z prawem przetwarzania, kidre nastqpito przed wycofaniem zgody.

Powyisze zqdania i o§wiadczenia nalezy skioda¢ w sposdb wskazany w pki 1 powyiej.

Gdzie mozna zlozy¢ skarge dotyczqcq przetwarzania danych osobowych

1.

Skarge dotyczqeq przetwarzania danych osohowych moina ztozyé do organu nadzorczego zajmujgeego sie ochrong danych osobowych. W Rzeczpospalitej Polskiej organem
nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych

12.

Przed zawarciem umowy podejmowana jest zautomatyzowana decyzja czy zawarcie umowy bedzie sig wiqzalo z wplaceniem kaucji i w jokiej wysoko$ci. Decyzjo podejmowana
jest na podstawie oceny wiarygodnosci platniczej Klienta. Ocena ta dokonywana jest poprzez odniesienie do modelu statystycznego powstatego w wyniku analizy zachowan
Klientéw w przesztosci, uwzglednigjqeego ich cechy demograficzne takie jak wiek, obszar geograficzny, zatrudnienie oraz behawioralne takie jok regulowanie naleznosci, typ
kontraktu, inne zawarte kontrakty. Zautomatyzowana decyzja o nalozeniv kaucji podejmowana jest takze w przypadku odmowy wyrazenia zgody na dokonanie weryfikacji
Klienta w bivrach informacji gospodarczej i u innych przedsighiorcow telekomunikacyjnych.

W trakcie wykonywania umowy, w celu zwalczania dziatai stanowigcych naruszenie umowy podejmowane sq zautomatyzowane decyzje skutkujqce zablokowaniem mozliwosci
korzystania z ustug telekomunikacyjnych. Decyzje te sq podejmowane w oparciu o analizg parametrdw ruchu w sieci 1j. rodzaj, warto$¢ i kierunki potqczen, czas zestawienia i
przyczyna roztqezenia pofqezed.

W trakcie wykonywania umowy, w przypadkach osiqgniecia lub przekroczenia okreslonych w umowie limitéw (np. kwotowych, iloSciowych, czasowych) nastgpujq
automatycznie skutki okreglone w umowie (np. ograniczenie, zawieszenie lub zablokowanie mozliwosci korzystania z ustug, wystanie powiadomienia, zqdanie wplaty zaliczki).

. W przypadkach okreslonych w pkt 12-14 ma Pani/Pan prawo do uzyskania interwencji przedstawiciela administratora, wyrazenia whasnego stanowiska lub zakwestionowania

podiete] decyzji poprzez zlozenie wniosku w sposéb wskazany w pki 1 powyzej.

POLKOMTEL sp. 2 0.0. Diat Ohshugi Klianta » tel. 601 102 661 {opluta wy torvly eperotora)
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Oswiadczenie Abonenta

Majqc na uwadze powyisze, ja nizej podpisana/y:

imie i nazwisko [ nazwa podmiotu JAN ZALEWSKI POWIAT PULTUSKI
NIP 5681618062
numer telefonu komérkowego

Wyrazam zgode na wystawianie i udostgpnianie dokumentdw rozliczeniowych, w tym fakiur oraz wykazdw ustug w formie elektronicznej
Decyzja Klienta: NIE

Podpis Abonent ) 'POI.-KOMTEI.’ . .
(data i czytelny poflpis) Podpis przyjmujgcego oswiadczenie

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dzict Obslugi KEzemﬂ . ’fﬂl 6433 7(}2 601 {oplata wg toryfy operatora)
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