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UMOWA KONMPLEKSOWA DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO

Nr MGK}M[Aoanﬂ}zer

DLA ODBIORCY NIEBEDACEGO KO

SUMENTEM

{Prosze wypetni¢ drukowanymi literami | zaznaczyc wiaciwe pola krzyzykiem)
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{mivjscowosc)
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Zawaria w

, dnia:

AA. P2, 204

LiYs2XOuU

(komarka organizacyjna PGNIG Obrdt Detaliczny sp. z 0.0.)

pomiedzy:

Sprzedawca: PGNIG Obrot Detaliczny sp-1ka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3,
01 - 248 Warszawa, wpisana do rejestru prz 2dsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. sl. Warszawy w Warszawie, X!l Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego ped numerem 0000488778, o numerze NIP: 5272706082 i numerze REGON: 147003421,
o kapitale zaldadowym w wysokosci 600 050 000 ziotych, reprezentowana na podsjawle udzielonego petnomocnictwa przez:

WM ALEORZATA LUCIY VSYA -

a Odbiorcg: |

POWIATEM  PULTUSKIM

YONSUT

Nt D9 ogske! LilemA

UL. MARY SHECDOWSKIE]-CURIE M

CE- NOO PUETUSKS

adras zamieszkania/siedziba {ulic 3, numer domu/jakalu, kod pocztowy, migjscowosc)

A202FF729

REGON

41 Z

numer PKD podstawowej dziztalnnsct Odbiorey
wpisanym do

o kapitale zakladowym w wysckosci
reprezentowanym przez:

: JANR ZALEV/ SKPIEGO

imie i nazwisko

ZWIA K

e i nazwisko

BEAJ.%

568- 16-18- 062

NIP

ziotych oplaconym

F5042444-24F
PESEL

CIN227CEEAR
PESEL
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L™
|
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&

na podstavic JCHWALY MR 1/3/2018 i NR 1/4 [2018 BALY POWIATU W RESKL 2 20M 20

(odpis z rejesiru / wpis w CEIDG ! dokument pelnomacnictwa w zalgczeniu)

12-306-- O/ 13-206-#-09

telefon’ fax’

SEKR ERRATE TOWIATRULTUSKY, FL-

adres poczly elektronicznej do karespondenci w sprawach zwigzanych z reatizacja Umawy'

UL MARI SXBOPOWSEIE) ~CURIE 4], Q5- (00 PUETUSK.

adres do korespondencii’

§1

Sprzedawca zobowiazuje sig dost-- aé Paliwo gazowe
GAZ ZIEHNV Wrﬂ’.oMET éE.Ep:zy -isnieniu nie nizszym
niz 4,6 kix
Qdbiorey na adres:

O6- 100 RIENJSE-
- MARIL SREODOWSKIE]-CURIE

nr /1/1
oraz przenosic na Odbiorce wiasnosé o . arczonego mu Paliwa
gazowego.

do instalacji znajrujgcej sig w Obiekcie

. W dniu zawarcia Umowy kompleksowej Cdbiorca jest zakwalifiko-

wany, zgodnie_:i.kzjasad i zawartymiw Taryfie, da grupy taryfoyej
SprzedawcyB ——zr i do grupy tar* we] OSD -

wiasciwej dla miejsca odbloru Paliwa jaz..wego z sieci Opera-
tora, o ktdrym mowa w § 3 ust, 1, dla ktdrych moc umowna wynosi
da 110 kWh/h, a deldarowany przez Qdbiui g roczny pobor Paliwa

gazowego wynosi ACFD kwh.

. Odbiorca w trakcie obowigzywarie Umow, bedzie kwalifikowany

do wiasciwych grup taryfowych zgodnie z zasadami olreslonymi

-12-

w Taryfie. Zmiana grupy taryfowsj, zgodnie z zasadami okra$lonymi
w Taryfie, nie wymaga zmiany Umowy i zachowania formy okreslo-
nejw § 5 ust. 1, z zastrzezeniem § 3 ust. 3.

. Odbiorca bedzie rozliczany za dysirybucjg Paliwa gazowego do

jego Obiektu na podstawie aklualnie obowiazujgcej taryfy OSD
zatwlerdzone] przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

§2

. Umowa kompleksowa zoslaje zawarta z dniem podpisania przaz

oble Strony.

. Dostarczanie Paliwa gazowego | wyliczanie optat nastepuje®

X[ 2 dniem N .OL.2049r:

z dniem zainstalowania ukladu pomiarowego.
W przypadku Umowy zawieranej w procesie zmiany sprzedawcy,
jezeli dotrzymanie terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajg-
cym nie bedzie mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Odbiarey
lub OSD, rozpoczecie doslarczania Paliwa gazowego | wyliczania
oplat nastepuje z dniem rozpoczecia Swiadczenia usiug dystry-
bucji Paliwa gazowego do Obiektu w ramach niniejszej Umowy.

. Umowa kompleksowa zoslaje zawarta na czas™

nigoznaczony

[l
X oznaczany do dnia H, A2 204F R N



§3

. Usluge dystrybucji Paliwa gazowego o~ instalacii znajdujgcej
sie w Obiekcie, o klorym mowa w § 1 ust 1, bedzie wykonywal
Operalor systemu dystrybucyjnego. Dia polrzeb niniejszej Umowy
kompleksowe] jest to Polska Spdlka Gazownictwa sp. z o0.0.
z siedzibg w Warszawie przy ul. Kruczej 614, 00 - 537 War-
szawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sar'owego pod numeram
KRS 0000374001, NIP 5252496411, RF ~ 1 142739519,

. Odbiorca zobowigzuje sig, Zze bedzie abvwal | cdbierat Paliwo
gazowe w ilosci do 110 kwWh/h, winnym celu: niz wylgezne zuzycie
na polrzeby gospodarstwa domowego.

. Zmiana celu poboru Paliwa gazowego po' -gajgtege na wylgcz-
nym zuzyciu na potrzeby gospodarsiwa demowego lub nabywa-
nie i odbieranie Paliwa gazowego w ilosci powyzej 110 kWhth na
podstawie wydanych przez OSD nowych lub zmienionych warun-
kow przytgczenia do sieci, wymaga zawarcia nowe] Umowy kom-
pleksowei.

. Odbiorca zobowigzuje sig, Ze bedzie - wat | odbieral Paliwo
gazowe z przeznaczeniem na cele ckiwslone w formularzu
.Oswiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na
potrzeby naliczenia podatku akcyzowego®, ktory stanowi zatgez-
nik do Umowy. Powyisze zohowigzanie nie dotyczy Posrednicza-
cego podmictu gazowego, kiory dostar.zy: Sprzedawcy oryginat
lub poswiadczong za zgodnosé z oryginziem kopie sporzadzo-
nego przez wiadciwy organ podatkowy potwierdzenia przyjecia
powiadomienia o zamiarze rozpoczgcie dzialalnosci gospodar-
czej jako Posredniczacy podmioct gazowy.

§4

. Wiasnosé Paliwa gazowego przechodzi ng Odbiorce pe dokona-
niv pomiary na wyjsciu 2 ukdadu pomiarowego.

. Usialenie wysokoSci wynagrodzenia naieinego Sprzedawcy
z tytulu dostarczania Paliwa gazowego 4~V nywane bedzie odpo-
wiednio wedlug cen | stawek oplat oraz zasad rozliczen okreslo-
nych szczegdlowo w Taryfie | w Umowie kompleksowsj.

. Rozliczenie zuzycia Paliwa gazowego be 172 ndbywato sig w akre-
sach rozliczeniowych nie diuzszych niz ¢
miesiecy.

. Zlozenie reklamacii nie uprawnia Odbiorey do opdznienia platno-
§ci, zmniejszenia kwoty platnosci oraz ecdmowy platnosci.

Umaowe sporzadzit /a/:

Sprzedawca

§5

. Wszelkie zmiany Umowy kompleksowej, jej wypowiedzenie lub

razwigzanie wymagajg formy pisemne] pod rygorem niewazno-
5ci, z zastrzezeniem § 1 ust. 3 Umowy kompleksowej oraz phkt Vil
Ogolnych warunkow umawy. Zmiana danyeh Strony Umowy obej-
mujgcych: adres, adres do korespondencji, adres poczty elekiro-
nicznej, numar telefanu, numer faksu nie wymaga zmiany Umowy.

. Spory, jakie mogg wyniknaé z Umowy kompleksowej, podiegac

hedg rozsirzygnigciu przez wlasciwy sad powszechny.

. Umowe kompleksowg zawarto w dwoch (2) jednobrzmigeych

egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

. W sprawach nieuregulowanych Umowg kompleksowa maja zaslo-

sowanie w szczegolnosci naslepujgoe akly prawne:

a) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne {i.j. Dz.
U. z 2012 r.,, poz. 1058, z pozn. zm.) wiaz 2 przepisami wyko-
nawczymi,

b) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kadeks cywilny {L.j. Dz. U.
z 2014 r., poz. 121).

§6

. Integralng czesc Umowy kompleksowej stanowig nasiepujgce

zataczniki:

a) Ogadlne warunki umowy,

b) Taryfa (lub wyciag z Taryfy),

c) Oswiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na
potrzeby naliczenia podatku akeyzowago,’

d) Dobrowolna zgoda na otrzymywanie tresci marketingowych/
Dobrowolna zgoda na ofrzymywanie tresci markelingowych
wraz z informacijg a przetwarzaniy danych osobowych,

&}

. Odbiorca oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat od
Sprzedawcy Ogolne warunki umowy araz Taryig (lub wyciag
Z Taryfy).

. W przypadku sprzecznosci pomigdzy postanowieniami Umowy
kompleksowej a postanowieniami Ogdinych warunkow umowy, roz-
strzyga tresc postanowien zapisanych w Umowie kompleksows).

'iARZA_D |
w PULTUSKU
ul. Mprii Skladowstkie -
06-100 Pultusk
Tel. 23 306 71 01

Curie

! Pole niecbowigzkowe w przypadku osol: fizycznych prowadzacych dziatalnosé gospodarcza. Uzupelnienie ninigjszego pola stanowi
zgode na przetwarzanie wpisanych danych osebowych przez PGNIG Obrot Detaliczny sp. z ¢.0. w celu ulatwienia kontaktu z Panig/Panem
w zwigzku z wylkonaniem umowy. Zgode mozna wycofaé w dowalnym czasie. Wycofanie zgody nie wplywa na zgednosc 2 prawem prze-

twarzania dokonanego przed jej wyce ..:m
2 Vasciwe wybrad

3 Nie dotyczy Posredniczgcego podmiotu nazowego, ktory dostarczy! Sprzedawcy gqu‘gmahlub poswiadczong za zgodnosé z orygina-["
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Zalgcznik
dot. Umnv y kompleksowej dostarczania paliwa gazowego

- Mek;w/]o%ﬂr/mzm%dma N, A2 2on%

Dehroviolna zgoda na otrzymywanie tresci marketingowych

Dobrowolna zgoda dotyczaca Odbinrcdw ni=t zdgcych konsumenlami, z wylgczeniem oséb fizycznych prowadzgeyceh dzialalnese gospodarczy

Dziatajgc w imieniu podmiotu, ktory reprezentuje, wyrazam zgodg na otrzymywanie przez ten podmiot tresci marketingowych od PGNIG
Obrat Detaliczny sp. z 0.0. (FGNIG OD), z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych w zwigzku z realizacja zawartej umowy:

[Jza posrednictwem poczty elektronicznej;
(za pesrednictwemn SMS/MMS
ﬁa posrednictwem polgczenia lefefanicznego.

™S

ZARZAD POWIATU |
W PULTUSKU
ul. Marii Skicdowskiej - Curie 11
06-100 Pultusk
Tel. 23 306 71 01
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OSWIADCZENIE ODBIORCY O PRZEZNACZENIU PALIWA GAZOWEGO
NA POTRZEBY NALICZANIA PODATKU AKCYZOWEGO '

ZALACZNIK
do Umoww kompleksowej dostarczania Paliwa gazowego

Nr \4@ [M /]O?)#/V]L/]gzdma /}A /\a? 5,2,0/'?

{Prosze wnelnit drukowanymi literami | Zaznaczyc wiasclwe pole krzyzykiem)
zawartej pomigdzy:

Sprzedawca: PGNIG Obrot Detaliczny sp. z 0.0. z sledziba w Warszawie

a Odbiorca: -mWI p(TEM PVLW&IM

imig i nazwisko lub naz.wva

Bo8 -N6-18-O&2_

PESEL 2 Nip 3

Ob-A00 PUETUSK,, UL MARI SHODOWSKIE]—CURIE

Adras punkiu poboru paliwe gazowega
1. Odbiorca oswiadcza, ze jest Posredniczgeym podmiotem gazowym (w rozumieniu Ustawy o podatku akeyzowym). TAK}:]! NI;E“‘

. 2. Odbiorca oswiadcza, ze z dniem ztoZzenia niniejszego oswiadczenia ® Paliwo gazowe pobierane na podstawie Umowy przeznacza na
nastegujace cele, okrasione na potrzeby n-liczenia podatku akeyzowego:

Stawkan podathu Udziak

Lp | Przoznaczenie Paliwa gazowego akeyzowaga © procentowy ?

na cele opalowe:

1)} do przewozu lowardw | pasazerdw koleq;

2) do facznego wytwarzania ciepta i energii 2lekirycznej;

3) w pracach rolniczych, ogrodniczych, v hodowli ryb oraz w lesnictwie;

4) w procesach mineratogicznych, elektrolilveznyeh | metalurgicznych oraz do redukeii chemicznej;

5) przez zaklad energeshlonny wykorzystujgoy wyroby gazowe, w Klorym wprowadzony zostal w Zycie
system prowadzacy do osiggania ce* dotyczacych ochrony Srodowiska lub do podwyzszenia efekiywnodcai
energelycznej.

{Art. 31b. ust. 1 Ustawy ¢ podatku alccyzow; -nij

na cele opatowe przez:

1} organy administracji publicznej;

2} jednostki Sit Zbrojnych Rzeczypospe!le Polskie);

3) podrmioty systemu oswialy o kidrych mn- a w arl. 2 ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty, .

1. | 4) Zzlobkiikiuby dzieciece, o kidrych mowa v uslawie z dnia 4 lulego 2011 r. o opiece nad dziaémi w wisku do lat 3; ZWO'”'C’”% /ta:)

5} podmiaty lecznicze, o ktorym mowa w ari. 4 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej; z aleyzy

6) jednoslki organizacyjne pomocy spoleconegj, o kidryeh mowa w arl, 6 plt 5 uslawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznef

7) organizacje, o kidrych mowa w art . st 2 i 3 ustawy Z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku
publicznegqo i o wolontariacie.

[Arl. 31b. ust. 2 pkt 2-8 Ustawy a podatiu ai-cyzowym]

. do uzycia w procesie produlcji energii elektrycznej;

do uzycla w pracesie produlcjl wyrobdw nn- igetycznych.

fArt. 31b. ust. 3 pit 2-3 Ustawy o podathu akcyzowym]

do napgdu stacjonarnych urzadzen lub do celow opalowych zwigzanych z napedem stacjonarnych urzadzen, uzyte
w celach, o ktdrych mowa w art. 31b. ust. i pkt 1-5 Ustawy o podatku akcyzowym, lub na poirzeby przesylania,
dystrybucji iub magazynowania Paliwa gazowego.

fArt. 31b. ust. 4 Ustawy o podatku akoyzowym]

5 D@ cele opalowe przez gospodarstwa dr =8 Zwalnione or
" | fArt. 31b. ust. 2 pkt 1 Ustawy o podatku akc. zowym] z akeyzy ? i
do napadu:
1} statkéw powietrznych,
3 2} w zegludze, wigczajac rejsy rybackie Zwalniona o
. -z wylaczaniem prywalnych rejsév . prwatnych lotdw o charakterze rekreacyjnym, o kidrych mowa w arl. 32 |z akoyzy '? °
ust. 2 Ustawy o podatku akcyzowym.
fArt. 316, usl. 3 plt 1 Ustawy o podatku aicvzowym]
4 do napgdu silnikdw spalinewych, z wylagezeniem celow wymienionych powyzej objetych zwolnieniem 1054 zl/GJ o
" | fArt. 89 ust. 1 pkt 12it. a) liret drugie Ustawy o podatku akcyzowym] ' °
5 na cele opalowe, z wylaczeniern celow v~ anianych powyzej objetych zwoelnieniem 198 2HG : o
' | fArt. 89 ust. 1 pki 13 Usfawy o podatku .iiccy cowym] ' : °
do celow innych niz opatowe, jako dodatki lub demieszki do paliw opalowych, do napedu silnikéw spalinowych albo
& jako dodatki lub domieszki do paliw slinikow zh, z wylaczeniem celdw wymienionych powyze| objetych zwolnieniem 01l o
" | (spelniajgce warunki okreslone w art. 89 ust. 2c Ustawy o podalku akcyzowym) @
{Ar. 89 ust. Zc Ustawy o padatiu akeyze.vy.nj
Lacznie zuzycie {powinno byé 100,00%) ,fo 0,009%

-2 -



®

3. W przypadku gdy Cdbiorca pobiera Paliwo gazowe podiegajgce zwolnieniu od akcyzy (z wylgczeniem przeznaczenia do cefdw opalowych
przez gospoedarstwa domowe} oraz niepodlegajace zwolnieniu od akcyzy, taki Odbiorca w ,Oswiadczeniu Qdbiorey o przeznaczeniu Paliwa
gazawego na potrzeby naliczenia poda’ku  kcyzowego” okresla ilosé Paliwa gazowego podiegajgcego zwalnieniu. Jezeli rzeczywista iloscé
zuzylego Paliwa gazowege podlegajgc. .. dnieniu w tym okresie rézni sie od ilosci okreslonej pierwotnie, ilosé ta moze zostad shorygowa-
na, w drodze zlozenia w terminie frzech (3; Dni robotzych po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego pisemnego oswiadczenia, przy uzyciu
formularza ,Oswiadezenie Odbiorcy o prerunaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatiu akcyzowegd’

TARZAD POWIATU
W PULTUSKU
ul. Marii Skledowsidiej - Curie 1
06- 100 Pudiusk
Tel, 23 300 71 01

za zlozenia tego oéwiadczenia zwolniony jest Odbiorca bedacy Posredniczacym podmiotem gazowym, |esli dostarczyi Sprzedawcy oryginat
lub poswiadczong za zgodno$é z oryginatem kopie sporzadzonego przez wiasciwy organ podatkowy potwierdzenia przyjecia powiadomienia
0 Zamiarze rozpoczecia dzlatalnosci gospouarcze] jako Posredniczacy podmiot gazowy.

2 dotyczy nsab fizycznych.
datyczy podmiotdw niebedaeych konsumen:ami, w tym osob fizycznych prowadzacych dzialalnosé gospodarcza.

wiasciwe wybrac, W rozumieniu Ustawy o podatku alkcyzowym Poéredniczaeym podimiotem gazowym jest w szozegdlnosci podmiot:
a) dokonujacy odsprzedazy Pallwa gazowens, lub

b) uzywajgcy Paliwa gazowego zardwno ... .2léw objelych zwolnieniem od akcyzy, jak réwniez do celdw nieobjetych zwolnieniem od akcyzy,
fub

c) uzywajgcy Paliwa gazowege zardwno do neldw objetych zwolnieniem od akeyzy, jak réwniez i do celow objetych zerowa stawka akcyzy,
ktdry pisemnia powiadomil wiasciwego nac: ainika urzedu celnego o tej dzialainosci.

Jesl Qdblorca jest Posredniczacym pudmiotem gazowym, wowczas Qdbiorca zobowigzany jest dostarczyé Sprzedawcy oryginal lub
poswiadczong za zgodnosé z oryginalen hopie sparzadzonego przez wiasciwy organ podatkowy poiwierdzenia przyjecia powiadomienia
0 zamiarze rozpoczgcia dzialalnoset jako Posredniczacy podmiot gazowy. Dostarczenie to powinno byé dokonane w lerminie trzech {3) Dni
roboczych od potwierdzenia przyjecia ww., powiadomienia przez whasciwy organ podatkowy.

jezali rozpoczgcie dostarczania Paliws ns ‘owego nastgpuje po zlozeniu niniejszego oswiadczenia, przeznaczenie Paliwa gazowego
na poszczegdlne cele, ckreslons na pe .z¢ v naliczenia padatku akcyzowego, odnosi sig do okresu po rozpoczeciu dostarczania Paliwa
Qazowego.

zasady zwolnien | stawki, okresione w tabali sg zgodne za stanem prawnym w dniu 1 stycznia 2015 r. Moga ene ulec zmianie, jezeli
dokonane zostang stosowne zmiany w pre= isach prawa,

~t

udzial procentowy w calkowitym nabyciu w ramach umowy. Okreslic go nalezy w odniesieniu do calosci wolumenu pobieranego Paliwa
gazowego (zarownao na cele zwolnione, jak 1ownie2 niezwolnione z podatku akcyzowego), w procentach z dokladnoscia do dwdch miejsc po
przecinku, w ten sposab aby suma poszczegoinych udzialéw stanowila lacznie 100,00%., W przypadiu okreslania w jakim zakresie Paliwo
gazowe |est zuzywane w celach opalowych na potrzeby gospodarstwa domowego, ilosc melrdw szesciennych Paliwa gazowego nalezy
okreslic poprzez udzial procentowy pror -~ sonalnie do wykorzystanej na te potrzeby powierzchni nieruchomosci z uwzglednieniem mocy
urzgdzen grzewczych,

warunkiem zwolniania jest okreslenie w Umcwie, Ze wyroby te beda uzyte w celach zwalnionych. fArt, 31b. ust. 5 oraz ust, 5a Ustawy o podatku
akeyzowym]

warunkiem zwolnienia jest:

1} w przypadiku wyrobéw gazawych o kodzie CN 2711 21 00 (gaz ziemny wysokomelanowy E, gaz ziemny zaazotowany Ls | Lw) — sprzedaz
tych wyrobow w ilosciach nieprzekraczajacych:

a) 10 m¥h - gazu zismnego wysokometanowego grupy E, nie wigce] niz 8000 m? rocznie, albo
b) 25 m¥h — gazu ziemnego zaazotov: -~ jo grupy Lw albo grupy Ls, nie wigcej niz 10650 m? rocznie;

2)w przypadku sprzedazy ww. wyrobéw gazowych w ilosciach wigkszych niz okreslone powyzej — uzyskanie od nabywey tych wyrobdw
oswiadczenia, 2e nie uzywa tych wyrobd.s na inne potrzeby niz prowadzenie gospodarstwa domowego, w tym na potrzeby prowadzong|
dzialalnoscl gospodarczal, atho odwiadezenia o llosci tych wyrobow uzywanych na inne potrzeby niz prowadzone gospodarstwo domowe.,
w tym na potrzeby prowadzonej dzialz! -Scl gospodarczej, okraslone| przez nabywee proporcjonalnie do wykorzystanej na le poirzeby
powierzehni nieruchomodci z uwzglgdnieriem mocy urzadzen grzewczych. [Arl. 31b. ust. 6 Ustawy o podatku akcyzowym]

Na potrzeby zastosowania tego zwolnienia za gospodarstwo domowe nie uznaje sig nisruchomogcei w calosei wykorzystywanej na pokrzeby
prowadzonej dzialalnosci gospodarcze], v hidrym uzycie paliwa gazowego, nie przekracza ilosci okreslonych powyzej, [Art. 31b. ust. 8 Usta-
wy o podatku akcyzowym)

0 warunkiem zwolnienia jest faktura wystawlona przez Sprzedawce oraz oswiadczenie Qdbiorcy o przeznaczeniu wyrobow gazowych do tego
zwolnienia, [Art. 3th. ust. 3 Ustawy o podatlu akcyzowym]
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2.

]

3.

4,

5.

OGOLNE .

dysirybucyjng, w ilogci do 110 kWh/h

Infarmacje ogdlne

Niniejsze Ogolne warunki umowy slancwia inlcy. 'ng czesé Umowy kom-
pleksowe] dostarczania Paliwa gazowego zawierane pomigdzy Sprzedawca
a Odbiorcg niebgdgcym Kensumentem pabiarajgeyni Paliwo gazowe w punk-
cie fizycznym w ilosci do 110 kWh/h,

Uzyte w Ogdlnych warunkach umowy i w Umowi kompleksowe] pojecia
oznaczaja: )
Awaria - zdarzenie niespodziewane, kidre spowndowalo znaczna ulrate
techniczne] sprawnosci sieci dystrybucyjnej, lub priylaczonych do nigj siecj,
instalacji Jub urzgdzen, lub bezposrednie powazne zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego, mienia lub Srodowiska, lub napta konicgzi 186 przeciwdzialania po-
wstaniu takich zagrozen lub ich unikniecia oraz ususigela skutkdw spowodo-
wanych ich wystapieniem mogace powodowac ograniczenia w dosiarczaniu,
dystrybucji lub ocbiorze Paliwa gazowego;

Bzlen roboczy — kazdy z dni ad poniedziatku do [igtku z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

IRIESD - instrukclg ruchu 1 eksploatacji siec uy. irybucyjnej opracowana
przez QOperatora i wprowaczong przez niego do stos' wania, zamieszczong na
sironie internetowe] Operatora;

Kansument — osohg fizyczng dokonujgcg czyrnor oi prawne] niezwiazanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarceza iub z7vodowa;

Nielegalny pobér paliwa gazowego — pobierani» Paliwa gazowego bez
zawartej Umowy, z calkowitym albo czgdciowym pominigoiem Ukladu po-
miarowego lub poprzez ingerencje w Uklad porniarcwy, majaea wplyw na za-
falszowania pomiaréw dokonywanych przez ten Uktad pomiarowy;

Oblekt (Lokal) — nieruchomosc, lokal albe inny obiekt, do kidrego dostarcza-
ne jest Paliwo gazowe na podstawie Umawy kor ' <sowej;

Operator systemu dystrybucyjnego (OSD lub Gperator) — przedsighior-
stwo energelyczne zajmujace sie dysirybucia Paliv gazowych, do sieci kto-
rego jest przylaczona instalacja Odbiorcy, odpowierizialne za ruch sieciowy
w gazowym systemle dysirybucyinym, biezace i diusookresows bezpieczen-
stwa funkcjonowania fego systemu, eksploatacis, . 1serwacie, remanty oraz
niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w lym z-kresie polaczen z innymi
systemami gazowymi, wyznaczone na operalora zgodnie z dacyzja Prezesa
URE;

Operator systemu przesylowego (QSP) — przedsiebiorstwo enargetyczne
zajmujace sig przesylaniem paliw gazowych, adpowicdziaine za ruch slaciowy
w gazowym systemie przesylowym, biezgee idh~ resowe bezpieczenstwo
funkecjonowania tego systemu, elsploatacjg, kenser sacje, remonty oraz nie-
zhedna rozbudowe siaci przesylawej, w tym zakresic polaczen z innymi syste-
mami gazowymi, wyznaczone na operatara zgodnie z decyzja Prezesa URE,
dzialajgee pod firma: Operalor Gazocizgow Przssvawych GAZ — SYSTEM
3.A. z siedzibag w Warszawie;

Paliwa gazowe — wskazany w Umowie jeden z nasizpujacych redzajow Pali-
wa gazowego: gaz ziemny wysokometanowy E, gaz ziemny zaazotowany Ls,
gaz ziemny zaazolowany Lw;

Posredniczacy podmiot gazowy — posredniczacy nadmiol gazowy w rozu-
mieniu przepisow ustawy o podathu akeyzowym
Prawo energetyczne — Ustawe z dnia 10 kwiet' . .
ne (tf. Dz. U. z 2012 r., poz.1058, z pézn. zm.);
Przedplatowy uklad pomiarowy — gazomierze Iul inne urzadzeniz pomia-
rowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, a takze uklar - polaczen miedzy nimi
dokanujace pomiaru z gary oplacons] chiglosci Iul ilosci Paliwa gazowego
| aulomatycznie wstrzymujace dostarczanie Paliva yazowego w sytuacji gdy
caly oplacony wolumen Paliwa gazowegn zostnn': odebrany lub zostanie
praekroczony okres, za ktory wniesiono oplate;

Rok umowny — rok umowny okreslony w Taryfig;

Taryta — stosowany przez Sprzaedawce zhidr cen i stawek oplat araz warun-
kow ich stosowania, wprowadzany jako obowigzia-y dla okreslonych w nim
Odbioreow; przez Taryfe rozumie sig takie odp - vie Inio taryfe OSD wskaza-
ng przez Sprzedawse w Umawie jako majaca zastosowanle w rozliczeniach
z Qdbiorca, o ile niniejsze Ogdlne warunki umewy nia stanowia inaczej;
Uktad pomiarowy — gazomiarze i inne urzadzs. iie. nomiarowe lub pomiaro-
we-razliczeniowe, a takze uklady polaczen migdzy -imi, siuzace do pomiaru
objetosci lub ilosci Paliwa gazowego pobranego iuh -foslarczonego z sigci;
Umowa kompleksowa (Umowa) — umowa o dostarczanie Paliwa gazowego
do Odhiorey, zawarlg pomigdzy Sprzedawca i Odbirrca, zgodnie z art. 5 ust.
3 ustawy Frawo energetyczne, obejmujgca sprzedas oraz dystrybucje Paliwa
gazoweqo do QOdbioray;

URE - Urzad Regulacji Energetyki;

Ustawa o podathku akeyzowym — ustawe z dnia 6 ¢rudnia 2008 r, o podatlu
akcyzawym {tj. Dz. U. z 2014 r, poz. 752).

W zakresie niguregulowanym w ust. 2 powyze| arer Umowie zastosowanie
majg definicle zawarte w Taryfie. W razie rozbieznosai w definicjach slosowa-
nych w Faryfie i w Ogdlnych waruniach Umowy v yszenstwo maja definicje
Zawarle w:

a) Taryfie w zakresie sprzedazy Paliwa gazcweqo,

b) 1aryfie OSD w zakresie dysirybucji Paliwa gazneage.

Usluga dysirybucji Paliwa gazowego jest wykonywana przez Operatora na
podstawle umowy o Swiadczenle usiugl dystrybucii, zawarte| przez Sprzedaw-
c@ 2z Operatorem wskazanym w Umowle kompleksowe.

Usluga przesylania Paliwa gazowego do sieci OSD rea! zowana jest na podstawie

197 r. Prawo energelycz-
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AUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO
wprowadzone do stosowania od dnia 1 stycznia 2017 roku
Zalgcznik do Umowy kompleksowe] dla Odbicrcy niebedacego Konsumentem pobierajgceqgo Paliwo gazowe 2 s

umowy ¢ Swiadczenie uslugi przesylania zawarlej przez Sprzedawce z OSP.
Na podstawie ari. g ust. 12 Prawa energetycznego IRIESD stanowi oz
Umawy kompleksowe]. Zmigniona lub nowa IRIESD wigze Cdhiorce, po
zalwierdzeniu przez Prezesa URE i ogloszeniu w Biuletynie Urzedu Regul
Energetyki, od dnia okreslonego w decyzji Prezesa URE.
Podstawowe obowigzki Sprzedawey
Sprzedawca zobowiazany jest do:
dostarczania Paliwa gazowego o cieple spalania oraz parameirach jakost
wych okreslonych w Taryiie zgednie z obowiazujacymi przepisami | warun
mi okraslonymi w Umowie komplelsowej;
zapewnignia wznowienia dostarczania Paliwa gazowego bezzwtacznie
ustaniu przyczyn uzasadniajacych przerwanie jego dostarczania;
zapewnienia sprawdzenia przez Operatora, na zadanie Odbiorcy, prawic
woscl dzialania Ukladu pomiarowego, ktérego Operalor jest wlascicielem,
poZniej niz w ciagu czternastu (14) dni od dnia zgloszenia zadania;
zapewnienia, na zgdanie Odbioroy, zlecenia przez Operatora niezalezne
laboratorium posiadajacemu akredylacje jednostki ceriyfikujgcej uzyske
zgodnie z odrgbnymi przepisami sprawdzenia prawidlowosci dziatania Uklz
pormiarowego. Uktad pomiarowy powinien 2ostaé nrzekazany do badania
boratoryjnege, w terminie siedmiu (7) dni od dnia zgtoszenia takiego zada
przez Qdbiorce:
umozliwienia Qdbiorcy zlecenia wykonania dodatkowej eksperiyzy badane
uprzednio Ukladu pomiarowego, w ciagu trzydziestu (30) dni od dnia otr
rania wyniku badania laboratoryjnego, o kidrym mowa w ust. 1.4 powyzej
sprawdzenia dotrzymanla parametrow jakosciowych Paliwa gazowega, wy
nujge cdpowiednie pomiary;
pokrycia kosziéw badan, o kidrych mowa w ust. 1.6 powyiej oraz udziele
QOdbiorey bonifikaty w wysokosci usialonej w Taryfie w przypadku stwierdze
niezgodnosci jakosci Paliwa gazowego z Umowa kampleksows;
przyjmowania od Odbiorcy zgloszen i reldamacji dotyczacych dostarcza
Paliwa gazowego;
terminowego rozpatrzenia wnioskéw | reklamacji Qdbiorey | udziele
odpowiedzi;
1.10.dokaonania karekly rozliczen z Oclhiorca, na zasadach okreslonych w Tary
w przypadhku siwierdzenia nieprawidlowosci w zainstalowaniu lub dziala
Ukladu pomiarowego albo w razie przyjecia do fozliczen blgdnych odozyt
wskazan Ukladu pomiarowego;
1.11.nieodplatnego udzielania na zqdanie Odbicrey informacji dotyczacych ro
czen oraz Taryly;
1.12.infarmowania Odbiorcy o nadanym przez Operatora numarze identyfikac
nym punkiu wyjscia Odbiorcy poprzez umieszczenie tej informacji na f;
turach lub innych dokumentach, na podslawie kidrych nastgpuja platno
z tytutu realizacj Umowy kompleksowej.
Podstawowe obowiazki Odbiorcy
Odbiarca zobowiazany jest do:
lerminowego regulowania nafeznosci zwigzanych
kompleksawej;
. Zapewnienia upowaznionym przadstawicielom Opetatora lub Sprzedawsy ¢
slepu do Ukladu pomiarowego zainstalowanego w obrebie instalacji gazow
Odbiorcy, w szczegdlnosci w celu kontroli przestrzegania przez Odbioree |
stanowieri Umowy kompleksowej, prawidlowosci rozliczer oraz dokonywa
odczytéw;
zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora dostepu do Ukiad
pomiarowych | elementéw sieci gazowej znajdujacych sig na lerenie Odbi
cy. w obrebie instafacji gazowej Odbiorey, w celu wylkonywania niezbedny
prac remontowych, eksploatacyjnych, modernizacyjnych, zabezpieczajgey
a lakze legalizacje Ukladu pomiarowege bedacego whasnoscia OSD, zgod:
z ohowigzujacymi przepisami prawa, oraz dokonywania pomiarGw wigkko:
i paramelrdw Paliwa gazoweago,
umoiliwienta zdemonlowania | wydania Ukladu pomiarowego upowazniany
przedstawiciglom Operatora, w przypadku wstrzymania dostarczania Pali
Qazowego oraz wygasnigcia lub rozwiazania 2 jakiejliolwiek prayczyny Umor
kompleksowej;
nigzwlocznego informowania Sprzedawcy o zauwazeonych wadach lub usl
kach Ukladu pormniarowego, a lakZe o stwierdzonych przerwach i zaklocenia
w dostarczaniu i odbiorze Paliwa gazoweqo;
. poniesienia kosztow sprawdzenia prawidlowosci dziatania Uktadu pomiaraw
go zalnstalowanego u Odbicrcy oraz kosztdw badania laboratoryjnege Ukia
pomiarawege wykonanege na jege zagdanie, w lym jego demontazu oraz mc
tazu Ukfadu pomiarowego w przypadiu, gdy nie stwierdzone nieprawidiowo:
w dziataniu elementow Ukladu pomiarowego;
poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie, kosztow sprawdzet
i pomiaréw jakosci doslarczanego Paliwa gazowego w przypadku, gdy prz
prowadzone sprawdzenie dotrzymania parametiow jakosciowych Paliwa ¢
zoweqo nie potwigrdzg zastrzezen Odbiorey;
zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Ukladu pomiarowe
i redultora cisnienia Paliwa gazowego, niedokenywania w nich jakichkolwi
zmian (z malowaniem wlacznie), oraz pokrycia w peinej wysokosci strat w
nikajacych 2 uszkedzenia, zniszezenia lub utraly tych urzqdzes, chyba .
nastgpilo to z przyczyn, za klore Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnos
a {akze utrzymania w nale2ylym stanie lechnicznym szafki przeznaczone;
{e urzadzenia;
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* Odbiorca odpowiada;

1.11.nlezwhocznego zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie swoich damych zawar-
tych w Umowie kompleksowej. Zawiadomienie 1o moze by¢ dokonane pisem-
nie tub telefonicznie na numer lelefonu Sprzedawcy wskazany na faldurze lub
innym dokumencig, na podstawie kidrego nastgpuje platnose z tytulu realizacji
Umowy. Zawiadomienie to moze byé rowniez dokonane w inny sposdb uzgod-
niony pomigdzy Odbiorca a Sprzedawcs. .

1.12.niezwlocznego zawiadomienia Sprzedawcy o «a:.2f zmianie okolicznosci
majacej badZ mogacej mieé wplyw na wykonanie Urmowy kompleksowej. Za-
wiadomienie to moze byé dokonane w sposab olcrestany w ust. 1.11 powyzej;

1.13.zaplacenia Cperatorowt naleznych mu oplat bad# eriszkodowania w sytuacii
Nielegalnego poboru paliwa gazowego. W razie uis... zenia przez Sprzedawce
oplat badzZ odszkodowan, o kidrych mowa powyzel. - Jdbiorca jest zobowigza-
ny do ich zwrolu Sprzedawcy;

1.14.uregulowania wszelkich zobowiazar wobac Sprzedawcy w przypadku rozwiz-
zania Umowy;

1.15.przekazywania nie poZniej niz w ciggu trzech dni wskazan Uldadu pomiaro-
wego, w przypadku braku mozliwosei dokonanis zytu jego wskazan przez
upowaznionego przedstawiciela Operatora;

1.16.poniesienia kosztow sprawdzenia Uidadu pomiarowrgo w nastepstwie stwier-
dzenia uszkodzenia zabezpieczen Ukladu pomiaro:ego, chyba ze nastapito
ta z przyczyn, za kidre Odbiorca nie ponosi odpowiesizialnosci;

1.17.umozliwienia Operatorowi sprawdzenia prawid..wuici wskazan Ukladu po-
miarowego, ktérego QOdbiorca jest whascicielem i ;.oniesienia kosziéw jego

. sprawdzenia w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w jego dzialaniu,

.18.nigzwlocznego plsemnego poinformowania Sprzedawey o przeznaczeniu
Paliwa gazowego na cele ckreslone w Ustawie o podatiku akcyzowym przy
uzyciu formularza ,Oswiadczenie Cdbiorcy o przezr aczeniu Paliwa gazowe-
go na potrzeby naliczenia pedathu akeyzowege . ... e, po jego dostarczeniu
do Sprzedawcy, stanowic bedzie zalacznik do Um.owy; poinfarmowanie fo
powinno byc dolonane najpdzniej w dniu rozpocz:-cia dostarczania Faliwa
gazowego. Poinformowania tego nie musi dokonyws:: Posredniczacy podmiot
gazawy, Idary spelnil obowiazek olreslony w ust. 1.0 ponizej;

1.19.pisemnego zawiadomieniz Sprzedawcy o zmuani: przeznaczenia Paliwa
gazowago na cele ckreslone w Ustawie o podatku akocyzowym przy uzyciu
formularza ,Oswiadczenie Cdbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowesgo na
potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”. Zawiadomienie lo powinno byé do-
konane w terminie trzech {3) Dni roboczych od zaisinienia zmiany. Zawiado-
mienia tago nie musi dokonywac Posredniczacy nad: 1iol gazowy, ktdry spelnit
obowigzek okreslony w ust. 1.22 ponizej;

1.20.w przypadku Odbiorcy bedacego Posredniczicyr: podmiolem gazowym,
doslarczenia Sprzedawcy oryginatu lub poswiadozo g za zgodnosé z orygi-
natem kopii sporzadzonego przez wlasciwy organ podatiowy potwierdzenia
przyjgcia powiadomienta o zamiarze rozpoczecia ~igtalnogci gospodarczej
jako Podredniczacy podmiot gazowy. Dostarczenie 1o powinna byé dokona-
ne w terminie trzech (3) Dni roboczych od dnia pizyigcia ww. powiadomienia
przez wlasciwy organ podaikowy. Brak terminowege doslarezenia tych doku-
mentéw shutkowaé moze naliczaniem podatku akcyzowege zgodnia z zasa-
dami okraslonymi w Ustawie o podathku akcyzowym;

5. W przypadku Odbiorcy bedgcego Pogredniczacwr  podmiotern gazowym,
dostarczenia na kazde zadanie Sprzedawcy or . 'u lub poswiadczone] za
zgodnesc z aryginalem kopii sparzadzonego przez wiasciwy organ podatkowy
potwierdzenia przyjgcia powiadomienia o zamiarze rozpoczecia dzialalnoéci
gospodarczej jako Podredniczacy podmiot gazowy. Dostarczenie 1o powinno
bye dokonane w terminie trzech (3) Dni roboczyrh ¢ olrzymania przez Od-
biorce stosownego wezwania Sprzedawcy;

1.22.pisemnego poinformowania Sprzedawcy o utracie statusu Posredniczacego
podmiotu gazowego w terminie irzech {3) Dni roboczych od dnia, w kidrym
nasigpila ww. zmiana.

IV. Zasady prowadzenia rozliczen

1. Jedli Umowa nie stanawi Inaczej, do rozliczen z tytulu Umowy kompleksows],
majg zastosowanie ceny, oplaty | zasady ich stosowania zawarte w Taryfie,
przewidziane dia grupy taryfowej, do klarej zastat zhwalifikowany Odbiorca
oraz stawki oplat dystrybucyjnyeh i warunki ich slo.. vania wynikajace z taryly
QS5D, akreslonej w Umowie.

2. Naleznosci z tytulu doslarczania Paliwa gazowego bgda regulowane przez
Odbiorcg na podstawle faktur ub innych dokumeriéw wystawianych przez
Sprzedawce lub przez inny podmiot dziatafacy nz jego zlecenie | w jego
imieniu, w terminach podanych w tych dokumentach, z zasirzezeniem usi. 3
ponizej. Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczeia ww. dokumentow nie
poZniej niz 7 (siedem) dni przed terminem plain- v nich ckreslonym, z za-
strzezeniem ust. 3 ponizej.

3. W przypadku wyraZenia, w okreslony przez Sprzedaiice sposdb, zgody przez
Odbioreg na udoslgpnianie mu w lormie elekiraniczna] dolkumentow, na pod-
slawie kiorych nastgpuja platnosc z tytulu realizacii Umowy kompleksowej
lub ich obrazow, naleznosci z tytulu dostarczania Paliwa gazowegn beda re-
gulowane przez Odbiorce na podstawie tych drl.onentdw lub ich obrazéw
udostepnionych w formie elektroniczae], w terminach w nich wskazanych.
W iakim przypadku, Sprzedawca zobowigzuje sig do udostepnienia Qdbiorcy
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tych dokumentdw lub ich obrazéw w formie elekironiczneg nie péznig] ni
(siedem) dni przed terminem platnosci, okreslonym w tych dokument:
Wyrazenie zgody, o kidrej mowa powyzej powoduje, iz Sprzedawca nie |
zobowigzany da przesylania Odbiorcy tych dokumentdw w wersji papieroy
z zastrzezeniem zdania ponizej. O ile przekazywane abrazy faktur VAT
bedg spelniaty wymogow dia uznania ich za faktury VAT, Sprzedawca prze
la¢ bedzie je Ocbiosey zgodnie z przepisami usiawy z dnia 11 marca 200
o podatku od tewardw i uslug (t]. Dz.lJ. 2016 poz. 710 z pazn. zm.).

W przypadku Nielegalnego poberu paliwa gazoweqo naleznosci uiszez
z tego tytulu przez Sprzedawce na rzecz Operatora beda regulowane pr
Odbiorce na podstawie wiasciwego dokumentu ksiegowego w terminie w
ckreslonym.

Jezeli ustalony termin platnosci przypada w dniu wolnym od pracy, ulega
przesunieciu na najblizszy Dzien roboczy.

Odbiorca bedzie regulowat naleznosci, o ktdrych mowa w ustepach 2, 3
powyzej, wedlug swojego wyboru:

. przelewem na rachunek bankowy wskazany na {akturze lub innym dokum

cie wystawionym przez Sprzedawee, na podstawie kidrego nastepuja plai
sei z tytufu realizacji Umowy kompleksowej albio na obrazie faktury lub obre
innego dokumentu, udostepnionym QOdbiorcy w farmie elektroniczng] lub

. W inny sposob wskazany pisemnie przez Sprzedawce.

Za dzien uregulowania naleznosci przyjmuje sig date wplywu naleint
na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze lub innym dc
mancie, na podsiawie kidrego nastepuja platnodei z tytulu realizacji Umu
kompleksowej.

Za przekroczenie terminu platnosci, Odbicrca bedzie zobowigzany do zap
odseiek naliczanych za kazdy dzieri opdZnienia w wysokosci zgodnej z al
alnie obowiazujacymi przepisami prawa.

W przypadku uniemozliwienia upowaznicnemu przedstawicielowi Operal
dokonania odozytu Ukladu pemiarowego, rozliczenia za dostarczone Pal
gazowe dokonywane beda zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie.
Rozliczanie ilosci dostarczonego Paliwa gazoweno odbywac sie bedzie
podsiawie rzeczywistych wskazanin Ukladu pomiarcwego, z uwzglednien
wspdlczynnika konwersji wyliczonego zgodnie z zasadami okresicnymi w
ryfie, w okresach ustalonych w Taryfie.

Cykl odczytowy ustala Sprzedawca, chyba ze postancwienia Taryfy stano
inaczej, a jego zmiana nie wymaga zmiany Umowy kompleksowsj.
Uprawniony przedsiawicie! Operatora lub Sprzedawcy ma prawo cde:
stanu Ulkdadu pomiarowego celem prawidtowego rozliczenia ilosci pobran
Paliwa gazowego.

W przypadku, ody odozyty wskazan Uktadu pomiarowage nastepowac b
w okresach diuzszych niz jeden miesigc, Sprzedawca moze w trakcie trwe
ckresu rozliczeniowege pobieraé naleinosci na podstawie prognozowarn:
zuzycia Paliwa gazowego za podokresy nie czescig| niz co jeden mies
Faktury za dostarczone Paliwo gazowe w oliresie rozliczeniowym beda
stawiane na zasadach ckreslonych w Taryfie. Faktury rozliczeniowe b
uwzglednialy nalezriosei naliczone w podokresach.

Jezeli w wyniku wroszenia oplal na podsiawie prognozowanego zuzycia
liwa gazowego powstania na konlec danego olresu roziiczeniowego nadp
lub niadoplata, wowczas zasady zwrolu lub uzupeinienia platnosci okre
Taryia.

SprzedaZ Paliwa gazowego podlega opodatkowaniu podalkiem akcyzow
wg zasad okreslonych w Uslawie o podatku akcyzowym,

Qdbiorca penosi adpowiedzialnosd za szhody poniesione przez Sprzeda
wskutek niepoinformowania Sprzedawcy o utracie prawa do zwolnienia z
datku akeyzowego, zmianie przeznaczenia Paliwa gazowego lub utracie st
su Posredniczacego podmiolu gazowego w terminach okredlonych w Umo
Jezeli Sprzedawca w drodze indywidualnej decyzji administracyjnej w iy
wskazanym w arl. 49 Prawa energetycznago lub z mocy przepisow prawa
stanie zwolniony z obowigzku przedktadania do zatwierdzenia przez Prez
URE taryty dia czesci odbiorcow lub stosowania wobec tej czesci odbior
tak zatwierdzonej taryfy, a Odbiorca nalezed bedzie do \ej czesei odbiorc
lo wdwczas do rozliczen z Odbiorcg zastosowanie znajda ceny Paliwa
zowego ustalene dla Odbiorcy przez Sprzedawce w Taryfie, a w przypa
nieustalenia Taryly przez Sprzedawce- w ostatniej Taryfie zatwierdzonej pr
Prezesa URE. Ceny oraz zasady rozliczania okreslone w oslatnigj zatw
dzonej przez Prezesa URE Taryfie zastosowanie maja nie diuzej niz do ¢
wprowadzenia przez Sprzedawce nowej Taryly.

Jezeli Sprzedawey, na mocy indywidualnej decyzji administracyjnej lub zm
przepiséw prawa zostanie cofnigte zwolnienie z obowiazku przedkiadania
zatwlerdzenla przez Prezesa URE Taryfy, a Qdblorca nalezec bedzie do
czesci odbicreéw, to wowczas zastosowanie znajda ceny Paliwa gazow
ckreslone w zatwierdzonej przez Prezesa URE Taryfie obowigzujgce] od c
powstania chbowigzku stosowania zatwierdzone] Taryfy przez Sprzedawce
W przypadku pobierania oplat za dostarczanle Paliwa gazowego na pod:
wie prognozowanego zuzycia, Sprzedawca poinformuje Odbiorce o plano
nych terminach platnosci z tylulu prognozowanego zuzycia Paliwa gazow
w najolizszym cokresie rozliczeniowym, najpdiniej wraz z fakiurg zawieraj
rozliczenie za dostarczone Paliwo gazowe za poprzedni okres rozliczenio
Jezeli koniecznosé wnoszenia oplat za dostarczanle Paliwa gazowego
podstawie prognozowaneqo zuzycia nastgpi przed wystawieniem pierw:
faktury rozliczeniowej, wowczas Sprzedawea, w terminie trzydziestu (30)
nd rozpoczecia doslarczania Paliwa gazowego do Obiekiu, poinformuje |
biorce o ww. terminach platnoéci.

Reklamacije, bonifikaty

Reklamacjp fakiury iub innego dokumentu ksipgowego Odbiorca
sza Sprzedawcy w terminie miesiecznym po otrzymaniu fakiury lub inni



i ksiegowego, a w razie wyrazenia z_gody na udoslepnianig w for-
%, (Bikironiczne] chrazu fakiury lub obrazu jnnaga dokumentu ksiegowa-
; :ibzwfocznie pe udosigpnieniu Odbiorey ' dokumentéw w formie
[dironicznej. . . -
jazpatrzenie reklamacji Qdbiorcy i udzielenie odpo. /iedzi nastapi w terminie
do czternastu (14} dni od daty otrzymania reklamaci, z zastrzezeniem ust. 3
ponizef.
w przypadku, o kidrym mowa w pkt Il ust. 1.6, ;uznatrzenie reklamacji Qd-
biorcy | udzielenie odpowiedzi nastapi w terminie do czternastu (14) dni od
zakonczenia stosownych kontroli | pomiarow,
Reklamacja moze zoslad zlozona przez Qdbiorcr-

4.1.

hezposradnio w biurze obstugi klienta Sprzedav.cy, .

4.2. korespendencyjnie na adres Sprzedawcy wskazany na fakturze lub innym da-
kumencie, na podstawle kldrego nastepuje platnosé = tytulu realizacji Umowy,

4.3, lelefonicznie Iub faksem na numer telefonu lub fakst Sprzedawsy wskazany
na fakiurze lub innym dolkumencie, na podstawie klorego nastepuje platnosé
Z tytulu realizacji Umowy,

4.4, w tormie elektronicznej za posrednictwem formularza kontaktowego zamiesz-
czonego na sironie internetowsj Sprzedawcy,

4.5. winny sposchb uzgoedniony pomigdzy Odbiorca a Sprzedawca.

5. Za niedotrzymanie przez Operatora parametraw ja'asciowych Paliwa gazo-
wege oraz 2a niedotrzymanie, zaréwno przez C .. atora, jaki | przez Sprze-
dawce standardow fakodciowych cbslugi, Odbiorcy przysluguja bonifikaty
zgodnie z Taryla.
VL. Zabezpieczenie piatnoscl
1. W przypadku, gdy w okresie ostatnich dwunastu (12, miesiecy, po strenie Od-
biorey, powstaly zaleglosci w platnosciach, ktdre tgcznie przekroczyly irzydzie-
i (30) dni Odbiorca, na zadanie Sprzedawcy, ustar.owi na rzecz Sprzedawcy
zabezpieczenie naledylego wykonania Umowy w jedng] z nizej wymienionych
form:
a) kaucja pienigzna na rachunky bankowym v~k :anym przez Sprzedaw-
£g, 2wracana po zakoriczeniu obowigzywan. .. Ui awy kompleksowej wraz
z odselkami w wysokosci ustalonej dla tego ractunku w okresie zlozenia
kaucji, pomniejszona a koszty prowadzenia .ol inku craz koszty przele-
waw bankowych,
nieadwolalna i hezwarunkowa gwarancja banke:-va lub ubezpieczeniowa,
platna na pierwsze 2adanle Sprzedawcy, ktorej resé zaakceptowana zo-
stala przez Sprzedawce,
nieadwotalna, bezwarunkowa | pfatna na pierws:ze zgdanie gwarancja lub
porgczenie podmiolu posiadajgcego rating finansowy nadany przez reno-
mowang agencije ralingowa, nie nizszy niz:
— Baad dla Agencji Mocdy's,
— BBB- dla Agencji Standard and Poors,
— BBB- dla Agencji Fiich,
Iktérych tresc zaakceptowana zostala przez Sprz.:dawee,
d) inna forma zaakceptowana przez Sprzedawcy;.

2. Zabezpieczenie, o kiorym mowa w ust. 1 bedzie usianowione w terminie do
dziesigciu (10) dni od dnia otrzymania przez Odlione pisemnege wezwania,
w wysokosci aklualne] zaleglosci powigkszonej o warinsé wynilajaca z dwoch
miesigey, w ktdrych pobor Paliwa gazowego w oslteainich dwunastu (12} mie-
sigcach byl najwyZszy oraz wedlug ceny Paliwa ga: swego oraz siawek oplat
abanamentowych i oplat za ustuge dystrybucji chow 1zujacych w dniu, w kié-
rym nastepuje ustanowienie zabezpieczenia.

3. Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1 wyslawiar » bedzie na okres ca naj-
mnigj jednego {1} roku. Jezali okres obowigzywanic Umowy jesl krolszy niz

b

C

jeden {1) rok, to wymagane jest ustanowienie zabe: :ieczenia na okras pozo-

stafgey do rozwigzania Umowy wydluzony o dwa (2 niesiace.

Zahezpieczenie, o kidrym mowa w ust. 1 zwalnizue badzie przez Sprzedaweeg,

Z zastrzezeniem ust. 3, nigzwlocznie pe zakonczeniu chowigzywania Umowy,

pod warunkiern uregulowania wszystkich naleznogci nienieznych Sprzedawcy

wynikajacych z Umowy.

5. W przypadku nieustanowienia przez Odbiorce zabezoieczenia w terminie, for-
mie oraz wysckosci okreslong] powyzej, pamimr- w zesdniejszego wezwania,
Sprzedawca ma prawo do rozwigzania Umowy : 2. howaniem siedmiodnio-
wego (7) okresu wypowiedzenia.

6. W przypadku uplywu terminu cbowigzywania zabezpieczenla przed wyga-
$nigciem Umowy, Odbiorca ustznowi na rzecz .. adawcy, nie pdZniej niz
na trzydziesci (30} dni przed uplywem iego lermir:, nowe zabezpieczenie.
Postanowienia ust. 1-3 slosuje sie odpowigdnio,

7. Sprzedawca moze w uzasadnionych przypadkach, na wrinsak Odbioroy, kiry wnicsl
zabezpleczenie, wyrazic zgodg na obrizenie warlosci zal:ezpieczenia, zaslosowanie
innej, niz ckreslcna w ust. 1 lit. &)-c) formy zabezpieczenia lub odstapic od ustanowle-
nia zabezpleczenia, jezeli Odhicrea spelniz lacznie nastepujace warunki:

a) nabywa od Sprzedawcy Paliwo gazowe przez ~! a5 co najmniej dwunastu

(12) miesigay,

terminowo reguluje zohowiazania finansowe wynikajagce z Umowy korn-

pleksowej, a w szczegdlnosci:

— Odbiorea nie ma przeterminowanych zobo.igz in wobec Sprzedawcy,

- w okresie ostatnich dwunastu (12) miesiecy 1.2 wysigpowaly zaleglosci

w platnosciach przekraczajgce tacznie dwanascis (12) dni,

udostepni, na kazde zadanie Sprzedawcy, dokumenty polwierdzajgce

dobra sytuacie finansowa, a w szczegdinodei: aktualne zaswiadczenia

0 niezaleganiu z zobowigzaniami publiczror wnymi, zaswiadczenie

potwierdzajace, ze podmio! nie figuruje w « . -ze diuinikdw niewypla-

calnych, prowadzonym nz podslawie ustawy z cinia 20 sierpnia 1857 r.

o0 Krajowym Rejestrze Sadowym (. Dz. U. z 201%:., poz. 1203 2 pézn, zm.)

b

b

[+

a.

10.

Vil

1.1,

1.2
1.3.

vill.

2

3,

4.

-3/4 -

oraz sprawczdania finansowe,
d) nie Fguruje jako diuznik w bazach danych o diuznikach biur informacji
spodarczej, dzialajacych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 201
o udostepnianiu infarmacji gospodarczych i wymianie danych gospo
czych (Dz. U, z 2014 r. poz. 1015},
Zgoda Sprzedawcy, o kidre] mowa w usl. 7, moze byé udzielcna na ol
do dwunastu (12} miesigoy | moze zoslac odwalana w kazdym czasie, |
Qdbicrea przestanie spelniaé warunki, o ktdrych mowa w ust. 7. Wtakim p
padku w terminie trzydziestu (30) dni od dnia dargczenia zadania ustano
nia zabezpleczenia, Odbiorca ustanowi na rzecz Sprzedawcy zabezpiecze
nalezytego wykonania umowy w jednej z form okraslonych w ust. 1 powyz
Sprzedawea uprawniony jest do zwrdcenia sie do Odbiorcy z prosbg o dos
czenie dokumentow potwiardzajgcych jego zdolnosc platnicza, t.:
— aktualne zaswiadczenia wiasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego ¢
wlasciwego oddzialu Zakiadu Ubezpieczen Spalecznych lub Kasy Rolnicz
Ubezpieczenia Spolecznege potwierdzajace odpowiednio, ze Odbiorca
zalega z oplacaniem podatkéw, oplat oraz skladek na ubezpieczenie z
wotne i spoleczne wystawione nie wczesniej niz rzy {3) miesiace przed ¢
zlozenia takiego zaswiadczenia U Sprzedawcy;
— zalwierdzone roczne sprawozdanie finansowe za aslatni rok chrachunk:
wraz z opinia biegtego rewidenta (jesli sprawozdanie podlegalo badaniu);
- sprawozdanie F-01 (sprawozdanie ¢ przychodach, kosztach i wyniku fin
sowym oraz o nakladach na $rodki trwale sporzadzane na potrzeby stakys
pubilcznej) za oslatni kwartat,
Odbiorca bez zbednej zwloki dostarczy dokumenty, o kibrych mowa w us
na podstawie kiorych Sprzedawca bedzie dokonywac cyklicznej oceny z
nosci platnicze] Cdbiarcy.
Przedplatowy uklad pomiarowy
QCperalor na wniosek Sprzedawcy lub z wiasnej inicjatywy moze zainslalo
na swdj koszt Przedplatowy ukdad pomiarowy, jezeli Odbicrca:
co najmniej dwukrolnie w ciagu kolejnych 12 miesiecy zwlelat z zapiata na
nosci zwigzanych z dostarczaniem Paliwa gazowego przez ckres co najm
jednego miesiaca, lub
nie ma tytulu prawnego do Obiekiu, iub
uzytkuje Obiekl w sposab uniemozliwiajacy cykiiczne sprawdzanie stanu U
du pamiarowego.
W przypadku braku zgody na zainstalowanie Przedplatowago uldadu pomi;
wego zastosowanie majg poslanowienia pkt IX usl. 1.5.
MNa wypadels zainstalowania Przedplatowego ukladu pomiarowego, z Odhb
cg zostanie zawarla nowa umowa kompleksowa przewidujaca rozlicze
w oparciu o Przedplatowy uklad pomiarowy. Z chwilg zawarcia takiej um:
dolychczasowa Umowa ulega rozwiazaniu.
Zmiana Umowy kompleksowe|, Ogcélnych warunkéw umowy, Taryfy
i [RIESD
W przypadku podwyzki wysokosci cen lub stawek oplat zawartych w Tar
zatwierdzonej przez Prezesa URE, Sprzedawca poinformuje Odbiorce o ta
podwyZce w ciagu jednego okresu rozliczeniowege od dnia wejscia w
zmiany Taryly. Podwyzka cen i stawek oplat obowiazuje od dnia wejscia w
cie Taryly.
Zmiana Umowy kompleksowej, Ogélnych warunkdow umowy |ub poste
wien Taryly innych, niz okreslajace ceny lub stawki optat, nastapi pop:
niezwloczne dorgczenie Qdbiorcy projeidu zmiany Umowy komplekso
Ogdlnych warunkow umowy jub zmienione] Taryfy w czesci dotyczace]
biorcy. W takim przypadku Odbiorca moze wypowiedziec¢ Umawe komp
sowa w terminie czternastu (14) dni od dnia dorgczenia mu projektu zmi
Umowy, Ogdinych warunkéw umowy lub zmieniongj Taryly, ze skutkiem
koniec miesigca nastepujgcego po miesigou, w kidrym nastapito dorec
nie wypowiedzenia Umawy. W przypadku wyrazenia, w okresiony pr
Sprzedawoe sposob, zgody przez Odbicrcg na udostgpnignie mu inform
o zmianie Umowy kompleksowej, Ogélnych warunkow umowy i postancw
Taryly innych, niz okreslajace ceny lub stawki oplat w formie elektronicz
udostepnienis projektu zmiany Umowy kompleksowej, Cgolnych warun!
umowy kompleksowej lub zmigniong] Taryfy nastapl w formie gleklronicz
Wyrazenie zgady, o ktdrej mowa powyzej, powoduje, iz Sprzedawca nie
zobowigzany do przesytania Odbiorcy tych dokumentdw w wersji papierov
W przypadiiu Umowy kompleksowe] zawartg] na czas oznaczony, po
nowienia ust. 2 w zalkresie zmiany Ogdlnych warunkdw umowy stosuje
w przypadku istoine] zmiany okolicznesci faktycznych lub stanu prawn:
istniejgcych w chwili zawierania Umowy kompleksowe]j (zwlaszcza zmi
IRIESD, zmiany IRIESP, czy zmiany taryfy Operatora lub OSP), w zakre
w jakim zmizna jest niezhedna w celu doslosowania tresci stasunku prawn
do tych zmienionych warunkow.
W przypadku wyrazenia, w okrasiony przez Sprzedawee speséh, zgody pr
Qdbiorcg na udostepnianie mu informacji o zmianie Taryfy w zakresie wy
kosci cen lub stawek opfat w formie elekironicznej, peiniormowanie Odbic
© Zmianie wysokosci cen lub stawek oplal zawartych w Taryfie, nastapi
przez udosiepnienie obrazu wyciagu ze zmianionej lub nowej Taryly w for
elektronicznej. Wyrazenie zgody, o lidrej mowa powyzej, powoduje, iz Sp
dawca nie jest zobowiazany do przesylania Odbiorcy wyciggu ze zmienit
lub nowej Taryly w wersji papierowe}.
W przypadku braku akceplacji przez Odbiorce zmian 1RIESD ub no
IRIESD, w syluacji gdy zmiany te lub nowa [RIESD wplywa na sytuacjg |
biorcy, Odbiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie 1
dziestu (30} dni liczac od dnia ogloszenia w Biuletynie URE zmian IRIESD ¢
IRIESD w nowym brzmieniu. Wypowiedzenle Umowy nie zwainia Odbic
2 ohowigzku slosowania IRIESD w nowym Jub zmienionym bizmieniu w o
sie wypowiedzenia.



1.6.

1.7.

nle dostarczania Pgliwa gazowego

5 Paliwa gazoweqgo moze zostac wstrzymana, gdy:

icir preeprowadzongj koniroli stwierdzono, ze nastapile nielegalne po-
Paliwa gazoweqo;

dbiorca zwieka z zaptatg za gwiadczone ustug: lub za pobrane Paliwo gazo-
i oo najmnie] przez °lf“35 30 dni po uplywie termina platinosci;

- przewiduja 10 cbowld2uiaee szepisy prawa;

. wykonywane 83 PrzeZ Operaora prace skutkujge: przerwaniem lub ogra-
niczeniem doslarczania Paliwa gazowego, po wec.2éniejszym uprzedzeniu
QOdbiarey,

. Odbiorca nie wyrazit 2gody ny zainsialowanie Przedolatowego ukladu pomia-
roweqo W sytuaci wskazangj w pkt VI ust. 1, po wezesnigjszym uprzedzeniu
Qdbiorcy.

zaistniala Awaria w Sieci gazowej stwarzajaca ~nar “enie dla zycia, zdrowla
ludzi lub srodowiska;

Odbiarca samowalnie praylarzyl sie do sieci gazowei;
- dokanano zmiany lub Lszkodzan w Ukladzie pamiar wym.

2. Doslarczanie Paliwa 9azowagg zostaje wsirzymane [ezeli w wynilu przepro-
wadzonef kontroli slwierdzong, ze instalagia znajd.. ca sig u Odbicroy stwa-
r2a bezpcsntednie Zagrozenia dia zycia, zdrowia iub - rodowiska.

3. Wstrzymanie dostarczania pajiwa gazowego moze siastapic w szozegdlnosci
poprzez:

3.1. demontaz Ukladu pomiarcwegp,

3.2, demontaz przylgcza do sjgg gazowej,

2.3. zaminigcie doplywu Paliwa gazowego przed Ul . n pomiarowym.

Wznowienie doslarczanta Pajiwa gazowego nastapi niezwlocznie, jezell usta-
ng przyczyny uzasadniajgce wsirzymanie dostarczania Paliwa gazowego.
W przypadku wslrzymania g pryyozyny zateglosct 7 zaplata za pobrana Paliwo
gazows alba swiadczone ustugi, wznowienie naslay. po uregulowaniu nalez-
nosci bedacych przyczyng wstrzymania,

W przypadlku wznowienla dpgtarczania Pallwa gazowego, gdy wstrzymanie

5.
(‘1990 doslarczania wynikalo » powoddw, za kigre wyigeznie odpowiada Od-

9.2,

-

2.

biorea, jest on, zgodnie 2 pggianawieniami Taryly, zobowigzany do pokrycia
lkoszidw WS_U'ZVIT\EHIE 1 Wznowignia dostarczania Paliwa gazowego.
Wstrzymanie dﬂs}aFQZania Paliwa gazewsgo nic nov 1duje rozwigzania Umo-
wy kompleksowej, @ ile nie zgstanie ona wypow . ... :na przez Sprzedawce.
Odbiorca przylmufe do wiadomasci | akeeptuje, ze Coerator moze ograniczyt
dostarczanie Paliwa gazowegg w przypadiach okresionych w obowigzujgeych
przepisach i IRIESD.
Odbiorea jes! zobowigzany dg dostosowania sie - wprowadzanych ograni-
czen lub wstrzymania dosiarczania Paliwa gazoweg..
Operator powiadamia Odbigreg o;
- przewidywanym terminie wanowienia dostarczania Paliwa gazowego, prze-
rwanego z powadu Awarij:
lerminach 1 c?asse lrwanig planowanych przerw w drstarczaniu Paliwa gazo-
wego w formia oglaszer pragowych, inlemelow **  komunikadw radiowych
Ul telewizyjnych. W inny spogsh zwyczajowe |izyj.iy na danym terenie Iub
w drodze indywidualnyeh zawiadomien, przekazanyc na pigmie, telefanicznie
badZ za pomocyg INNegt Sradieg telekarmunikaci, o+ jmniej na siedam (7) dni
przed dniem planowane] przenwy w doslarczaniv Patwa gazowago.
Rozwigzanie Umowy komplaksowej
Rozwigzanie Umqu kampleksowej moze nastan w kazdym czasie za pi-
semnym parozumieniem dokonanym w formie w jak:m zostala zawarta Umo-
wa kompleksowa.

Rozwigzanie Umowy kompleksowsj na czas nieoznaczany moze nastapic za

I wypowiedzeniem przez pisemne cswiadezenie 7iozre przez Strone Umowy,

ze skutkiem na kaniec miaglaca nastepujacego iesigcu, w iktarym nasia-
=" pilo dorgczenie wypowiedzenia Umowy. Strana wyp.wiadajaca Umowe kom-

plelksowa moZe wskazag penigjszy termin rozwiazenia Umowy, Rozwigzanie

Umowy za WVP"—‘WlEdZEniem przez Sprzedawce mcie nasigpié lylko z waz-

nych powodow.

Rozwigzanie Umowy kemplaksews] moze nastas.« « » wypowiedzeniem przez

kazdg ze Stron z zachowanjem siedmicdniowego (7} okresu wypawiedzenia

w prlzy'pad!(u 2240800 naryszania postanowlen Umawy lub istotnych posla-

newian leESD Preez druga Strong, pomimo uprssdniego wezwania jej do

zaniechania naruszer | Usunigcia ich skutlkdw w wyznaczonym, odpowiednim

%grr.mnle. Sirﬂna WYPOWiadajgca Umowe kompleksowa moze wskazad poz-

niajszy termin rozwigzania Umawy.

W przypadku, o KIOrym mowa w punheie IX ust. 1.2, Sprzedawea maze rozwia-

zac Umowe z zachowanjem cziernastodniowege ™ ) okrasu wypaowiedzenia.

W przypadky, gdy okliczngg sily wyzszej utrzymuj. sig nieprzerwanie diuzej

niz trzydziesci (30) dniw Roky ymownym, Strana, kidra zostata zawiadomiona

o dzialaniu sily wyZs2e), mozq rozwiazas Umowe z zachowaniem co najmnigj

czternastodnioweno (14) gpminu wypowledzenia.

Z dniem zaw.arc:ia _Umowy traci mae poprzednia umowa zawarla pomigdzy

Sprzedawcq | Odbioreg, kigrej przedmictem byto dostarczanie Paliwa gazo-

wego do Obiektu,

Umowalzawan'a_z_ deiorcq w trybie zmiany spize..awcy ulaga rozwiazaniu

bez kanlecznosed jej rozwigzywania za porozumieniem Stron w przypadiu:

a) negalywnej weryfikacji | yznania przez dotychczasowege sprzedawce
oswiatlezenia 0 Wypawjedzeniu umowy za niesikuteczne z przyczyn le-
Zgcych po stronle skiagajcego ninlejsze oswiadezenie | braku mozi-
WOSCl usunigtia przyczyn uznania oswiadcre~ia 0 wypowiedzeniu za
nieskutaczne;
odrzucenia zgloszenia ymiany sprzedawcy przez OSD z przyczyn leZa-
cych po stronia skdadajcego niniejsze odwiadezenie | braku mozliwodc

b

X,

i1,

1.2.

1.3.

1.4,

i.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.2
2.3

2.4,

-4/ -

usuniecia przyczyn odrzucenia zgloszenia;
¢} nieuzupelnienia przez Odbiorce, pomimo wezwania, danych lub dokurse
téw niezbednych do przeprewadzenia procesu zmiany sprzedawey w i
minie frzech miesigcy od dnia zawarcia Umowy.
W kazdym z przypadkdw, o ktdrych mowa w ust, 7, Sprzedawca powiada
Qdbiorce o przyczynie i terminie rozwigzania Umowy.
Zmiana sprzedawcy
Zmiana Sprzedawcy, w tym czgsciowa zmiana Sprzedawcy, nasigpuje na w
runkach i zgodnie z procedura wynikajgca z przepisow prawa oraz |RIESD.
Operator udostepnia procedure zmiany sprzedawcy w swoje] siedzibie i pul
kuje ja na swojej stronie intarnetowej.
Postanowienia koncowe
W zakresie standardow jakosciowych obstugi Odbiorcy, OSD:
przyjmuje przez calg debe zgloszenia i reklamacje dotyczace dostaw Pa
gazowych z systemu dystrybucyjnego,
bezzwiocznie przystepuje do usuwania zakldcen w dostarczaniu Paliw ga;
wych, spowodowanych nieprawidlowa pracg systemu dystrybucyjnego,
udziela informacji 0 przewidywanym lerminie wznowienia doslarczania Pa
gazowych, przerwanego z powodu Awarii sysiemu dystrybucyjnego,
powiadamia o terminach i czasie trwania planowanych przerw w dostare:
niu Paliw gazowych w formie ogioszen prasowych, intarnetowych, komunil
taw radiowych lub telewizyjnych, atbo w inny sposdb zwyczajowo przyjely
danym terenie, lub indywidualnych zawiadomies pisemnych, telefoniczny
lrgdZ za pomocy innego srodka telekomunikacii, zgodnie z obowigzujgcy
przepisami,
odplatnie podejmuje stosowne czynnosci w cefu umozliwienia bezpieczne
wykonania przez uzytkownika systemu dysirybucyjnego lub inny podmiot pi
w obszarze tego systemu,
nieodptatnie udziela informacji dotyczacych rozliczen oraz akiuaingj tar
08D,
udziela odpowiedzi na zapytanie niedolyczace rozliczed, zloZone pisem
w formie listows] lub elektrenicznej na zasadach i w tarminach okresiony
w Ustawie Prawo energetyczne oraz aktach wykonawczych,
przekazuje na wniosek Odbiorcy informacje o planowanych przedsigw:
ciach w takim zakresie, w jakim przedsigwziecia le bedg mialy wplyw na pre
urzadzen przylaczenych dao sieci albo na zmiang warunkdw przylgczenia
dostawy Paliwa gazowego,
niezwlocznie powiadamia, na zadanie Odbiorcy, o przewidywanym cza
wznowiania doslarczania Paliwa gazowego przerwanej z powodu Awarii.
Qdhiosca, kidry nie jest wlascicielem Ukladu pomiarowego:

. zostanie poinformowany o terminach wykonywanych przez stuzby OS8D pr

gladow okresowych | prawie do checnasci w trakcie trwania prac,

moze zalozyc plomby zabezpieczajace na urzadzeniach Ukladu pomiarowe
moze dokonywad zdalnego odczytu danych pomiarowych w przypadku

nienia technicznych mezliwoscl udostepnienia danych z systemu telems
zainstalowanegoe na stacji gazowe],

moze, wylacznie za zgoda 05D, zainstalowad wlasny uklad telems
w przypadku braku tefemetrii na stacji gazowe], pad warunkiem wczesn
szeqo uzgodnienia z OSD niezbednych wymagan technicznych 2z zakr
rezbudowy.

QSD w miarg posiadanych mozliwosci technicznych na wniosal Odbiol
udoslepnia zdainie dane pomiazrowe dolyczace punkliu wyjscia, do kiore
OS50 posiada tytul prawny i na ktarych rozliczenia dokonywane sg tytko

jednego zleceniodawcy uslug dystrybucji i tylke dla jednego Odbiorcy z

sirzezeniem zdania ponize). Dane, o kdrych mowa w zdaniu poprzedz:
tym pochodzg bezposrednio z Uldadu pemiarowego i nie sg w zaden spo:
waryfikowane ani przetwarzane przez OSD i nie majg charakteru dan
rozliszeniowych w rozumieniu cbawiazujacych przepisow prawa |lub Umo
a w szczegalnosci nis moga stanowié podstawy do wysiepowania z jakimil
wiek roszczeniami wzgledem QSB.

0SD ustala sposab realizacji, tryby i protokoly udoslgpniania danych pomi
wych olreslonych w usl. 3 w ramach pasiadanych przez urzadzenia i sysie
telemetryczne mozliwoscei.

Odbiorca moze zglosie do OSD uwagi na temat ochowiazujgce] IRIESD, ki
beda analizowane przez OSD na elapie przygolowania kolejne] wersji IRIE!
Zawiadomienia siron Umowy inne niz ckreslane w Umowie moga byé do
nane pisemnie lub telefonicznie na numer lelefonu Sprzedawcy wskazany
fakturze Jub innym dokumencie, na podstawie kidrego nastepujs platnosd 2
tulu realizacji Limowy. Zawiademienia le moga by¢ rdwniez dokonane w i
spossh, uzgodniony pomigdzy Odbiorcg a Sprzedawea.

Pisemne zawiadomienla Sprzedawcy przez Ocdbiorcg dostarczone powi
byc na adres Sprzedawcy wekazany w polu ,Wystawea" na fakturze fub inr
dokumencie, na podstawie kidrego nastgpuje platnose z tytutu realizacjl Ui
wy, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Dane zawarte w Umowie kompleksowej, na fakturach fub innych dokum
tach, na podsiawie kidrych nastepuje platnosc z tylulu realizacji Umaowy, |
ga by¢ wykorzystywane przez Sprzedawce w celu polwierdzenia to2sam
Odhiorcy w przypadiu komunikowania sig przez telefon lub w formie elek
niczne]. W zwigzku z powyzszym strony Umowy zobowiazujg sig dolozyé

lezyte] starannosci w celu zabezpieczenia pouinosci danych zawartych w
dokumentach.

Sprzedawca moze nagrywac zawiadomienia i oswiadczenia Odbiorey dr
nywane telefonicznie, po uprzedzeniu o tym Ocbiorey | za uprzednia zg
QOdblorcy.



