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1, Sprzedawca zobowigzuje sie dosfarcraé Paliwo gazowe

GM ZﬁE}-fg)’Ny MET GE.E przy .isnieniu nie nizszym

niz & do instatagji znainujgce] sig w Obiekcie
Odbmrcy na adres;

B-A0Q  FUETUSE
ul, bﬁlﬂ[ ﬂtODOVu/SKlJ-—CMRAE

oraz przenosic na Odblorce wiasnosc dostarczonego mu PaEIwa
gazowego.

. W dniu zawarcia Umowy kompleksowe! ... iorca jest zakwalifiko-
wany, zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie, do grupy taryfowai
SprzedawcyBW'3 6 i do grupy taryfowej] OSD W/~
wlasciwe] dla-miejsca adbioru Paliwa gazowego z sieci Opera-
tora, o kldrym mowa w § 3 ust. 1, dlz kior, ~'y moc umowna wynasi
do 110 kWh/h, a deklarowany przez Odhlorce roczny pobcr Paliwa
gazowego wynosi- 4 % 54— B85 Qo kwh.

. Odbiorca w trakcle obowigzywania Umowv bedzie kwallﬁkowany
de wiasciwych grup taryfowych zgodni. .. :asadami okreslonymi

-1i2-

w Taryfie. Zmiana grupy taryfowsj, zgodnie z zasadami okraslonymi
w Taryfie, nie wymaga zmiany Umowy | zachowania formy okreslo-
nejw§ 5 ust. 1, z zastrzezeniem § 3 ust. 3.

. Odbiorca bedzie rozliczany za dystrybucje Paliwa gazowego do

jego Obiektu na podstawie aktualnie obowigzujgcej taryfy OSD
ratwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

§2

. Umowa kompleksowa zostaje zawarta z dniem podpisania przez

abie Strony.

2. %?s{arczanie Paliwa gazowego | wyliczanie oplat nastepuje®

z dniem G/] 1 2049

z dniem zalnsta[uwanla ukiadu pomiarowego.
W przypadku Umowy zawierane| w procesie zmiany sprzedawcy,
jezell dotrzymanie terminu wskazanego w zdaniu poprzedzaja-
cym nie bedzie mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy
lub 08D, rozpoczgcie dosiarczania Paliwa gazowego i wyllczania
optat naslepuje z dniem rozpoczecia swiadczenia ustug dystry-
bucji Paliwa gazowego do Oblektu w ramach niniejszej Umowy.

. Umowa kompleksowa zostaje zawarta na czas?:

FIIEOZI"IEICZDI'Iy

¥ oznaczony do dnia 54 /iZ 2‘49 f2._



®

. Ustuge dystryhucji Paliwa gazowege

. Zmiana celu poboru Paliwa gazowego

§3

.. instalacji znajdujgcaj
sie w Obigkcle, 0 ktorym mowa w § 1 ust 1, bedzie wykonywat
Operator systemu dysirybucyjnego. Dla pet zeb niniejsze] Umowy
kompleksowe] jest 10 Polska Spéltka Gazownictwa sp, z 0.0
2 siedzibg w Warszawie przy ul. Krucz= g8/14, 00 — 537 War-
szawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sa-iowego pod numerem
KRS 0000374001, NIP 5252496411, REGUN 142739319,

. Odhbiarca zobowigzuje sig, ze bedzie nabywat i odbieral Paliwo

gazowe wilosei do 110 kWhth, w innym celu: niz wylgozne zuzycie
na potrzehy gospodarstwa domowego. .
" sgajacego na wylgcz-
nym zuzyciu na polrzeby gospodarstwa dumowego lub nabywa-
nie | cdbieranie Paliwa gazowego w ilosci powyzej 110 kWh/h na
podstawie wydanych przez OSD nowych I h zmienionych warun-
kow przytgczenia dao sieci, wymaga zawarcia nowej Umowy kom-

pleksowej.

. Odbiorca zobowigzuje sie, Ze bedzie nabywal i odbieral Paliwo

gazowe Z przeznaczeniem na cele okraslone w formularzu
.Oswiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na
poirzeby naliczenia padaiku akeyzowego", ktory stanowi zatacz-
nik do Umowy. Powyzsze zobowigzanic ~ir Jotyczy Posredniczg-
cego podmiotu gazowego, ktory dosta. .zy. Sprzedawcy oryginal
lub poswiadczong Za zgodnosée z oryging'am kople sporzadzo-
negao przez wiasciwy organ podalkowy ptwierdzenla przyjecia
powiadomienia © zamiarze rozpaczecia ¢'ziatalnosci gospodar-
cze| jaka Posredniczacy podmioct gazov.,.

§4

. Wiasnosé Paliwa gazowego przechodzi na Odbiorcg po dokona-

niu pomiaru na wyjsciu z ukladu pomiarowrgo.

. Ustalenie wysokosci wynagrodzenia na'eznege Sprzedawcy

z tytulu dostarczania Paliwa gazowego - .. inywane nedzie odpo-
wiednio wedlug cen i stawek oplat oraz zasad rozliczen chkreslo-
nych szczegolowa w Taryiie | w Umawie ke mpleksowe].

. Rozliczenie zuzycia Paliwa gazowego bgdzi= odbywato sig w okre-

sach rozliczeniowych nie dluzszych niz A2
miesiecy.

. Zlozenie reklamacji nie uprawnia Odbiorcy do opéznienia ptatno-

$ci, zmniejszenia kwoty ptainosci oraz odmowy piainosci.

il /a/:
Umowe SpOrZadZ” fal Bonslinmin,

'

Sprzedawca Malr :;rzai“‘ o/

§5

. Wszelkie zmiany Umowy kompleksowe], jej wypowiedzenie lub

rozwigzanie wymagaijg formy pisemnej pod rygorem niewazna-
§ci, z zastrzezeniem § 1 ust. 3 Umowy kompleksowej araz gkt VI
Ogédinych warunkéw umewy. Zmiana danych Strony Umowy obej-
mujgeych: adres, adres do korespondencii, adres poczly elekiro-
niczngj, numer lelefonu, numer faksu nie wymaga zmiany Umowy.

. Spory, jakie mogg wynikngé z Umowy kompleksowej, podlegac

bedg rozstrzygnieciu przez wlasciwy sad powszechny.

. Umoweg kompleksowg zawarto w dwoch (2) jednobrzmigeych

egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

. W sprawach nieuregulowanych Umowg kompleksowa majg zasto-

sowanie w szczegdlnosci nastepujgce akly prawne:

a) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Lj. Dz
U. z 2012 r., poz. 1059, z pdZn. zm.) wraz z przepisami wyko-
nawczymi,

b) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (L. Dz. U.
z 2014 r, poz. 121).

§6

. Inlegralna czes¢ Umowy kompleksowe| stanowla nastepujace

zalgczniki:

a) Ogodlne warunki umowy,

b) Taryfa {lub wycigg z Taryfy),

¢} Oswiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na
potrzeby naliczenia podatku akcyzowego,”

d) Dobrowelna zgoda na otrzymywanie tresci marketingowych/
Dobrowelna zgoda na olrzymywanie tresci marketingowych
wraz z informacja o przetwarzaniu danych osobowych,

e)

. Odbiorea oéwiadeza, Zze przed zawarciem Umowy otrzymat od

Sprzedawcy Ogdlne warunki umowy oraz Taryfe (lub wycigg
z Taryfy).

. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy

komgpleksowej a postanowieniami Ogelnych warunkdw umowy, roz-
strzyga tresc poestanowien zapisanych w Umowie kompleksowej.

L W PLILTUSKU

il darli Skindowskiej - Curie 1
UG- 100 Puiiusk

Tel 23 3G6 71 0

! pole niechowigzkowe w przypadku osdb fizycznych prowadzacych dziatalnosé gospodarcza. Uzupeinienie ninigjszego pola stanowi
zgoda na przetwarzanie wpisanych danych osobowych przez PGNIG Obrot Detaliczny sp. z 0.0. w celu utatwienia kontaktu z Panig/Panem
w zwigzku z wykonaniem umowy. Zgode nozna wycofat w dowolnym czasie. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnosé z prawem prze-

twarzania dokonanege przed jej wyctisi-am
2 Wiasciwe wybrad

I Nie dotyczy Posredniczacego podmiotu gazowego, kidry dostarczyl Sprzedawcy oryginal lub poswiadczong za zgodnosc z orygina-
lem kopig sparzadzonego przez wlasuw, organ podathowy potwierdzenia przyfg:ysj jpowiadomienia o zamiarze rozpoczgeia dzialalnosc

gospodarcze] jako Posredniczacy podmiot gazowy
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Zalacznik
dot. Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego
o MGK|M[ 1037 4L1} Nzdnia /A, 12 2048

Dobrowolna zgoda na otrzymywanie tresci marketingowych
Dobrowolna zgoda dolyczgca Odbiorcdw nieb+dacych kensumentami, z wytaczeniem osoh fizycznych prowadzacych dzialalnosé gospodarczg

Dzialajgc w Imieniv podmiotu, kitry reprezentuje, wyrazam zgode na otrzymywanie przez ten podmiot tredei marketingowych od PGNIG
Qbrot Detaliczny sp. z o.0. (PGNiG OD), z wykarzystaniem danych kontaktowych podanych w zwiazku z realizacja zawariej umowy:

[za posrednictwem poczty elehivor.cznej;

(M za posrednictwem SMS/MMS;
,E_/za posrednictwem polgczenia teleionicznegao. /7 /’,

M. A2,

W imienil Odh

. Hewy oowink
datalldzytelny podpis {imie | pazwiske)

sk

ar

LZARZAD POWIATY
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OSWIADCZENIE ODBIORCY O PRZEZNACZENIU PALIWA GAZOWEGO

NA POTPEBY NALICZANIA PODATKU AKCYZOWEGO '

ZALACZNIK
do Umowy kompleksowej dostarczania Paliwa gazowego

MG K] F[ /1035 MY 1301 Geans

(Prosie wypelnic drukowanymi literami i zaznaczyd wlasciwe pele krzyz

Nr
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zawarte] pomigdzy:
Sprzedawey: pGNIG Obrdt Detallczny s = 2.0 z siedzibg w Warszawle

a Odbiorea: leMEM PUKTU‘EH ‘M

imie | nazwisko lub nazwa

T2, oA

P68 -A6-418-062.

PESEL? Nip 3

O06-100 FUETUSE,, UL MARI SKEQDOWSKIE] ~CURIE 41

Adres punktu peboru paliwa gazowego

1. Odbiorca ogwiadcza, 2 jest Posredniczgevm padmiotem gazowym (w rozumieniu Ustawy o podatku alcyzowym,). TAK|:|/ NiEM

. Qdbioreca gswiadeza. 28 2 dniem zioZ..n. niniejszego oswiadczenia 5 Paliwo gazowe pobierane na podstawie Umowy przeznacza na
nasigpujgce cele, okreslone na polrzeby naliczenla podatku akcyzowego:

Stawska podatku

Udzint

Lp. Pr+-znaczenie Paliwa gazowego akeyzowegs 0 procentowy 7
na cele opalowe:
1) do przewozu towarow | pasazerow kolaj::
2) dolacanego wylwarzania ciepta | energii elekirycznej;
3) w pracach rotniczych, egrodnigzych, w hodowli 7y oraz w lesnictwie;
4) w procesach mineralogiczaych, slel!rlit cznych i metalurgicznych oraz do redukgji chemicznej;
5) przez paklad energochlonny wyk. 4y, ujgcy wyroby gazowe, w kiorym wprowadzony zostal w Zycie
system prowadzacy do osiggania c.low dotyczacych ochrony srodowiska lub do podwyzszenia efektywnosci
Energetyczne).
{Art. 31B. yst 1 Ustawy 0 podatku akcy-mw nj
na cele opalowe przeZ:
1) organy administracli publicznej;
2) jednos); i) Zoroinyeh Rzeczypospolite) Polskie;:
3 podmimy systemu aswiaty o kterych rmovia w art. 2 ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswialy; .
1. 14} Zobii| kuby dziecizee, 0 korych mowa w ustawie z dnia 4 lutego 2011 r. 0 opiece nad dziedmi w wieku do fal 3: %‘NOH‘IIGI’]E ,‘OO LT
5} podmigty leczpicZe, 9 kiorym mowa w art 4 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 1. o dzialalnosci leczniczej; z akeyzy
6} jednosti arganizacyine pomocy sp: ngj, 0 klarych mowa w arl. G pki 5 usiawy z dnia 12 marca 2004 r.
o Pompey spolecZnel;
7} organizagje, o kiorych mowa w art. 3 ust. 2§ 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku
publicznago i o wolontariagie,
fArt. 31b, yst 2 pkt 2-8 Ustawy o podali at-cyzowym]
o uzycia w progesie produkeji energii eicktiycznej;
do uzycia w procesle produkcijl wyrobow anergetycznych.
(Art. 31b, yst, 3 pitt -3 Ustawy o podatku atcyzowym]
do napady stacjonarmych urzadzen lub do celdw opalowych zwigzanych z napgdem stacjonamych urzadzen, uzyle
w gelach, g kidrych mowa w art, 31 b. ust. 1 pht 1-5 Ustawy o podatku akcyzowym, lub na potrzeby przesylania,
dystrybugii |up magazynowania Paliwa ¢a2c sego.
JArt. 31b, gt 4 Ustawy © podaiku akey. uw, nf
5 |na cele apalowe przez gospodarstwa domo:/e; Zwolnione o
" | [Art 31h, st 2 pit 1 Ustawy o podatky akevzowym] z akoyzy ?
do napedy:
1} statkdw powietrznych, )
3. |2 W2sgludze, wiacZaige rejsy rybackle Zwalnione S
' - % Wylaczeniem prywatnych rejsow i prrwatnych lotdw o charakterze rekreacyjnym, o klorych mowa w art. 32 [ z akeyzy 1 R
Ust, 2 Ustawy © Podatku akeyzowym.
JAr. 31b, yst. 3 pkt 1 Ustawy o podatku akerzowym|
4 do napedy sitnikow spalinowych, 2z wylgozer-2m celdw wymignionych powyzej objetych zwolnleniem 10,54 21GJ
fAn. 89 ust 1 prt 12141 a} firet drugfe U. ... - 0 podathu akcyzowymj
5 |ma cele apalowe, z wylaczeniem celdow wymianionych powyzej objetych zwalnieniem 1,28 2iGJ
fArl. 83 ust, 1 pit 13 Ustawy o podatku akcy..owym]
do celSw innych niz opalowe, jako dodaiii iu. domieszki do paliw opalowych, do napgdu siinikc’wy spalinowyrfh a}bo
& jaka dodaiki jub domieszki do paliw slinikovs ch, z wylgczeniern celdw wymienionych powyZej objgtych zwolnieniam 0zt

{(spelniajgee warunki okreslone w art. 89 ust. 2c Ustawy 0 podaiku akcyzowym)
[Arl. 89 ust 2p Ustawy 0 podatku akcyzowyin]

Lacznie zuzycie {powinno byé 100,00%)

AQom0%

-1/2-



3. W przypadku gdy Odbiorca pobiera Paliwo gazowe podiegajace zwolnieniu od akcyzy (2 wylaczeniem przeznaczenia do celdw opalowych
przez gospodarstwa domowe) oraz nienodi~gajace zwolnieniu od akeyzy, taki Odbiorca w ,Oswiadczeniu Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa
gazowege na potrzaby naliczenia podat :keyzowego™ okresla ilosé Paliwa gazowego podlegajacego zwolnieniu. JeZell rzeczywista ilosé
zuzytego Paliwa gazowego podlegajgc.. zv. Jlnieniu w tym okrasie rozni sie od ilodei akreslong] pierwotnie, losc ta mgze zostac skorygowa-

e

AT ZARZAD POWIATU

W PLLTUSKL

e ul. Marii Sklodowskiej - Curie 11
06-100 Puitush

Tel. 23 306 71 81

_ !
ze ziozenia tego oswiadczenia zwolniony jest Odbiorca bedacy Posradniczacym podmiotem gazowym, jesli dostarczyl Sprzedawcy oryginal
lub poswiadczona za zgodnosc z oryginaten: kopig sporzgdzenego przez wiasciwy organ podatkowy potwierdzenia przyjecia powiadomienia
0 zamiarze rozpoczecia dzialainoscl gospodarcze] jako Posredniczacy podmiot gazowy,

2 dotyczy 0s6b flzycznych.
dotyczy poedmiotdw niebgdacych kansumentami, w tyrm osdb fizycznych prowadzaeych dziatainosc gospodarcza.

'{i * wlagciwe wybrac. W rozumieniu Ustawy o podatku akcyzowym Posredniczacym podmiotem gazowym jest w szczegolnosci podmiot:
a) dokanujacy adsprzedazy Paliwa gazower, lub
b) uzywajacy Paliwa gazowego zardwnc 4o . 2low objetych zwolnieniem od akcyzy, jak réwniez do celdw nisobjgtych zwolnieniem od akeyzy,

lub

¢) uzywajgcy Paliwa gazowego zardwno o ~eldw objetych zwolnieniem od akcyzy, jak rowniez i do celow objetych zerows stawkg akoyzy,
ktory pisemnie powiadomil wiasciwaego nar-alnika urzedu celnego o tej dzialalnosci.
Jesli Odbiorca jest Posredniczacym podmiotem gazowym, wowczas Odbiorca zobowigzany jest dostarczyc Sprzedawcy oryginat lub
poswiadczang za zgodnosc z oryginalemn kopie sporzadzonego przez whasciwy organ podatkowy potwierdzenia przyjecia powiadomienia
o zamiarze rozpoczecia dzialainosci jako Posredniczacy podmiot gazowy. Dostarczenie to powinno byc dokonane w terminie trzech (3) Dni
roboczych od potwierdzenia przyjecia ww. powladomienia przez wiasciwy organ podatkowy.

5 jezeli rozpoczecie dostarczania Paliwe - ‘owego nastgpuje po zioZeniu ninigjszego oswiadczenia, przeznaczenie Paliwa gazowego
na poszezegolne cele, olreslone na piirze. sy naliczenia podatku akcyzowego, odnost sie do okresu po rozpoczeciu dostarczania Paliwa
QazZowago.

zasady zwolnien i stawki, okreslone w fab i sg zgodne ze stanem prawnym w dniu 1 stycznia 2015 r. Moga one ulec zmianie, jezeli
dokonane zostang stosowne zmiany W ... 4sach prawa.

udziat procentowy w calkowitym nabyciv w ramach umowy, Okreslic go nalezy w odniesieniu do calosci wolumenu pobieranego Paliwa
gazowego {zardwno na cele zwolnione, jak 1dwniez niezwalnione z podatku akcyzowego), w precentach z dokladnoscia do dwéch miejsc po
przecinku, w ten sposob aby suma poszezegdlnych udzialdw stanowila tacznie 100,00%. W przypadku okreslania w jakim zakresie Paliwo
gazowe jest zuzywane w celach opalowych na potrzeby gospodarstwa domowego, ilosé metréw szesciennych Paliwa gazowego nalezy

okreslié poprzez udzial procentowy pro: ... ionalnie do wykorzystane] na te potrzeby powierzehni nieruchomesci z uwzglednieniem mocy
‘ urzadzeri grzewczych.

warunkiem zwolnienla jest okresienie w Umc vie, ze wyroby te beda uzyte w cetach zwolnionych. FArt. 31h. ust. 5 oraz ust. 5a Ustawy o podatku
akcyzowym)

warunkiem zwolniania jest:

1) w przypadku wyrobdw gazowych o kodzic CN 2711 21 00 (gaz ziemny wysokometanowy E, gaz ziemny zaazotowany Ls i Lw) — sprzedaz
tych wyrobow w llosciach nieprzekraczajacych:
a} 10 m¥%h — gazu ziemnego wysokomelanowego grupy E, nie wiece] niz 8000 m? rocznie, albo
b} 25 m?/h ~ gazu ziemnego zaazolov: ... ‘1o grupy Lw albo grupy Ls, nie wigce] niz 10650 m® rocznie;

2)w przypadku sprzedazy ww. wyrobéw gezowych w ilodciach wiekszych niz okreslone powyze] — uzyskanie od nabywcy tych wyrobdw
oswiadczenia, ze nie uzywa tych wyrobd:s na inne potrzeby niz prowadzenie gospedarstwa domowege, w tym na potrzeby prowadzonej
dzialalnosci gospodarcze), albo cswiadczrnia o llosei tych wyrobdw uzywanych na inne potrzeby niz prowadzone gospodarstwo domows, -

w tym na polrzeby prowadzanej dzialui.sci gospodarczej, okreslone] przez nabywee proporcjonalnie do wykorzystanegj na te potrzeby
powierzehnl nieruchomoscl z uwzglednieniem mocy urzadzen grzewczych. [Art. 31b. ust. 6 Ustawy o podatku akeyzowym)] :

Na potrzeby zastosowania tego zwolnienia za gespodarstwo domowe nie uznaje sig nieruchomosci w calosc wykorzystywane] na potrzeby
prowadzone| dzialalnosci gospodarcze], w k:drym uzycie paliwa gazowego, nie przekracza iloscl oltreslonych powyzej, {Art. 31b. ust. 8 Usla—
wy o podatku akcyzowym) o

10 warunkiem zwolnienia jest faktura wystawiona przez Sprzedawce oraz oSwiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu wyrobéw gazowych do tego
zwolnienia. [Art. 31b. ust. 9 Ustawy o podat!-u akcyzowym]
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wprowadz

dystrybucyjnei wilosci do 110 kWh/h

Informacje ogdine

Niniejsze Ogdlne warunki umowy stanewig integriina czesé Umowy kom-
pleksowe] dostarczania Paliwa gazowego zawieran:; pomigdzy Sprzedawcg
a Qdbicreg niebedacym Kensumentem pebierajgcym Paliwo gazowe w punk-
cie fizyeznym w ilosci do 110 kWh/h.

Uzyte w Ogdlnych warunkach umowy | w Umow’
oznaczajg:

Awaria — zdarzenie niespodziewans, ktére spowndowato znaczng uiratg
techniczne] sprawnosci sieci dystrybucyjnej, jub przgczenych do niej sieci,
instalacfi lub urzadzen, lub bezposrednie powa™ne zagroZenie dla zdrowia
ludzkiego, mienia lub sradowiska, lub nagla konieczi.os¢ przeciwdzialania po-
wstaniu takich zagrozen lub ich uniknigcia oraz usu-iecia skutkéw spowodo-
wanych ich wystapieniem mogace powodowac -, niczenia w dostarczaniu,
dystrybucii lub odbiorze Paliwa gazowego,

Dzien roboszy — kaizdy z dni od poniedzialku do pigthu z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

IRIESD - Instrukeje ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjnej opracowana
przez Operatora i wprowadzong przez niege do stescwania, zamieszczong na
strenie interngtowe] Cperatora,

Konsument — osobg fizyczng dokenujaca czynno <l prawne] niezwiazanej
hezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarezg it _. vodowa;

Nielegalny pobor paliwa gazowego — pobieraniz Paliwa gazowego bez
zawartej Umowy, 2 calkowilym albo czesciowym aominigeiem Ukdadu po-
miarowego lub paprzez ingerencje w Uklad pomiarowy, majaca wplyw na za-
falszowanie pomiaraw dokonywanych przez tan Uklad pomiarowy;

Cbiekt {Lokal) — nieruchomasé, lokal albo inny chicki, do kidrego dostarcza-
ne jest Paliwo gazowe na podstawie Umowy kompleksowsj;

Operator systemu dystrybucyjnego (OSD lub Operator) — przedsigbior-
slwo energelyczne zajmujgce sig dystrybucja Foliv- gazowych, do sieci kié-
rego jest przylgezona instalacja Odbiorcy, odp-. .wie . 'zizlne za ruch sieciowy
w gazowym systemie dystrybucyjnym, biezace i diunockresowe bezpieczeri-
stwo funkejonowania tego systemu, eksploatacje. kenserwacje, remonly oraz
niezbgdng rozbudowe sieci dystrybucyjnef, w tyii z.<resie polgczen z innymi
syslemami gazowymi, wyznaczone na operatora -+ adnie z decyzja Prezesa
URE;

Operator systemu przesytowego {(OSP) — przedsieblorstwo energetyczne
zajmujace sig przesylaniem paliw gazowych, cdpowizdzialne za ruch sieciowy
w gazowym systemie przesylowym, biezgce i dlugookresowe bezpieczenstwo
funkcjonowania tego sysiernu, eksploatacjg, konserwacje, remanty oraz nie-
zbedna rozbudowe sieci przesylowej, w tym zaki- ~- solgezen z innymi syste-
mami gazowymi, wyznaczone na cperatora zgc i = decyzjg Prezesa URE,
dzialajace pod firma: Operator Gazociggow Przesyinwych GAZ — SYSTEM
S.A. z siedzibg w Warszawie;

Paliwo gazows - wskazany w Umowie jeden z nastzpujacych rodzajow Pali-
wa gazowego: gaz ziemny wysokemetanowy E, gi.. ziemny zaazotowany Ls,
gaz ziemny zaazolowany Lw;

Pasredniczacy pedmiot gazowy - posredniczacy podmiot gazowy w rozu-
mieniu przepisdw uslawy o podatku akeyzowym;

Prawo energelyczne — Uslawe z dnia 10 kwistnia 1997 r. Prawe energetycz-
ne (tj. Dz. U, z 212 r., poz.1059, z péZn. zm.);

Przedplatowy ukiad pomiarowy — gazomiarzr inne urzadzenia pomia-
rowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, a lakZe usxtady polaczen migdzy nimi
dekenujgee pomiaru z gory opfaconej ohjgtosci lub ilosci Paliwa gazowego
i automatycznie wstrzymujgce dostarczanie Paliwa jazowego w syluacii gdy
caly oplacony wolumen Paliwa gazowego zostani: odebrany lub zostanie
przekroczony okres, za kidry wniesiono oplate;

Rok umowny - rok umowny okresiony w Taryfie-

Taryla — stosowany przez Sprzedawce zbiér cen | stawek oplat oraz warun-
kéw ich stosowania, wprowadzany jako obowigzujacy dia okreglonych w nim
Odbiorcdw; przez Taryle rozumie sig takse odpowiednio taryfe OSD wskaza-
na przez Sprzedawcg w Umowie jako majgca 7asicsowanie w razliczeniach
z Odbiorey, o ile niniejsze Ogdlne warunki umoy | .. .» stanowia inacze]:
Ulidad pomiarowy - gazomierze | inne urzgdzenia pomiarowe Jub pomiaro-
wo-rozliczeniowe, a takZe uklady polgczen migdzy nimi, stuzace do pomiaru
objetasci luk ilosci Paliwa gazowego pobranego lub dostarczonego z sieci;
Umowa kompleksowa (Umowa) — umawa o dostarczanie Paliwa gazowego
do Qdbiorcy, zawarta pomiedzy Sprzedawca | Gudbaorcg, zgodnie z art. 5 ust,
3 ustawy Prawo energetyczne, obejmujgca sprzeda: oraz dystrybucje Paliwa
gazowego do Odbiorey;

URE ~ Urzad Regulacji Energatyki;

Ustawa o podatku akcyzowym — uslawg 2 dnia 6 grudnia 2008 r. o podatiu
akcyzowym {tj. Dz, U, z 2014 r. poz. 752).

W zakresie nieuragulowanym w ust, 2 powyze, ore.. Umowie zastosowanie
maig definicie zawarte w Tarylie. W razie rozbieznosai w definicjach stosowa-
nych w Taryfie i w Ogdlnyeh warunkach Urnowy piervszenstwo maja definicje
zawarta w:

a) Taryfie w zakresie sprzedazy Paliwa gazowenr,

by laryfie OSD w zakresie dysirybucji Paliwa gazowago,

Usluga dystrybucji Paliwa gazowego jest wykonywana przez Operatora na
podsiawie umowy o Swiadczenie uslugi dystrybucjl, zawartej przez Sprzedaw-
ce z Operatorem wskazanym w Umowie kempleksowei.

Usluga przesylania Paliwa gazowego do sieci OSD realizowana jest na podsiawie

kompleksowe] pojgcia

OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO
do stosowania od dnia 1 stycznia 2017 roku
Zalgcznik do Umowy kompleksowej dla Odbiorcy niebgdacego Konsumentem pobierajgcege Paliwo gazowe z s

umawy o $wiadczenie usfugi przesyiania zawarlej przez Sprzedawce z OSP.

6. Na podstawie art. 9g ust. 12 Prawa enargatycznego IRIESD stanowi cz
Umowy kompleksowej. Zmieniona lub nowa IRIESD wigze Odbicree, po
zatwigrdzeniu przez Prezesa URE i ogloszeniu w Biuletynie Urzedu Regul
Energetyki, od dnia okreslonego w decyzjl Prezesa URE.

Il.  Podstawowe obowiazki Sprzedawcy

1. Sprzedawca zobowigzany jest do:

1.1. dostarczania Paliwa gazowego o cieple spalania oraz parametrach jakos:
wych olreslonych w Tarylie zgodnie z cbowiazujacymi przepisarmi i warur
mi olirestonymi w Umowie kompleksowej;

1.2, zapewnienia wznowienia dostarczania Paliwa gazowego bezzwlocznie
ustaniu przyczyn uzasadniajacych przerwanie jego dostarczania;

1.3. zapewnienia sprawdzenia przez Operatora, na zadanie Odbiorcy, prawi
wosci dzialania Ukladu pomiarowego, kidrego Operator jest wlascicielem,
pézniej niz w ciggu czternastu (14) dni od dnia zgloszenia zadania;

1.4. zapawnienia, na zadanie Odbiorcy, zlecenia przez Operatora niezalene
laboratorium posiadaigcermnu akredytacje jednosiki certyfikujgce] uzysk
zgodrie z odrebnymi przepisami sprawdzenia prawidlowosci dziatania Uk
pomiarowego. Uklad pomiarowy powinien zostac przekazany do badania
baratoryjnega, w terminie siedmiu (7} dni od dnia zgloszenia takiego 2ad:
przez Cdhiorce;

1.5. umozliwienia Odbiorey zlecenia wykonania dodatkowe] eksperlyzy badan
uprzednio Uktadu pomiarowega, w ciggu trzydziestu (30) dni od dnia ob
mania wynilku badania lzboratoryjnego, o ktdrym mowa w ust. 1.4 powyze

1.6, sprawdzenia dotrzymania parametrow jakosciowych Paliwa gazowego, wy
nujac odpowiednie pomiary;

1.7. pokrycia kosziow badari, o ktdrych mowa w ust. 1.6 powyzej oraz udziele
Odbiorey bonifixaty w wysolosci ustalongj w Tarylie w przypadku stwierdze
niezgodnosci jakosci Paliwa gazowego z Umowa kompleksowa;

1.8, przyjmowania od Odbiorey zgloszen i reklamacji dotyczacych dosfarcze
Paliwa gazowegno;

1.9. terminowego rozpatrzenia wnioskdw i reklamacji Odbiorcy i udziele
odpowiedzl;

1.10.dolkonania korelty rozliczeri z Cdbiorca, na zasadach okraslonych w Tan
w przypadku stwierdzenla nieprawidlowosci w zainstalowaniu lub dziate
Uktadu pomiarowege albo w razie przyjecia do rozliczen blednych odezy
wskazan Ukladu pomiarawego;

1.11. nieodpiatnego udzielania na zgdanie Odbiorcy informacii dotyczacych rc
czen oraz Taryly;

1.12.informowania Odbiorcy o nadanym przez Operatora numerze identyfika
nym punkiu wyjécia Qdbiorcy poprzez umieszczenie tef informacji na |
turach lub innych dokumentach, na podslawie kidrych nastepujg plainc
z tyluhu realizacji Umowy kompleksowej.

.  Podstawowe cbowiazki Odbiorcy

. Ddblorca zobowiazany jest do:

1.1. terminowego regulowania naleznodei zwigzanyeh z realizacjs U
kampleksowej;

1.2. zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora lub Sprzedawcy
stepu do Ukladu pomiarowege zainstalowanego w obrebie inslalac]i gazo
Odbiorcy, w szezegolnosci w celu kontroli przesirzegania przez Odbiorce
stanowiers Umowy kompleksowej, prawidlowosci rozliczen oraz dokonywe
odozytdw;

1.3. zapewnlenia upowaznionym przedstawicielom Operatora dostepu do Uldac
pomiarowych i elementdw sieci gazowe] znajdujgcych sie na terenie Odb
cy, w obreble instalacji gazowej Odbiorcy, w celu wykonywania niezbedn
prac remoniowych, eksploatacyjnych, modernizacyinych, zabezpieczajgc
a takze legalizacje Uldadu pomiarowego bedacego wiasnoscig OSD, zgoc
z abowiazujacymi przeplsami prawa, oraz dokonywania porniarow wielke
i paramelrdw Paliwa gazowego;

1.4, umezliwienia zdemontowania i wydania Ukladu pomiarowego upawaznior
przedstawicielom Operatora, w przypadku wstrzymania dostarczania Pal
gazowego oraz wygasniecta lub rozwigzania z jakiejkolwiek przyczyny Ume
kompleksowej;

1.5. niezwlocznego inlormowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach fub us
kach Ukiadu pomiarowego, a takze o stwierdzonych przerwach i zakidceni.
w dostarczaniu i cdbiorze Paliwa gazowago;

1.6. poniesienia kosztdw sprawdzenia prawidlowoéct dziatania Ukladu pomiaro
go zainstalowanego u Odbiorcy oraz kosztdw badania laboratoryjnego Ukl
pomiarowego wykonanego na jego 2adanie, w tym jego demontazu oraz m
tazu Ukladu pomiarowego w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidlowt
w dzialaniu elementow Ukladu pomiarowetc;

1.7. poniesienfa, na zasadach okreslonych w Tarylie, koszidw sprawdze
i pomiaréw jakosci dostarczanego Paliwa gazowego w przypadku, gdy pr
prowadzone sprawdzenie dotrzymania parametrow jakesciowych Paliwa
zowego nie potwierdzg zastrzezen Odbiorey,

1.8. zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Ukdadu porniarows
i reduktora gisnienia Paliwa gazowego, niedaokonywania w nich jakichlolw
zmian (z malowaniem wiacznie}, oraz pokrycia w pelnej wysckosci strat
nikajgeych 2 uszkodzenia, zniszczenia [ub utraly tych urzgdzen, chyba
nastgpilo to z prayczyn, za kigre Odbiorca nie ponosi cdpowiedzialno
a takZe utrzymania w nalezytym stanie technicznym szafki przeznaczone
{e urzadzenia;
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izezenia przed zniszczeniem, uszkodgeniem ‘Iub zerwarniem yvsz.elkic:h
“ynajdujacych sig na ub przy Uldadzie pomiarcwym, @ takze innych
i zatozonych przez producenia Ukladu pomiarowego, Sprzedawee lub
v uprawniony 0rgan oraz pokrycia w pelnej wysolmspl strat w'ynlkalqcych
szkodzenia, zniszczemg lub ulra}ly tych Plorr_zb ~+ba e nastapilo to z przy-
syn, za kiore Odbicrea nie ponosi odpowiedziz 0 Ui, o .
 Utrzymywania w nalezyty.m s_tapie !‘echnicz‘nym.. zlrgodnie"z ubowtgzu;qwmn
grzepisami prawa, znajdujace] sie w jego Obiekcie instalacji gazowaj, za kidra
Odbiorca odpowiada;
] 11.nlezwincznege zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie swolch danych zawar-
tych w Umawie kompleksowej. Zawiadomienie 1o mn2e byé dokenane pisem-
nie lub telefonicznie na numer telefonu Sprzedawcy wskazany na fakiurze lub
innym dokurnencie, na podstawie kidrego nastgpuje platnosc z tytulu realizadji
Umowy. Zawiadomienie {o moze byc rowniez do'ons e w Inny sposéb uzgod-
niony pomigdzy Odbiorca a Sprzedawcey. .
1.12.niezwlocznego zawiadomienia Sprzedawcy o kai:ie] zmianie okolicznosci
majgcej badZ mogacej mied wplyw na wykonanie Umnowy kompleksowej. Za-
wiadomienie to moze byé dokonane w sposdb ckras'ony w ust. 1.11 powyzej;
1.13.zaplacenia Operatorowi naleznych mu oplat badzZ clszkodowania w sytuacji
Nielegalnego paboru paliwa gazowage. W razie viszrzenia przez Sprzedawce
oplal badZ odszkodowan, o kidrych mowa powy. 3, Jdbiorca jest zobowigza-
ny do ich zwratu Sprzedawcy;

1.14.uregulowania wszelkich zobowiazan wobec Sprzedswey w przypadku rozwia-
Zania Umowy:

1.15,przekazywania nie pdinigj niz w ciagy trzech dni v skazan Ukladu pomiaro-
wego, w przypadku braku mozliwosci dokonaniz odrzylu jego wskazarn przez
upowaznicnegoe przedstawiciela Operalora;

1,16, poniesienia koszidw sprawdzenia Uktadu pomiarowr-ijo w nastepstwie stwier-
dzenia uszkodzenia zabezpieczen Ukladu pom  -ago, chyba ze nastgpilo
to z preyczyn, za ktdre Odbiorca nie ponosi odpuwie.izialnosci;

1.17.umezliwienia Operatorowi sprawdzenia prawidiowosct wskazas Ukladu po-
miarowego, ktdrego QOdbiorca jest wiascicielem | poniesienia koszidw jego

’ sprawdzenia w przypadku stwierdzenia nieprawiclowosci w jegoe dzialaniu,

T18.nizzwlocznego pisemnego poinformowania Sprzedawcy ¢ przeznaczeniu
Paliwa gazowego na cele ckreslone w Uslawie v ,-odatku akcyzowym przy
uzyciu formularza ,Oswiadezenie Qdbiorey o przeznaczeniu Paliwa gazowe-
go na polrzeby naliczenia pedatku akcyzowego®, klore, po jego dostarczeniu
do Sprzedawcy, stanowi¢ bedzie zatgcznik do Umowy; poinformowanie to
powinno by¢ dokenane najpdzZniej w dniu rozpoczscla dostarczania Paliwa
gazowego. Poinfermowania tego nie musi dekor, . < Posradniczacy podmiot
gazowy, klory spemnil cbowigzek okreslany w usl. 1.20 panizej;

1.19.pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o zmianiz przeznaczenia Paliwa
gazowego na cele okreslone w Ustawie o podatkl: akcyzowym przy uzyciu
formularza ,Oswiadczenie Qdhbiorcy o przezne.ze: iu Paliwa gazowego na
potrzeby naliczenia podaiku akcyzowego". Zawiadornienie to powinno byc do-
konane w terminie trzech (3) Dni roboczych od zaisinienla zmiany. Zawiado-
mienia tego nie musi dokonywac Posredniczacy podmiot gazowy, iidry spelnil
cbowiazek okreslony w ust. 1.22 penizej;

1.20.w przypadku Ocbiorey bedacego Posrednicznvr - podmiolem gazowym,
doslarczenia Sprzedawcy oryginalu lub podwiz ... ej za zgodnose 7 orygi-
nalem kopii sporzadzonego przez wiasciwy ori.an 1 odatkowy potwierdzenia
przyjecia powiadomienia o zamiarze rozpoczecia o ziatalnosci gospadarcze]
jako Posredniczacy podmiot gazowy. Doslarcz=nie io powinno byé dokona-
ne w terminie trzech (3) Dni roboczych od dnia przv.ecia ww. powiadomienia
przez wlasciwy organ podatkowy. Brak terminoviege dosfarczenia lych doku-
mentdw skutkowac moise naliczaniem podatku akoyzowego zgodnie z zasa-
darmi okreslonymi w Ustawie o podatku akcyzowym:

. w przypadku Odbiorcy bedgcego Posredniczacym podmiotem gazowym,

= dostarczenia na kazde zadanie Sprzedawcy oryginalu lub poswiadczong] za
zgodnosé z eryginalem kopii sporzadzonego prze~ v ‘adeiwy organ podatkowy
potwierdzenia przyjgcia powiadomienia o zami. :ze -0zZpoczecia dzialalnosc
gospodarczej jako Posredniczgey podmiot gazowy. Dostarczenie 1o powinna
byé dokonane w terminie trzech {3} Dni roboczyeh od olrzymania przez Qd-
biorcg slosownego wezwania Sprzedawcy;

1.22 pisemnego poinformowania Sprzedawcy o utracic -tatusu Posredniczacego
podmiolu gazowego w terminie trzech (3} Dni ruboszych od dnfa, w kidrym
nastapita ww. zmiana.

IV, Zasady prowadzenia rozliczen

1. Jesli Umowa nie slanowi inaczej, do rozliczen z tytulu Umawy kompleksowej,
majg zastosowanie ceny, oplaty | zasady ich stosowania zawarte w Taryfie,
przewidziane dla grupy taryfowe], do ktdrej zosi~* ~akwaliflkowany Ocdblorca
oraz stawki oplat dystrybugyjnych i warunki ich t.osc qania wynikajgce z taryly
OSD, okreslonej w Umowie.

2, Naleznoscl z tytulu dostarczania Paliwa gazowego beds regulowane przez
Qudbiorcg na podstawle faltur lub innych dokumeniow wystawianych przez
Sprzedawcg lub przez inny podmiot dzialajacy .. jego zlecenie i w jego
imieniu, w terminach podanych w tych dekumentach, z zastrzezeniem usl. 3
ponizej. Sprzedawea zobowigzuje sie do dostarczania ww. dokumentdw nie
pozniej niz 7 {siedem) dni przed terminem platnosci v nich okreslonym, z za-
strzezeniem ust. 3 ponizej.

3. W przypadku wyrazenla, w okreslony przez Sprzeda:sce sposdb, zgody przez
Odbiorcg na udostgpnianie mu w formie elektror” g dokumentdw, na pod-
stawie kiorych nasigpuja platnosci z tylutu rewnzac; Umowy kompleksowe]
lub ich obrazdw, naleznoscl 2 tytulu destarczania Paliwa gazowego bedg re-
gulowane przez Odbiorcg na podstawie tych dokunentow lub ich obrazow
udastgpnicnych w formie elektroniczne), w terminech w nich wskazanych.
W takim przypadku, Sprzedawca zobowigzuje i <. udostgpnienia Odbiorcy

10.

11.

12.

13.

15.

16.

17.

18.

19.

—ry

-n/d -

tyeh dokumentéw lub ich obrazdw w formie elektronicznej nie pdzniej ni
(siedem) dni przed terminem plainosci, ckreslonym w tych dokumenta
Wyrazenie zgody, o ktérej mowa powyZej powoduje, iz Sprzedawca nie j
zobowigzany do przesylania Odbiorey tych dokumentdw w wersji papierow
z zastrzezeniern zdania penizej. O ile przekazywane obrazy faktur VAT
bedg spelniaty wymogéw dia uznania ich za faktury VAT, Sprzedawca prze
la¢ bedzie je Odbiorcy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 200
0 podaiku ed towardw i uslug (t.j. Dz.U. 2016 poz. 710 z pdzn. zm.).

W przypadku Nielegalnego poboru paliwa gazowego naleznosdci uiszcze
z tego tytulu przez Sprzedawce na rzecz Operaiora beda regulowane pr:
Odbiorce na podstawie wiasciwego dokumentu ksiggowego w terminie w r
ckreglonym.

Jezeli ustalony termin platnosci przypada w cniu wolnym od pracy, ulega
przesunigciu na najblizszy Dzien roboczy.

Odbiorca bedzie regulowat naleznosci, o kidrych mowa w ustepach 2, 3
powyzaj, wedlug swojego wyhoru:

. przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze lub innym dokumn

cie wystawionym przez Sprzedawce, na podstawie ktdrage nastgpuja plat
sci z tytulu realizacji Umowy kompleksowej atho na obrazie fakiury lub obra
innega dokumentu, udosteprionym Odbiorcy w formie elekironicznej lub

. w inny sposdb wskazany pisemnie przez Sprzedawee.

Za dziein uregulowania naleznosei przyjmuje sig datg wplywu naleznc
na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze lub innym do
mencie, na podstawie kidrego nastepuja platnosci z tytulu realizacji Umc
ompleksowe;j.

Za przekroczenie terminu platnosci, Odbiorca bedzie zobowigzany do zapl
odsetek naliczanyeh za kazdy dzien opdZnienia w wysokosci zgodngj z al
alnie obowiazujgcymi przepisami prawa,

W przypadku uniemozliwienia upowaznionemu przedstawicielowi Operat
dokonania ocdczytu Ukladu pomiarowego, rozliczenia za dostarczone Pal
gazowe dokonywane beda zgodnie z zasadami zawarlymi w Taryfie. .
Rozliczanie ilasci dostarczonaege Paliwa gazowego odbywac sie bedzie
podstawie rzeczywistych wskazan Ukladu pomiarowego, 2z uwzglednieni
wspdlczynnika konwersji wyliczonego zgodnie z zasadami okraslonymi w
rylie, w okresach ustalonych w Taryfie.

Cy¥kl odczytowy ustala Sprzedawca, chyba ze postanowienia Taryfy stano
inaczej, a jego zmiana nie wymaga zmiany Umowy kompleksowsj.
Uprawniony przedstawiciel Operatora lub Sprzedawcy ma prawo odez
stanu Uldadu pomiarowego celem prawidlowego rozliczenia ilosci pobran:
Paliwa gazowego.

W przypadiu, gy odozyiy wskazan Ukladu pomiarowego nastgpowac b
w okresach dluzszych niz jeden milesiac, Sprzedawea maoze w trakcie trwe
okresu rozliczeniowego pobiera¢ naleznosci na podstawie prognozowan:
zuzycia Paliwa gazowego za podokresy nie czesciej niz co jeden mies
Fakiury za dostarczone Paliwo gazowe w okresie rozliczeniowym hedg
stawiane na zasadach okreslonych w Taryfie. Fakiury rozliczeniowe b
uwzglednialy naleznosci naliczone w pedokresach,

Jezeli w wyniku wnoszenia oplat na podslawie prognozowanego zuzycia
liwa gazowege powstanie na koniec danego okresu rozliczenicwege nadpl
{ub niedoplata, wowczas zasady zwrolu lub uzupeinienia platnosci okre
Taryfa,

Sprzedaz Paliwa gazowego podlega opodatkowaniu podatkiem akcyzow
wg zasad okreslonych w Ustawie o podalku akcyzowym.

Odbiorca panasi odpowiedzialnase za szkody ponlesione przez Sprzeday
wskutek niepoinformowania Sprzedawey o uiracie prawa do zwolnienia z
datku akcyzowego, zmianie przeznaczenia Paliwa gazowego lub utracie sk
su Posredniczacegoe podmictu gazowegoe w terminach okreslonych w Umo
Jezeli Sprzedawca w drodze indywidualnej decyzji administracyjnej w tn
wskazanym w arl. 48 Prawa energelycznego [ub z mocy przepisow prawa
stanie zwoiniony z ohowigzku przedidadania do zatwierdzenia przez Prez
URE taryly dla czeécl odblorcéw lub stosowania wohec te] czedel odblore
\ak zalwierdzane] taryfy, a Odbiorca nalezec bedzie do tej czesci odbiore
1o wowczas do rozliczen z Odbiorcg zastosowanie znajda ceny Paliwa
zowegn ustalene dia Odbiorey przez Sprzedawce w Taryfie, a w praypa
nieustalertia Taryly przez Sprzedawce- w ostatnie] Taryfie zatwierdzone] pr
Prezesa URE. Ceny oraz zasady rozliczania okreslone w ostatnie] zatw
dzonej przez Prezesa URE Taryfie zastosowanie majg nie diuzej niz do ¢
wprowacdzenia przez Sprzedawce nowej Taryly.

Jezeli Sprzadawcy, na mocy indywidualnej decyzji adminisiracyjne] lubz m
przepisow prawa zostanie cofnigte zwolnienie z obowigzku przedkiadania
zatwiardzenlza przez Prezesa URE Taryly, a Odbiorca nalezec bgdzle do
czesti odbiorcdw, to wowezas zastosowarie znajdg ceny Paliwa gazow,
okraslone w zatwierdzons] przez Prezesa URE Taryfie obowigzujgce] od ¢
powstania obowiazku stosowania zatwierdzone] Taryly przez Sprzedawce
W przypadku pobierania oplat za dostarczanie Paliwa gazowego na pod
wie prognozowanego zuzycia, Sprzedawea poinfarmuje Odbloree 0 plano
nych terminach plalnosci z tytulu prognozowanego zZuzycia Paliwa gazow
w najblizszym okresie rozliczeniowym, najpoZniej wraz z fakturg zawiera]
rozliczenie za dostarczone Paliwo gazowe za poprzednl okres rozliczenio
Jezeli koniecznosé wnoszenia oplat za dostarczanle Paliwa gazowego
podstawie prognozowanego zuzyela nastapi przed wystawleniam pierw:
faktury rozliczeniowe], wowczas Sprzedawca, w terminie trzydziestu {30}
od rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowegn do Obiektu, painformule
biorce o ww. terminach platnosci.

Reklamac]e, bonifikaty

Reklamacje fakiury lub innage dokumentu kslegowego Qdbicrca z
sza Sprzedawcy w terminie miesigeznym po olrzymaniu fakiury lub inn
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menlu ksiegowego, @ w razie wyraZenia zgody na udostgpnianie w for-
slektroniczne] cbrazu faktury lub obrazu innerd dokumentu ksiggowe-
niezwlocznie po udostepnieniv Odbiorcy iyel dokumentow w formie

o,

lektronicznej.

‘Rozpatrzenie rekfamacji Odbiorey i udzielenie or'i.. ~iedzi nastapi w terminie
"do czternastu (14) dni od daty otrzymania reklamacyi, z zastrzezeniem ust. 3
poni2ej.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt Il ust. 1.6. ro~natrzenie reklamacji Od-
biarcy | udzielenie odpowiedzi nastapi w lerminie do czternastu (14) dni od
sakonczenia stosownych kontroli | pomiardw.
Reklamacja moze zostac zlozona przez Odbiorce:
. bezposrednio w biurze obslugi klienta Sprzedawcy,
. karespondencyjnie na adres Sprzedawcy wshkar |
kumencie, na podsiawie kidrego naslgpuje platnose = tytutu realizacii Umowy,
telefonicznie lub faksem na numer telefonu lub faks: Sprzedawcy wskazany

1a fakturze lub innym do-

na fakturze lub innym dokumencie, na podstawie kloregoe nastepuje plainose
z tytulu realizacji Umowy,

. w {ormie elektranicznej za posrednictwem formularz.: kontaklowege zamiesz-

czonego na stronie internetowe] Sprzedawcy,

. w inny sposdb uzgodniony pomigdzy Odbiorca a Sprzedawey.

5. Za niedotrzymanie przez Oparalora parametrow = asciocwych Paliwa gazo-
wega oraz Za niedolrzymanie, zardwno przez .per tora, Jaki | przez Sprze-
dawce standarddw jakosciowych obstugi, Odbiorcy przyslugujg bonifikatly
zgodnie z Taryfa.

Zabezpleczenie platnoscl

1. W przypadku, gdy w okrasie ostatnich dwunastu 12 miesiecy, po stronie Od-
hiorcy, powstaly zalegloSci w platnosciach, kidre tacznie przekroczyly trzydzie-
$ci (30) dni Odbiorca, na £adanie Sprzedawey, ustanowi na rzecz Sprzedawcy
zabezpieczenie nalezytego wylkonania Umowy w jednej z nizej wymisnionych
form:

a) kaucja pieniezna na rachunku bankowym wskaranym przez Sprzedaw-

b

)

c)

ce, Zwracana po zakoriczeniu obowigzywani- ' ' owy kompleksowe| wraz
z odsetikami w wysokosci ustalong] dla tege raciiunku w okresie ztoZzenia
lkaucji, pormnigjszona o koszty prowadzenia rach:nku oraz kosziy przele-
wow bankowych,

niecdwolaina | bezwarunkows gwarancja barkoa lub ubezpieczeniowa,
platna na pierwsze zadanie Sprzedawcy, kiore| re$é zaakceptowana zo-
slala przez Sprzedawce,

niecdwolalna, bezwarunkowsa i platna na pierwsze zgdanie gwarancja lub
poreczenie podmiotu posiatajacega rating finansowy nadany przez reno-
mowana agencjg ratingowa, nig nizszy niz:

- Baa3 dia Agengji Moody's,

- BBEB- dia Agencji Standard and Poors,

— BBB- dia Agencji Fitch,

ktdrych tresé zaakceptowana zostala przez Sprzcdawce,

d) inna farma zaakceptowana przez Sprzedawce.

2. Zahezpieczenie, o ktorym mowa w ust, 1 bedzie v~ anowione w terminie do
dziesieciu (10} dni od dnia ctrzymania przez Qdvior 2 pisemnego wezwania,
w wysokosci aktuainej zaleglosci powiekszonej o wa: tosé wynikajaca z dwdch
miasiacy, w kidrych pobér Paliwa gazowego w cstainich dwunastu (12) mie-
siacach byl najwyzszy oraz wediug ceny Paliwa gazowsgo oraz stawek oplat
abanameniowych { oplat za usluge dystrybucii obowiazujgeych w dniu, w kis-
rym nastepuje ustanowienie zabezpieczenia.

3. Zabezpieczenie, o kiorym mowa w ust. 1 wysta:..an . bedzie na okres co naj-
mniej jednego (1) roku. Jezeli olres obowigzywanic Umowy jest krétszy niz
jeden (1) rek, to wymagane jest ustanowienie zabeznieczenia na okres pozo-

stajgey do rozwigzania Umowy wydluzeny o dwa (2) miesigce,
Zabezpieczenle, o kidrym mowa w ust, 1 zwalnlars ! 2dzie przez Sprzedawce,

z zastrzezeniem ust. 3, niezwlocznie po zakonczeniu: obowigzywania Umowy,
pod warunkiem uregulowania wszystkich nalezno#~ pienigznych Sprzedawcy
wynikajacych z Umowy.

5. W przypadku nieustanowienia przez Cdbiorce zabezpieczenia w terminie, for-
mie craz wysokosci okreslone] powyzej, pomimo wrzesniejszego wezwania,

Sprzedawca ma prawo do rozwigzania Umowy -

“howaniem siedmiodnio-

wego {7} okresu wypowiedzenia.

6. W przypadku uplywu terminu obowigzywania zabrzpieczenia przed wyga-
snigtiem Umowy, QOdbiorca ustanowi na rzecz Sprredawcy, nie pdznie] niz
na trzydziesct (30) dni przed uplywem tego termini, nowe zahezpieczenie,
Postanowienia ust. 1-3 stosuje sie odpowigdnio.

7. Sprzedawca moze w uzasadnionych przypadkach, na wriosek Odbiorgy, kidry wnidst
zabezpieczenia, wyrazi¢ zgode na ohnizenie wartosai zalvezpieczenia, zaslosowanie
innej, niz okredlona w ust. 1 lit. a)-c) formy zabezpieczenia lub odstapic od ustanowie-
nia zabezpieczenia, jezell Odblorca speinia lacznie naste;ujgce warunk:

a} nabywa od Sprzedawey Paliwo gazowe przez ok #s ¢o najmniej dwunastu

{12) miesiecy,

b} terminowo reguluje zabowigzania finansows wynikajace z Umowy kam-

C

pleksowe}, a w szczegdlnosci:

— Odbicrea nie ma przeterminowanych zobowigzar wobec Sprzedawcy,
— w okresie oslatnich dwunastu (12) miesiecy »i -+ wyslepowaly zaleglosci
w plainosciach przekraczajgce fgcznie dwanasci: {12) dni,

udostepni, na kazde Zgdanie Sprzedawcy, dokumenty polwierdzajace
dobra sytuacje finansowa, a w szezegéinciel altualne zaswiadczenia
o niezaleganiu 2 zobowigzaniami publicznop:awnymi, zaswiadczenie
potwierdzajgce, ze podmiol nia figuruje w rejesirze dluznikdw niewypla-
calnych, prowadzonym na podstawie uslawy z dnia 20 sierpnia 1997 r.
o Krajowym Rejestrze Sadowym {lj. Dz. U, z 2013r,, poz. 1203 z pdin. zm.)

10.

VIL

11.

1.2
1.3.

Vil

o

.24 .

oraz sprawozdania finansowe,

nie lfiguruje jake diuznik w bazach danych o diuznikach biur infarmacji

spodarczej, dzialajacych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 201
o udostepnianiu informacji gespodarczyeh | wymianie danych gospoc
czych (Dz. U. z 2014 r. poz, 1015).

Zgodes Sprzedawcy, o ktorej mowa w ust. 7, moze byd udzielona na ok
do dwunastu {12) miesigcy i moze zostaé odwotana w kazdym czasie, j
Odbiorca przestanie speiniac warunki, o ktdrych mowa w ust. 7. W takim pr
padiiu w terminie rzydziestu (30} dni od dnia doreczenia zadania ustanoy
nia zabezpieczenia, Odbiorea ustanowi na rzecz Sprzedawcy zabezpiecze
nalezytago wykonania umowy w jednej z form okreslonych w Lst. 1 powyz
Sprzedawca uprawniony jest do zwrdcenia sie do Odbiorey z progha ¢ dos
czenie dokumentdw potwierdzajacych jeqo zdolnosé platnicza, tj.:

~ akiualne zaswiadczenia wtasciwege Naczelnika Urzedu Skarbowego o
wlasciwego oddzialu Zakladu Ubezpieczen Spolecznych fub Kasy Roinicze
Ubezpieczenia Spolecznego potwierdzajace odpowiednio, ze Odbiorca

zalega z oplacaniem podatkow, opiat oraz skladelk na ubezpieczenie zt
wotne i spoleczne wysiawione nie wczesnie] niz trzy (3) miesiace przed d
zlozenla takiego zaswiadczenia u Sprzedawcy;

- zatwierdzone roczne sprawozdanie finansowe za ostatni rok obrachunkc
wraz z apinig bieglego rewidenta (jesli sprawozdanie podlegale badaniu);

— sprawozdanie F-01 {sprawozdanie o przychodach, kosztach i wyniku fin
sowym oraz o nakladach na srodki trwate sporzadzane na potrzeby statys
publiczne]) za ostatni kwartat.

Qdhiorca bez zbedne| zwlokl dostarczy dokumenty, o ktdrych mowa w ust
na podstawie kidrych Sprzedawca badzie dokonywac cyldiczne] oceny 2t
nogci platniczej Odbiorcy.

Przedplatowy ukliad pomiarowy

Operator na wniosek Sprzedawcy fub z wiasnej inicjatywy moze zainstalov
na swoj keszl Przedplatowy uklad pomiarowy, jezeli Odbiorca:

co najmniej dwukrotnie w ciagu kolejnych 12 miesiecy zwlekal z zaplalg nal
nodei zwigzanych z dostarczaniem Paliwa gazowego przez akres co najm
jednego miesiaca, lub

nie ma lyluhu prawnego do Obiektu, lub

uzytkuje Obiekt w sposdb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu Ul
du pomiarowego.

W przypadku braku zgody na zainstalowznie Przedptatowegao ukliadu pomiz
weago zasiosowanie majg postanowienia pld X ust. 1.5.

Na wypadek zainstalowania Przedptatowego ukladu pomiarowego, z Odb
cg zostanie zawarla nowa umowa kompleksowa przewidujaca rozlicze
w aparciu o Przedplatowy uklad pomiarowy. Z chwilg zawarcia takiej umc
dotychczasowa Umowa ulega rozwigzaniu.

Zmiana Umowy kompleksowe], Ogolnych warunkéw umowy, Taryfy

i IRIESD

W przypadhu podwyzki wysokosci cen lub stawek oplat zawartych w Tar
zatwisrdzonej przez Prezesa URE, Sprzedawca peinformuje Odbiorce o ta
podwyzee w ciggu jednage okrasu rozliczeniowego od dnia wejscia w 2y
zmiany Taryfy. Padwyzla cen | stawek oplat obowigzuie od dnia wejscia w
cia Taryfy.

Zmiana Umowy kompleksows], Ogélnych warunkow umowy lub posta
wien Taryly innych, niz okreslajgce ceny ub stawki optat, nasiapi popr
niezwitoczne dorgezenie Odbiorcy projekiu zmiany Umowy komplaksoy
Ogélnych warunkdw umowy lub zmieniong] Taryfy w czesci dotyczagcej ¢
hiarcy. W takim przypadku Qdblorca moze wypowiedziet Umowe kompl
sawg w terminie czternastu (14) dni od dnia dorgczenia mu projektu zmi
Umowy, Ogélnych warunkdw umowy lub zmienione] Taryly, ze skutkiem
lkoniec miesigca nastepujgcego po miesigou, w kterym nasigpilo dorec
nie wypowisdzenia Umowy, W przypadku wyrazenia, w okreslony pr.
Sprzedawce sposcéh, zgody przez Odbiorcg na udastepnienie mu inform
o zmianie Umowy kompleksowej, Ogdlnych warunkow umowy i postanow
Taryly innych, niz okreslajace ceny lub stawki oplat w formie elekironicz:
udostepnienie projekiu zmiany Umowy kormpleksowe], Ogdlnych warunk
umowy komplaksowsj lub zmienions] Taryfy nastani w formie elekironicz
Wyrazenie zgody, o ktdre] mowa powyze|, poweduje, iz Sprzedawca nie |
zohowigzany do przesylania Odbiorcy tych dokumentdw w wersji paplerow
W przypadie Umowy kompleksowe] zawarte] na czas oznaczony, po:
nowienia ust. 2 w zakresie zmiany Ogdinych warunkdw umowy stosuje
w przypadke istoinej zmiany okolicznodei faktycznych lub stanu prawne
istniejgeych w chwili zawierania Umowy kompleksowej (zwlaszcza zmi
IRIESD, zmiany IRIESP, czy zmiany taryfy Operatora lub QSP), w zalre
w jalim zmiana jest niezbedna w celu dostosowania tresci stosunku prawn:
do iych zmignionych warunkéw,

W przypadhu wyrazenia, w okrestony przez Sprzedawce sposcb, zgody pr
QOdblorce na udostepnianie mu informacji o zmianie Taryfy w zakresie wy
kosci cen lub stawek oplat w formie elektroniczne], pointormowanie Odbia
o zmianie wysokosci cen lub stawelk oplat zawartych w Taryfie, nastapi

przez udostepnienie obrazu wyciagu ze zmienionej lub nowaj Taryly w for
elektroniczne]. Wyrazenie zgody, o ktarej mowa powyzej, powoduje, iz Spr
dawca nie jest zobowigzany do przesylania Odbiorcy wyciggu ze zmienic
lub nowej Taryfy w wersji papierowej.

W przypadku braku akeepiacji przez Odbiorcg zmian IRIESD lub no
IRIESD, w sytuacji gdy zmiany te lub nowa IRIESD wplywa na sytuacie
biarey, Odbiorcy przysluguje prawo wypowiedzenia Umowy w lerminie 1
dziestu (30} dni liczac od dnia ogloszenia w Biuletynie URE zmian IRIESD a
IRIESD w nowym brzmieniu, Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Odbic
z obowigzku stosowania IRIESD w nowym lub zmienionym brzmieniu w ol
sie wypowiedzenia.

d

—



y'mnnle dostarczania Paliwa gazowego

“igrczanie Pallwa gazowego moze zostac wstrzymane, gdy:

wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, 2e nastgpilo nielegalne pa-

iaranie Paliwa gazowego;

“Odhiorea zwleka z zaplalg za $wiadczone uslug ... -a pebrane Paliwo gazo-

we co najmnigj przez okres 30 dni pe uplywie termin- platnosei;

. przewiduja to obowigzujace przepisy prawa;

. wykonywane sg przez Operatora prace skuthi®,z~ przerwaniem lub ogra-

niczeniem dostarczania Paliwa gazowego, po wczaesniejszym uprzedzeniu

Qdbiorcy;

. Odbiorca nie wyrazil zgody na zainstalowanie Przedplalowego uldadu pomia-

rowego w sytuacji wskazanej w pid VII ust. 1, po wezesnigjszym uprzedzeniu

Qdbiarcy.

. zaistniala Awaria w sieci gazowe] stwarzajaca ~

ludzi lub $rodowiska;

1.7. Ddbiorca samowoknie przylaczyl sig do sleci gazowe;;

1.8. dokonano zmiany lub uszkodzen w Uktadzie pomiar-wym.

2. Dostarczanie Paliwa gazowego zoslaje wstrzymane. jezeli w wyniku przepro-
wadzone] kontroli stwierdzono, ze instalacja znajduisca sig u Odbiorcy stwa-
rza bezposrednie zagroZenie dla zycia, zdrowia | w . rodowiska.

3. Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego moze nastgpic w szczegélnosci

poprzez:

. demontaZ Ukladu pomiarowego,

. demontaz przylgcza do sieci gazowej,

. zamknigcie doplywu Paliwa gazowego przed Uktadem pomiarowyrm.

4. Wznowienie dostarczania Paliwa gazowego nastgpi nlezwlocznie, jezeli usta-
ng przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie dostarcania Paliwa gazowego,
W przypadku wstrzymania z przyczyny zalegiodc _ . splata za pobrane Paliwo
gazowe albo dwiadezone uslugi, wznowienie nastap: po uregulowaniu nale:-
riesei bedaeych przyozyna wstrzymania.

5. W przypadiku wznowlenia dostarczania Paliwa gazcwego, gdy wstrzymanie

jego dostarczania wynikalo z powoddw, za ktore wylagcznie odpowiada Od-

biorca, jest on, zgodnie z postanowieniami Taryfy, zobowigzany <o pekrycia
kosziow wstrzymania i wznowienia dostarczania i . wa gazowego.

6. Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego nie powoduje rozwigzania Uima-
wy kompleksowej, o ile nie zostanie ona wypowiedziana przez Sprzedawce.

7. Odbiorca przyjmuje do wiadomescl | akceptuje, 2e Operalor moZe ograniczyd
dostarczanie Paliwa gazowego w przypadkach okresanych w obowiazujacych
przepisach i IRIESD.

8. Odbiorca fest zchowigzany do dostosowania sie de wprowadzonych ograni-
czen lub wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego.

9.  Operator powiadamia Odbiorce o:

9.1. przewidywanym terminie wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, prze-

rwanego z powodu Awarii;

lerminach i czasie trwania planowanych przerw w dostarczaniv Paliwa gazo-

wego w formie ogloszen prascwych, internetowych komunikatdw radiowych

lub telewizyjnyeh, w inny sposdb zwyczajowo przyjety na danym terenie lub

w drodze indywidualnyeh zawiadomien, przekaz: - 1 na pismie, lefefonicznie

badz za pomaca innego Sradka telekomunikacji Lo rijmniej na siedem (7) dni

przed dniem planowane] przerwy w dostarczaniu P& -wa gazowego.

X. Rozwigzanie Umowy kempleksowej

1. Rozwigzanie Umowy kompleksowe} moZe nasizpic w kazdym czasie za pi-

semnym porozumieniem dokonanym w formie v jai.m zostala zawaria Umo-
wa kompleksowa.

2. Rozwigzanie Umowy kompleksowsj na czas nieoznaczony moza nastapic za
) wypowiadzeniem przez pisemne oswiadczenie zlozone przez Strone Umowy,
{ . ze skutkiem na kaniec miesigea nastepujgcego po miesiacu, w kidrym nasta-

" pilo dorgezenie wypowiedzenia Umowy, Strona wyprwiadajgca Umowse kom-
pleksowg moze wskazad poZniejszy termin rozv .. 1ia Umowy. Rozwigzanie
Urnowy za wypowiedzeniem przez Sprzedawce moze nastaplé tylko z waz-
nych powoddw.

3. Rozwigzanie Umowy kompleksowe] moze nastapié za wypowiedzeniem przez

kazdg ze Stron z zachowaniem sigdmicdnioweg: () oltresu wypowiedzenia
w przypadku razgcego naruszania postanowien Umowy lub istotnych posta-
nowlen IRIESD przez druga Strone, pomimo uprzvdniego wezwania jej do
zaniechania naruszen i usunigeia ich skuthéw w wyznaczonym, odpowiednim
tarminie. Strona wypowiadajaca Umowg kompleksowa moze wskazad poz-
nigjszy termin rozwigzania Umowy.

4. W przypadku, o ktarym mowa w punkcie IX ust. 1 2. Snrzedawea moie rozwia-

zac Umowe z zachowaniem cztemastodnioweg: | ,- ) okresu wypowiedzenia.

5. W przypadhu, gdy okolicznosc sity wyzszej utrzymuji- sig nieprzerwanie diuzej

“‘fj;}zf:;ﬁi%(am.dn' w Roku umownym, Strona, ki< ra zostala zawiadomiona
stddn| QF(?L: )T:I:ZE. rnzwiazac':. Umowe z zachowaniem co najmnigj
Urio r:'nmu wypowiedzenia,
y ;aci mac P_Dplzednau uinowa zawarta pamigdzy
2| przedmictam byt dostarczanie Paliwa gazo-

zenie dia zycia, zdrowiz

e

g.2.

t
af#ble Zmiany Sprzedawcy ulega rozwigzaniu
5 2 za porgzumieniem Siron w przypadku:

n
n?nla Przez dorhczasowego sprzedawce
s umowy za e,

ieczne z przyczyn le-
g P
220 Niniejsze oswiadczente | braky mosli-
“Nania o$wiadczenia ¢ wypowiedzeniu za

Sprzadawcy nronx QSD z przyezyn lezg-

o fy
90 : o g
Finiejsze oswiaderenie | braku mazliwosci
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usuniecia przyczyn odrzucenia zgloszenia;

c) nieuzupelnienia przez Odbiorcg, pomimo wezwaniz, danych lub dokume
tow niezbednych do przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy w i
minie trzech miesigcy od dnia zawarcia Umowy.

W kazdym z przypadkéw, o ktdrych mowa w ust. 7, Sprzedawca powiado

QOdbioreg o przyczynie | terminie rozwigzania Umowy.,

Zmiana sprzedawcy

Zmiana Sprzedawcy, w tym czesciowa zmiana Sprzedawcy, nasiepuje na v

runkach i zgednie z procedura wynikajgca z przepisow prawa oraz iRIESD,

Operator udostgpnia procsdure zmiany sprzedawcy w swojej siedzibie i put

kuje jg na swaoje] stronie intermnestowe;.

Postanowienia koficowe

W zalresie standardow jakosciowych obstugi Odbiorcy, OSD:

przyjmuje przez calg dobe zgloszenia i reklamacje dolyczace dostaw Pa

gazowych z sysiemu dystrybucyjnego,

bezzwlocznie przystepuje do usuwania zakldcert w dostarczaniu Paliw ga:

wych, spowodowanych nieprawidlows praca systemu dystrybucyjnego,

udziela informaciji o przewidywanym lerminie wznowienia dostarczania Pa
gazowych, przerwanego z powodu Awarii systemu dystrybucyjnega,
powtadamia o lerminach i czasie trwania planowanych przerw w dosiarc:
niu Paliw gazowych w formie ogtoszen prasowych, internetowych, komunil
téw radicwych lub telewizyjnych, albo w inny sposcb zwyeczajowo przyjety
danym terenie, lub indywidualnych zawiadomien pisemnych, lelefonicznye
bzd?Z 2a pomoca innege Srodka telekamunikacji, zgodnie z obowiazujgcy
przepisami,

odplatnie podejmuje stosowne czynnosci w celu umozliwienia bezpieczne

wykonania przez uzytkownika systemu dystrybucyjnego lub inny podmiot pr

w cbszarze fego systemu,

nieodplatnie udziela informacji dotyczacych rozliczen oraz aktualnej tan

asb,

udziela odpowiedzi na zapytanie niedotyczace rozliczen, zloZzone pisermr

w formie listowej lub elektroniczne] na zasadach i w terminach okreslony

w Ustawie Prawo energetyczne oraz akiach wykonawczych,

przekazuje na wniosek Odbicrey informacje o planowanych przedsiewz

ciach w takim zakresie, w jakim przedsiewziecia te beda mialy wplyw na pra

urzgdzen przylaczonych do sieci atbo na zmiang warunkow przylaczenia |
dostawy Paliwa gazowego,

niezwlocznie powiadamia, na zgdanie Odbiorcy, o przewidywanym cza:

wznowienia dostarczania Paliwa gazowego przerwane] z powodu Awarii.

Odbiorca, ktdry nie jest wlascicielemn Ukladu pomiarowego:

zostanie poinformawany o terminach wykonywanych przez sjuzby OSD pr=

ylgdow ckresowych i prawie dao obecnosci w trakcie trwania prac,

moze zalozyc plomby zabezpieczajace na urzadzeniach Uldadu pomiarowet

moze dokonywac zdalnego odczytu danych pomiarowych w przypadku i

nienta technicznych mozliwosci udostepnienia danych z systemu teleme

zainsialowanego na stacji gazowej,

moze, wylacznie za zgodg OSD, zainsialowaé wlasny uklad telemet

w przypadku braku telemelrii na stacji gazowej, pod warunkiem wczesni

szego uzgodnienia z OSD niezbednych wymagan technicznych z zakre

rozbudowy.

05D w miarg posiadanych moziiwosci lechniczriych na wniosek Cdbior

udestgpnia zdalnie dane pomiarowe dotyczgce punktu wyjscia, do kidre

0S5B posiada tytul prawny i na klorych rozliczenia dokonywane sa tylko ¢
jednego zlecenindawcy usiug dystrybugiji i tylko dia jednego Odbiargy z :
strzaZzeniem zdania ponizej. Dane, 0 ktérych mowa w zdaniu poprzedza
cym pochodzg bezposrednio z Ukladu pomiarowego i nie sa w zaden spos
weryfikowane ani przetwarzane przez OSD i nie majg charalkieru dany
rozliczeniowych w rozumieniu ohowigzujacych przepisow prawa lub Umov

a w 52czeg6lnosci nie moga stanowic podstawy do wyslepowania z jakimik

wiek roszczeniami wzgledem QSD.

OSD ustafa sposdh realizacii, tryby i protokoly udostepniania danych pomial

wych okreslanych w ust. 3 w ramach posiadanych przez urzadzenia i syster

telemetryczne mozliwosci.

Odbicrea moze zglosic do OSD uwagi na temat obowigzujace] IRIESD, ki

beda analizowane przez OSD na elapie przygotowania kolejnej wersji IRIES

Zawiadomienia stron Umowy inne niz okredlone w Umowie moga byc dot

nane pisemnie lub tefefonicznie na numer telefonu Sprzedawcy wskazany

fakturze lub innym dokumencie, na podstawie ktérego nastgpuje platnosd 2

tuhe realizacji Umowy. Zawiadomienia te maogg byé rowniez dokenane w in

sposob, uzgodniony pemigdzy Odbiorca a Sprzedawca.

Pisemne zawiadomienia Sprzedawcy przez Odbiorce dostarczone powin

byt na adres Sprzedawcy wskazany w polu Wystaweca" na fakturze lub inn

dokumancie, na podstawie ktérega nastepuje ptainosé z tytuiu realizacji Urr
wy, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Dane zawarte w Umowie kompleksowej, na fakturach [ub innych dakume

tach, na podstawie ktdrych nastepuje platnosc z tytulue realizacji Umowy, m

03 byé wykorzystywane przez Sprzedawce w celu poiwierdzenia tozsamo:

Odbiorcy w przypadku komunikowania sie przez telefon lub w formle elekt

nicznej. W zwiazlu z powyzszym strony Umowy zobowigzujg sie dolozyd r

lezytej starannosci w celu zabezpieczenia poulnosci danych zawartych w w

dokumentach.

Sprzedawca moze nagrywac zawiadomienia i eswiadczenia Odbiorcy dol

nywane ielelonicznie, po uprzedzeniu o tym Odbioroy § za uprzednia zgo

Cdbiarey.



