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Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
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(dalej ,Umowa")

zawarta pomiedzy:

Netia SA z siedzibg przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, Sad Gospodarczy, Xlll Wydziat
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000041649, o kapitale zaktadowym w wysokosci 335.578.344 zfotych, optaconym w catosci,
NIP 526-02-05-575, REGON 011566374, dalej ,Operator”, reprezentowana przez upowaznionego Przedstawiciela Operatora:

Jarostaw Onacik - Specjalista ds. Rozwoju Relacji z Klientami Kluczowymi - Sektor Administracji Publicznej

oraz
Nazwa Powiat Puttuski

Ulica Sktodowskiej-Curie Nrdomu 11 Nr lokalu -
Miejscowos¢ Puttusk Kod pocztowy 06-100 Poczta Puttusk
REGON 130377729 NIP 5681618062 Numer KRS -
zarejestrowany w Podmioty Utworzone z Mocy Ustawy

dalej ,Abonent”, reprezentowana przez

Jan Zalewski - Starosta Puttuski

Beata Jozwiak - Wicestarosta Puttuski
wspolnie zwane ,Stronami”, a kazda osobno odpowiednio ,Strong”.

Adres korespondencyjny

Nazwa
Ulica Nrdomu Nr lokalu -
Miejscowos¢ Kod pocztowy Poczta

§1. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest okreslenie zasad swiadczenia ustug telekomunikacyjnych opisanych szczegétowo w nastepujacych zatacznikach do
Umowy:
1) Zatacznik nr 1.[A] - Zamowienie Ustugi ADSL,BDI;
2)  Obowigzek informacyjny wzgledem Pracownika Kontrahenta_rejestr KRS

dalej ,Ustugi™

2. Zawierajac niniejszg Umowe Abonent potwierdza, ze posiada podstawowa wiedze techniczng dotyczgcg zarzadzania Ustugami oraz zabezpieczenia
urzadzen, wykorzystywanych do korzystania z Ustug, przed dostepem osdb nieuprawnionych oraz zapoznat sie i zobowigzuje sie do przestrzegania
Zasad Korzystania z Ustug Gtosowych opisanych w czesci I-Warunki Ogodlne §5 Ogoélnych Warunkéw Wykonywania Ustug dla Klientéw Biznesowych.

3. W przypadku, gdy Zaméwienie Ustugi, o ktorym mowa w ust.1 powyzej, przewiduje dodatkowa gwarancje parametrow swiadczonej Ustugi (SLA), jej
warunki (odpowiednie dla danego poziomu gwarancji) okreslone sa w Zatgczniku nr 2 — Gwarancja Parametréw Ustugi Telekomunikacyjnej.
4. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej Umowie oraz w jej Zatgcznikach stosuje sie Ogdlne Warunki Wykonywania Ustug dla Klientow

Biznesowych przez Spotki Grupy Netia, a nastepnie Regulamin $wiadczenia Ustug przez Spotki Grupy Netia. Abonent zawierajgc Umowe potwierdza
otrzymanie i zapoznanie si¢ z Ogolnymi Warunkami Wykonywania Ustug dla Klientow Biznesowych przez Spétki Grupy Netia oraz Regulaminem
Swiadczenia Ustug przez Spotki Grupy Netia.

5. W ramach Umowy Abonent zobowigzuje si¢ korzysta¢ z Ustug na warunkach wskazanych w dokumentach powyzej i terminowo realizowa¢ ptatnosci
za realizowane Ustugi.

§ 2. Czas trwania Umowy i minimalny okres korzystania z Ustugi

1. Umowa zawarta jest na czas okreslony od 01.01.2022r. do 31.12.2022r., obliczany indywidualnie dla kazdej Ustugi (lokalizacji w ramach Ustugi) i
liczony od daty zawarcia Umowy do uptywu minimalnego okresu korzystania z Ustugi (w petnych Okresach Rozliczeniowych) rozpoczynajgcego sie od
daty aktywacji danej Ustugi (lokalizacji w ramach Ustugi). Minimalny okres korzystania z Ustugi jest minimalnym okresem wymaganym do skorzystania
z warunkéw promocyjnych.

§ 3. Warunki przedtuzania i rozwigzania Umowy

1. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe (w tym Umowe zawartg na czas okreslony) lub zmieni¢ takg Umowe w sposdb powodujacy ograniczenie zakresu
swiadczonych Ustug w drodze wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym
zostato dokonane wypowiedzenie. Za dziern dokonania wypowiedzenia przyjmuje sie dzien wptywu wypowiedzenia do drugiej Strony. W okresie
wypowiedzenia Ustuga swiadczona jest na zasadach Umowy do daty jej rozwigzania.

2. Operator moze rozwigzac lub zmieni¢ Umowe w sposob powodujacy ograniczenie zakresu swiadczonych Ustug bez zachowania terminu wypowiedzenia
w nastepujacych przypadkach:
1) przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug Operator utraci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia Ustug, w szczegdlnosci uprawnienia do

wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracji lub czestotliwosci;

2) rozpoczecie swiadczenia Ustug nie bedzie mozliwe z innych wzgledéw, w szczegdlnosci technicznych;
3) zawieszenia Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez inne podmioty, bedacych integralng czescig Ustugi Operatora;
4)  jezeliwterminie 15 dni od daty zawieszenia Ustug na podstawie § 14 ust.1 lub 2 Regulaminu nie ustang przyczyny tego zawieszenia;
5) powziecia przez Operatora wiadomosci o utracie tytutu prawnego, o ktdrym mowa w § 5 ust. 1 Regulaminu w zakresie danej Ustugi;
6) dopuszczania sie przez Abonenta Naduzycia Telekomunikacyjnego, generowania Sztucznego Ruchu lub Ruchu Operatorskiego;
7) nie zfozenia przez Abonenta zadanego zabezpieczenia roszczen;
8) naruszenia innych postanowiert Umowy (w tym Zatgcznikéw), OWWU lub Regulaminu.

§ 4. Jednostronna zmiana Umowy przez Operatora

1. Operator doreczy Abonentowi w formie wymaganej przepisami prawa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie okreslone w ostatnim zdaniu niniejszego
ustepu, a w przypadku, gdy zmiana dotyczy warunkéw Regulaminu podaje rowniez do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zaproponowanej zmiany
warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w
stosunku do danego Abonenta. Okres ten moze by¢ krdtszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscia w
zycie proponowanych zmian moze doreczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak
pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku wypowiedzenia Umowy, w przypadku braku
akceptacji propozycji zmian, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi (Opfata Wyréwnawcza), chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika
bezposrednio ze zmiany przepisow prawa lub decyzji Prezesa UKE okreslajgcej minimalne wymogi w zakresie jakosci ustug. Na zadanie Abonenta,
ktory udostepnit odpowiednie dane, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie,
drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtosc.
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2. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkdéw Umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, powoduje
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krdtszy, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostaje poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

§ 5. Postanowienia dodatkowe
1. W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia:
1) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej;
2) mozliwosc¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej;
3) obstuge serwisowa, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwarn;
4)  inne ustugi dodatkowe wskazane w Umowie, SWP lub Cenniku.

2. W zakresie nieuregulowanym w Umowie informacje o: a) sposobie sktadania zamdwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi, sposobie oraz
terminach pfatnosci Rachunkdw za swiadczone ustugi oraz kosztach ustug serwisowych, b) okresie rozliczeniowym, c) danych dotyczacych
funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi obejmujacych informacje o: potgczeniach z numerami alarmowymi, gromadzeniu danych o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji, procedurach wprowadzonych przez
Operatora w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacjg o ich wptywie na
jakos¢ swiadczonych ustug oraz o dziataniach, jakie Operator jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci i ustug; d) zakresie obstugi serwisowej oraz sposobach kontaktowania sie z podmiotami, ktére je swiadczg; e) danych dotyczacych
jakosci Ustug, w tym minimalnych oferowanych poziomoéw jakosci Ustug i czasie wstepnego przytaczenia oraz zakresie odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasadach i terminie jego wyptaty w szczegdélnosci w przypadku, gdy
nie zostat osiggniety w umowie poziom jakosci swiadczonych ustug; f) zasadach, trybie i terminach sktadania oraz rozpatrywania reklamacji; g)
polubownych sposobach rozwigzywania sporow; h) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku; i) zasadach umieszczania danych Abonenta w
spisie Abonentdw, j) sposobie przekazywania informacji o zagrozeniach zwiazanych ze swiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych; k) ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez dostawce ustug telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych; I) sposobach informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi dostepu do sieci Internet
swiadczonej w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz o mozliwosci biezacej kontroli stanu takiego pakietu przez Abonenta — znajduja sie w
Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Spétki Grupy Netia.

3. Operator ma prawo, na zasadach wskazanych w Regulaminie, zgdania od Abonenta ztozenia zabezpieczenia roszczen (w szczegolnosci kaucji) mogacych
powstac¢ w zwigzku z wykonywaniem Umowy. Maksymalna wysokos¢ zabezpieczenia nie moze przekroczy¢ 5-cio krotnosci Ceny Referencyjnej lub 5-cio
krotnosci maksymalnej wartosci Rachunku, lub zrealizowanych Ustug, lub kosztéw poniesionych przez Operatora w zwigzku z realizacjg niniejszej
Umowy. W przypadku zmiany wysokosci Ceny Referencyjnej lub Rachunku lub kosztéw Operatora, Operator na zasadach okreslonych w Regulaminie
ma prawo wezwac¢ Abonenta do uzupetnienia zabezpieczenia.

4. Strony niniejszym potwierdzajg, ze prawo Abonenta do odstapienia od Umowy, o ktérym mowa w § 7 ust. 3 Regulaminu dotyczy wytacznie sytuacji, gdy
brak aktywacji Ustugi nie jest zwigzany z jakakolwiek przyczyng lezgcg po stronie Abonenta.

5. Abonent zobowigzuje sie do wykorzystywania Ustug wytacznie na wtasne potrzeby i zobowiazuje sie w szczegoélnosci do niewykorzystywania Ustug w
celu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom.

§6.PIN
Strony ustalajg, ze dla identyfikacji Abonenta przez Operatora stosowany bedzie numer PIN: EI:I:I:I

§ 7. Dane kontaktowe

1. Dane kontaktowe Operatora:
Centrum Obstugi Biznesu: Infolinia: 801 801 999, e-mail: biznes@netia.pl
Dedykowany adresy do doreczen wypowiedzen: email: biznes@netia.pl (tylko pliki podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym) siedziba: ul.
Poleczki 13 02-822 Warszawa, adres korespondencyjny: ul. TaSmowa 7 a 02-667.

2. Dane kontaktowe Abonenta:
Osoba kontaktowa ds. technicznych — uzgodnienia kwestii technicznych, czynnosci zmierzajace do odbioru Ustugi
(imie i nazwisko): .
(telefon komorkowy iflub stacjonarny):
osoba kontaktowa ds. finansowych
(imie i Nazwisko): ........cccociivriiirinns
(telefon komorkowy iflub stacjonarny):
Osoba kontaktowa upowazniona do odbioru i podpisania protokotu odbioru Ustugi — wymagany email
(imig i NAZWISKO): ..c.evuiiiiiiiiiie
(telefon komorkowy iflub stacjonarny): ..

§ 8. Oswiadczenia Abonenta

1. [Joswiadczam, iz dla celéw podatku od towaréw i ustug w rozumieniu Ustawy z dnia z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. 2004
Nr 54 poz. 535 z pdzn. zm.) miejscem Swiadczenia ustugi bedgcej przedmiotem niniejszej umowy nie jest terytorium Polski (nie posiadam na terytorium
Polski siedziby dziatalnosci gospodarczej, statego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, statego miejsca zamieszkania ani zwyktego miejsca
pobytu).

2. [ Wyrazam zgode na zamieszczenie moich danych w biurze numeréw Operatora, w tym réwniez na przekazanie tych danych przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym prowadzgcym biura numerdw, w tym ogdlnopolskie biuro numeréw. Zgoda moze by¢ cofnieta w kazdym czasie.

3. [ Wyrazam zgode na zamieszczenie moich danych w spisach Abonentéw Operatora, w tym réwniez na przekazanie tych danych przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym prowadzacym spis abonentdw, w tym ogdlnopolski spis abonentow. Niniejsza zgoda obejmuje zamieszczenie tych danych w
spisach Abonentéw udostepnianych w formie ksigzkowej, jak i w postaci elektronicznej. Spis Abonentéw moze by¢ wykorzystywany za pomocg funkcji
wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej formie. Zgoda moze by¢ cofnigta w kazdym czasie.

4. [ Wyrazam zgode na wystapienie przez Netia S.A. z siedziba przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa lub Internetia sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Poleczki
13, 02-822 Warszawa oraz TK Telekom spétka z 0.0. z siedziba przy ul. Kijowskiej 10/12A, 03-743 Warszawa do P4 SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg przy ul. Tasmowej 7, 02-677 Warszawa, POLKOMTEL SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedziba przy ul. Konstruktorskiej 4, 02-673 Warszawa oraz CYFROWY POLSAT SPOEKA AKCYJNA, z siedziba przy ul. tubinowej 4a, 03-878 Warszawa
("Operatorow") o udzielenie informacji dotyczacych moich zobowigzan oraz udostepnienie przez tych Operatoréw informacji dotyczacych moich
zobowigzan wobec nich innym Operatorom, w celu ich wykorzystania do dokonania oceny mojej wiarygodnosci pfatnicze;.

5. [ Zadam dostarczenia przez Operatora: treéci kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym okreélonych w Regulaminie lub Cenniku,
potwierdzenia ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy dokonanej za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz jego zakresu i
terminu wprowadzenia zmian, zmiany danych Operatora na nastepujacy adres poczty elektronicznej: ........c.cccooicviicinsiicinincns @i

6. [ e-faktura Wyrazam zgode na wystawianie faktur VAT z tytutu wszystkich ustug éwiadczonych przez Operatora, (réwniez na podstawie innych
Umodw)w formie elektronicznej oraz akceptuje "Warunki wystawiania i przesytania faktur elektronicznych przez Netia SA". Faktury bedg dostepne w
serwisie Netia On-line. Adres poczty elektronicznej dla faktur VAT: ..., @ oo

7. [0 Wyrazam zgode na zamieszczanie w materiatach Operatora, a takze na publikacje w prasie i Internecie, informacji o korzystaniu przez Abonenta z
Ustugi, z podaniem firmy i/lub oznaczenia handlowego zawierajgcego firme Abonenta oraz wartosci kontraktu dotyczacego Ustugi.

8. [ Wyrazam zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen korcowych i automatycznych systeméw wywotujacych dla celéw marketingu
bezposredniego.

9. [ Wyrazam zgode na otrzymywanie droga elektroniczng na wskazany przeze mnie adres e-mail informacji handlowych.
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§ 9. Postanowienia koricowe

1.
2.

9.

Integralng czes¢ Umowy stanowig Zataczniki wskazane w Umowie.

Przeniesienie przez Abonenta wszelkich praw lub obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy na osobe trzeciag wymaga pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, zgody Operatora.

Z zastrzezeniem zdania drugiego Umowa zostaje zawarta z dniem przekazania przez Abonenta prawidtowo podpisanego egzemplarza Umowy
Operatorowi, co moze zostac¢ potwierdzone-ponizej przez przedstawiciela Operatora. W przypadku zawierania Umowy w formie dokumentowej lub
elektronicznej z wykorzystaniem dedykowanego rozwigzania informatycznego Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia podpisow przez Abonenta oraz
Operatora za posrednictwem takiego rozwigzania informatycznego.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg aneksu zawartego w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci, z
zastrzezeniem, ze przedtuzenie terminu aktywacji Ustugi o nie wiecej niz 30 dni od daty wskazanej w Umowie moze nastapic¢ na podstawie uzgodnien
Stron za posrednictwem poczty elektronicznej.

Wypowiedzenie niniejszej Umowy (w catosci lub w czesci dot. danej Ustugi (lokalizacji) wymaga formy pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, pod
rygorem niewaznosci.

Z zastrzezeniem zdania nastepnego catkowita odpowiedzialnos¢ Operatora z tytu niedotrzymania parametréw SLA ograniczona jest do wysokosci 30%
wartosci optaty abonamentowej za dang ustuge (tacze) w okreslonej lokalizacji, naleznej Operatorowi w Okresie Rozliczeniowym, w ktdrym nastgpito
zakonczenie okresu niedotrzymania parametréw SLA. Odpowiedzialnos¢ Operatora z tytu niedotrzymania parametru SLA: Roczna Dostepnos¢ Ustugi
ograniczona jest do wysokosci 30% wartosci optaty abonamentowej za dang ustuge (facze) w okreslonej lokalizacji, naleznej Operatorowi za caty
obliczany okres parametru SLA: Roczna Dostepnos¢ Ustugi.

Koszty usuniecia Awarii ponosi Operator, o ile zdarzenie bedace przyczyna Awarii nie byto nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Abonent. W przypadku wystgpienia awarii z powodu dziatart Abonenta, Operator obcigzy kosztami usuniecia awarii Abonenta. Koszt usuniecia skutkdw
awarii powstatej z winy Abonenta bedzie naliczony zgodnie z obowigzujgcym u Operatora cennikiem asysty technicznej swiadczonej w trybie doraznym.
Wykonywanie Umowy wymaga, aby Strony wymieniaty sie danymi osobowymi oséb, ktérymi bedg sie postugiwaé przy zawieraniu lub wykonywaniu
Umowy (przedstawicieli swoich i swoich podwykonawcow, pracownikdw swoich i swoich podwykonawcow, jak i innych osob) (dalej zwane
~Personelem”). W zwigzku z tym Strony beda wymienia¢ sie danymi osobowymi Personelu (przekazanie administrator do administratora). W celu
wywigzania sie z obowigzkéw informacyjnych RODO, Strona przekazujaca dane osobowe Personelu (,Strona przekazujaca”) zobowiagzuje sie i jest
upowazniona do przekazania Personelowi w imieniu Strony otrzymujgcej dane osobowe Personelu (,Strona Otrzymujaca”) informacji zgodne z
zakresem art. 14 RODO.

Operator oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych.

10. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

W imieniu Operatora W imieniu Abonenta
Data ztozenia podpisu Data ztozenia podpisu
Czytelny podpis i pieczatka firmy Czytelny podpis i pieczatka firmy

Data przekazania przez Abonenta prawidtowo podpisanego egzemplarza Umowy wraz Zatgcznikami:

Centrum Obstugi Biznesu 801801999 biznes@netia.pl Strona3z3 1002/20/UEY/.
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