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n COELIAS
Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych VoIP
zwana dalej Umowa zawarta w dniu ............, pomiedzy:
f—}?yﬂl‘.”;{c‘/,yrd ’i;%)'//jé(
Slican Sp. z o.0. z siedziba w Bydgoszczy, adres: ul. M. Konopnickiej 18, 85-124 Bydgoszcz, wpisana do rejestru przedsiebiorcédw
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000099007, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszcz, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych prowadzonego przez UKE
pod numerem 10012, NIP 5540232202, REGON 090560364, zwana dalej foneo, reprezentowany przez Grzegorz Piszczek — Prezes
Zarzadu.

a Abonentem

Nazwa: Powiat Puttuski
NIP: 5681618062 Regon: 130377729
Zarejestrowanym: Rozporzadz. R.M
Miejscowosé: Puttusk
Marii  Sklodowskiej- Numer
Ulica: Numer budynku: 11
Curie lokalu:
Poczta: Puttusk Kod pocztowy: 06-100 Kraj: Polska
Reprezentowanym Jan Zalewski — Starosta Pultuski
przez: Beata Jozwiak — Wicestarosta Puttuski
N 8 " i Grzegorz Rzepkowski -
Osoba o ontaktow
Wieloosobowe Stanowisko
(technicznych): . Nr telefonu
Pracy ds. Informatyki
kontaktowego:
Adres e-mail: g.rzepkowski@powiatpuituski.pl 605090460
) = Renata Krzyzewska-Skarbni
Osoba do kontaktéw (ptatnosci): .
Powiatu Nr telefonu
Adres e-mail: r.krzyzewska@powiatpultuski.pl kontaktowego: 233067101
Adres do korespondengji:
Nazwa: Powiat Puttuski
Miejscowosé: Puttusk
) Marii  Sklodowskiej- Numer
Ulica: . Numer budynku: 11
Curie lokalu:
Poczta: Puttusk Kod pocztowy: 06-100 Kraj: Polska

Sposdb informowaniao  Abonent wyraza zgode na przesytanie mu wszelkich zmian umowy lub regulaminu drogg
zmianach: elektroniczng na podany w umowie adres e-mail osoby kontaktowej (ptatnosci)
Informacje dodatkowe:

Strony zawierajg umowe o nastepujacej tresci:

g1,
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest éwiadczenie przez foneo ustug telekomunikacyjnych na rzecz abonenta.

2. Ustugi $wiadczone beda na warunkach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych VoIP dla
abonentéw, zwanym dalej Regulaminem.
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3. Koszty swiadczonych ustug okreslone zostaly w Cenniku taryfy Biznes III zwanym dalej Cennikiem oraz Regulaminie
Promodji - jezeli umowe zawarto na warunkach promocyjnych.

4. Foneo zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w wysokosci i sposobie naliczania opfat za ustugi i zobowigzuje

sig informowa¢ Abonenta o planowanych zmianach z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Z uwagi na wprowadzone

zmiany Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe na co najmniej 1 dzien przez planowanym terminem wprowadzenia

zmian. Jezeli Abonent nie dokona w powyzszym terminie wypowiedzenia Umowy przyjmuje sie, ze zaakceptowat

wprowadzone zmiany.

Obnizenie opfat za ustugi nie wymaga informowania Abonenta jak opisano powyzej.

Zmiany cen ustug nie stanowig zmiany niniejszej Umowy.

. Abonent upowaznia foneo do wystawiania faktur VAT zgodnie z Umowg i obowiazujgcymi przepisami, bez podpisu
osoby uprawnionej do otrzymania faktury.

8. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Now;

§ 2.

1. Integralng czescig umowy jest:
a. Wykaz numerdw telefonicznych przydzielonych abonentowi — zwany dalej wykazem stanowigcy
zatacznik nr 3 do umowy.
b.  Cennik - stanowiacy zatacznik nr 2 do umowy.
c.  Regulamin - stanowigcy zatacznik nr 1 do umowy.
d. Regulamin Promogji — jezeli umowe zawarto na warunkach promocyjnych.
2. Abonent o$wiadcza, ze otrzymat umowe kompletng i zapoznat sie z nig w catosci, wtacznie z zatacznikami. Oéwiadcza
ponadto, Ze zgadza sie z jej postanowieniami co potwierdza swoim podpisem na umowie.

83

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dn. 10 maja 2018 o ochronie
danych osobowych (Dz.U. z 2018 poz. 1000)
Oswiadczam, iz przyjmuje do wiadomosci, ze:
1. Administratorem danych osobowych jest ,Slican” spétka z 0.0., ul. M. Konopnickiej 18, 85-124 Bydgoszcz i
nie przekazuje moich danych innym podmiotom;
2. Moje dane osobowe bedq przetwarzane wytacznie w celu realizacji umowy przez ,Slican”;
3. Mam prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, zadania ich usuniecia.

§4

Zmiana niniejszej Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa zawarta zostaje od dnia 01.01.2020 do 31.12.2020, chyba ze Regulamin Promogji stanowi inaczej.

3. Wszelkie spory zwigzane z umowg strony beda rozwigzywaé polubownie. Jezeli strony nie dojdg do porozumienia na
drodze ugodowej wowczas spdr rozstrzygnie sad.

4. Oéwiadczam, iz wyrazam zgode na wystawienie i przestanie faktur VAT przez firme Slican Sp. z 0.0. w formie
elektronicznej na wskazany w umowie adres mailowy w rozumieniu przepisdw Ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku
od towaréw i ustug z pdzniejszymi zmianami.

5. Umowe sporzadzono w dwdch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
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foneo

Regulaminie Swiadczenia ustlug telekomunikacyjnych VoIP dla Abonentow

§ 1 POSTANOWNIENIA OGOLNE

1. abonament — oplata za zapewnienie stalego dostepu terminala do siecig foneo oraz za inne
ustugi,

2. Abonent — osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej,
ktora podpisata umowe z foneo,

3. cennik — wykaz ushug i zestawienie oplat za ustugi telekomunikacyjne oraz innych opfat i
naleznosci wraz z zasadami ich naliczania, stanowigcy integralna czesé umowy. Cennik
dostepny jest na stronie http://www.foneo.pl,

4. Dzial Obstugi Klienta — wyodrgbniona w strukturze organizacyjnej foneo komoérka powotana
do obstugi Klientéw/Abonentdw,

5. foneo - Slican sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Konopnickiej18, 85-124 Bydgoszcz,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000099007, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszez, XIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych
prowadzonego przez UKE pod numerem 10012, NIP 5540232202, REGON 090560364,
kapitat zakladowy 390.000, wptacony w catosci,

6. kaucja — kwota srodkéw pienieznych, wplacana przy zawieraniu umowy badz w trakcie jej
trwania w celu zabezpieczenia oplat z tytutu ustug §wiadczonych przez foneo i innych
naleznosci

7.Klient — osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
korzystajaca z ustug foneo, wnioskujaca o podpisanie umowy z foneo lub wyrazajaca
zainteresowanie korzystaniem z ustug foneo w inny sposéb,

8.limit kredytowy — okreslona przez foneo w wysokosci 1000zt netto kwota, ktorej
przekroczenie przez Abonenta w danym okresie rozliczeniowym bedzie uprawniato foneo
do zadania wptaty zaliczki lub zablokowania mozliwosci inicjowania uslug przez Abonenta,

9. okres rozliczeniowy — przedzial czasu, za ktéry dokonywane sa rozliczenia swiadczonych
przez foneo ustug,

10. operator — krajowy lub zagraniczny przedsigbiorca telekomunikacyjny

11. Panel klienta — dostepna na stronach https:/klient.foneo.net/panel/ aplikacja umozliwiajgca
w okreslonym zakresie zarzgdzanie ushugami dla numeréw wyszczegblnionych w umowie,

12. Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych VoIP dla
Abonentow przez foneo, stanowiacy integralng czesé umowy,

13. terminal — urzadzenie, za pomocg ktérego Abonent korzysta z ustug foneo;

14. umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na podstawie ktorej foneo
zobowigzuje si¢ do §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, a Abonent zobowigzuje sie do
przestrzegania warunkéw okre$lonych w tresci umowy; integralng czesé umowy stanowia:
Regulamin, cennik oraz promocyjne warunki zwiazane ze $wiadczeniem ustug, z ktorych
korzysta Abonent, okre$lone m.in. w regulaminach promocji,

15. ustugi — ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez foneo,

16. zaliczka — kwota srodkéw pienigznych, wplacana w trakcie trwania umowy na poczet

najblizszego rachunku telefonicznego w celu zabezpieczenia oplat z tytutlu ushug
$wiadczonych przez foneo.

§ 2 ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG
1. Foneo umozliwia Abonentom korzystanie z nastepujacych Ustug Telekomunikacyjnych:



1.1. przyltgczenie do sieci foneo

1.2. dostep do sieci foneo

1.3. wykonywanie i odbieranie potaczen glosowych

1.4. inne ustugi transmisji danych wyszczegélnione w Cenniku lub Regulaminach;

2. Abonent na podstawie Umowy moze korzysta¢ z Ustug Telekomunikacyjnych wskazanych
w ust. 1. Ushugi te sg szczegétowo opisane w Regulaminie i Cenniku.

3. Foneo moze wprowadzaé¢ do oferty nowe ustugi, w szczegdlnosci w miar¢ powstawania
nowych mozliwosci technicznych.

§ 3 JAKOSC USLUG

1. Foneo $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne 24 godziny na dobeg, przez 7 dni w tygodniu.

2. Foneo $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne zgodnie z wymogami dotyczacymi jakosci,
zgodnie ze standardami ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych), w tym
przewodnikami ETSI (EG), raportami technicznymi ETSI (TR), raportami specjalnymi
ETSI (SR), europejskimi standardami (EN), standardami ETSI (ES), specyfikacjami
technicznymi ETSI (TS).

3. Foneo, w zakresie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, korzysta
z dokumentow publikowanych przez ITU-T (Migdzynarodowy Zwiazek Telekomunikacyjny
-Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU, zajmujacy si¢ tworzeniem wysokiej jakosci
standardow, obejmujacych wszystkie dziedziny telekomunikacji).

4, Foneo $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w zakresie istniejagcych mozliwosci
technicznych. Informacje o technologiach stosowanych przez Foneo sa publikowane na
stronie internetowej http://www.foneo.pl

5.Foneo $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne réwniez 2z wykorzystaniem —sieci
telekomunikacyjnych innych operatoréw, z ktorymi tacza foneo stosowne porozumienia.

6. Aktualne informacje o jakoSci publicznie dostgpnych wustug telekomunikacyjnych
publikowane sa na stronie internetowej http://www.foneo.pl

7. Abonent, jezeli Umowa nie stanowi inaczej, konfiguruje Ustugi i swoje Terminale
samodzielnie. W razie watpliwosci Abonent powinien skonsultowa¢ konfiguracje z foneo.

8. Foneo $wiadczy Ustugi na porcie Platformy, przez ktéry to port Platforma potaczona jest z
siecig Internet.

9. Foneo nie ponosi odpowiedzialnosci i nie gwarantuje parametréw transmisji przez siec
Internet, pomiedzy foneo, a Terminalem Abonenta.

§ 4 ZAKRES OBSLUGI SERWISU

1. Foneo realizuje obstuge serwisows, w szczegolnosci w zakresie:

1.1. udzielania Abonentom informacji dotyczacych Umowy, Regulaminu oraz Cennika

1.2. przyjmowania reklamacji

1.3. realizacji zlecen

1.4. udzielania Abonentom informacji odnosnie Ustug Telekomunikacyjnych

1.5. udzielania Abonentom informacji o aktualnych promocjach i innych ofertach

2. Jesli wykonanie ustug serwisowych wiaze si¢ z kosztami, kazdorazowo sg one okreslone w
Cenniku

3. Obshuga Abonenta realizowana jest przez foneo za posrednictwem:

3.1. Biura Obstugi Klienta — od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00

3.2. Panelu Klienta poprzez umozliwienie dokonywania bezposrednio przez Abonenta zmian na
jego koncie — calodobowo

§ 5§ ROZWIAZANIE 1 ZMIANA UMOWY
1. Czas trwania umowy jest nicoznaczony. Inny niz nieoznaczony czas trwania umowy



okreslony moze zosta¢ wylgcznie w formie pisemnej pomiedzy foneo i Abonentem w
szczeg6lnosci w Umowie lub Regulaminie promocji.

2. W przypadkach gdy czas trwania umowy jest oznaczony, w razie wczesniejszego
wypowiedzenia umowy przez Abonenta, foneo moze obcigzyé Abonenta kosztami
wynikajgcymi z tego tytuhu. Wysokos¢ kosztow, zwany zwrotem przyznanej ulgi, bedzie
okreslony w zawieranej Umowie lub Regulaminie promocji. Termin platnosci wynosi 14 dni
od wystawienia faktury.

3. W przypadkach gdy czas trwania umowy jest oznaczony, i nie zostanie rozwigzana pisemnie
przez zadng ze stron to po tym okresie przechodzi w okres nieoznaczony.

4. Foneo moze rozwigzaé¢ lub zmienié¢ umowe z powoddow:

4.1. utraty uprawnien

4.2. braku mozliwosci technicznych

4.3. zawieszenia ustug foneo przez inne podmioty

4.4. Abonent opéznia si¢ z wnoszeniem oplaty za Ushugi dtuzej niz 30 dni, mimo
wezesniejszych wezwan przez foneo do uiszczenia zaleglych wobec foneo optat

4.5. Abonent nie uiszcza oplat na rzecz foneo zgodnie z Umowa i Cennikiem.

4.6. Abonent uzywa sprzetu niezgodnie z Umowa, Regulaminem lub udostepnia go osobom
trzecim bez zgody foneo.

4.7. Abonent uzywa urzadzen lub oprogramowania powodujgcego zaklocenia w sieci innym
Abonentom, mimo wczesniejszych wezwan przez foneo do zaprzestania takich dziatan

4.8. Abonent generuje sztuczny ruch, to jest w szczegélnosci ruch, ktéry nie shuzy nadawaniu,
odbiorowi lub transmisji informacji, badz ktorego celem jest wygenerowanie pewnej ilosci
lub czasu polaczen.

5. Rozwigzanie Umowy przez foneo nie zwalnia Abonenta z uiszczenia zaleglych wobec foneo
optat.

6. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej i przystuguje kazdej ze stron ze skutkiem na
koniec okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie rozliczeniowym w ktérym zostato
dokonane wypowiedzenie.

7. Foneo dorgeza Abonentowi na pismie tres¢ kazdej zmiany warunkéw umowy tj. Regulaminu
i Cennika, podajac je do publicznej wiadomosci.

8. W przypadku zlozenia przez Abonenta pisma o niezaakceptowaniu zmian na co najmnie;j
siedem (7) dni przed wejsciem w zycie Umowy badZz Regulaminu, Umowa ulega
rozwigzaniu ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

§ 6 ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI I ODSZKODOWANIA

1. Foneo ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapilo, z winy Abonenta lub wskutek
nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien umowy.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, foneo ponosi wobec
Abonenta odpowiedzialno$¢ w zakresie poniesionej przez Abonenta szkody z wylaczeniem
utraconych korzysci i przy uwzglednieniu zasad okreslonych w ust. 3-6 ponizej.

3. Za kazdy dzieh przerwy w $wiadczeniu ushug oferowanych w sieci foneo, gdy przerwa
obejmuje wszystkie ushugi, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokogci 1/15
Sredniej oplaty miesigcznej. Srednia oplata miesieczna liczona jest wedlug ostatnich trzech
rachunkow telefonicznych dla numeru telefonu, ktérego dotyczy przerwa w $wiadczeniu
ustug, a w przypadku gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy rachunki telefoniczne — $rednie;j
oplaty miesigcznej z wszystkich wystawionych rachunkow

4. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu poszczegdlnych ustug dodatkowych nie objetych
oplatg stala, za kiore pobierane sg dodatkowe optaty zgodnie z cennikiem, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 sredniej opfaty miesigcznej za dang ustuge



dodatkowa. Srednia optata miesieczna za dang ustuge dodatkowsa liczona jest wedtug trzech
ostatnich rachunkéw telefonicznych dla

numeru telefonu, ktorego dotyczy przerwa w $wiadczeniu ustug, a w przypadku gdy
Abonent otrzymat mniej niz trzy rachunki telefoniczne — $redniej oplaty miesiecznej z
wszystkich wystawionych rachunkow.

5. Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu poszczegdlnych ustug wliczonych w oplate statg lub
udostepnianych Abonentowi z chwilg aktywacji, za ktore nie sa pobierane dodatkowe
oplaty, Abonentowi przysluguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 miesiecznej oplaty
stalej, dla numeru telefonu, ktorego dotyczy przerwa w swiadczeniu ushug, bez wzgledu na
to, ilu ustug przerwa dotyczy.

6. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3, ust. 4 i ust. 5 powyzej Abonent nie moze zgdac
odszkodowania za przerwe w S$wiadczeniu ustug po uplywie 12 miesigcy od zdarzenia
uzasadniajacego roszczenie o odszkodowanie oraz za okres przerwy dluzszy niz 12
miesigcy.

7. Do odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ushugi stosuje sie
przepisy Kodeksu cywilnego

8. Krotkotrwale przerwy nie trwajace tacznie dluzej niz 36 godzin w miesigcu zwigzane z
pracami konserwacyjnymi Sprzgtu lub innymi pracami technicznymi lub organizacyjnymi
nie stanowig naruszenia Umowy Abonenckie;.

9. Foneo nie ponosi odpowiedzialnosci za:

9.1. tres¢ informacji przekazywanych/przesylanych przez Abonenta korzystajgcego z ushug

9.2. zabezpieczenie danych, terminali oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta

9.3. szkody wynikle z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczen danych oraz
oprogramowania adapterow lub urzadzen telekomunikacyjnych oraz urzadzen do nich
przytaczonych

10. Abonent zobowiazany jest do:

10.1. niepodejmowania jakichkolwiek dzialan powodujacych zaktocenia pracy infrastruktury
oraz urzadzen aktywnych sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej foneo oraz sieci
Internet

10.2. korzystania z ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem

11. Foneo nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczenstwa w
przypadku, kiedy dane te opuszczaja infrastrukture sieci telekomunikacyjnej oraz
teleinformatycznej foneo (np. w sieci Internet).

§ 7 REKLAMACJE

1. Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przez foneo,
niedotrzymania z winy foneo terminu rozpoczgcia $wiadczenia ustug lub nieprawidtowego
obliczenia naleznosci z tytulu $wiadczenia ustug.

2. Reklamacje mogg by¢ wnoszone w terminie 12 miesigey liczonych od dnia niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi, ktérej dotyczy reklamacja lub od dnia, w ktérym
uplywal termin rozpoczecia $wiadczenia ustug przez foneo lub od dnia dostarczenia lub
udostepnienia w inny sposob rachunku telefonicznego Abonentowi w przypadku reklamacji
w sprawie nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustug. Reklamacje
wniesione po tym terminie pozostang bez rozpatrzenia.

3. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych na podstawie umowy mozna zglaszaé
telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, faksem lub pisemnie na adres: Slican Sp. z 0.0. —
Reklamacje, ul. Konopnickiej 18, 85-124 Bydgoszcz, pocztg elektroniczng na adres
info@foneo.pl, a takze pisemnie lub ustnie do protokotu w siedzibie foneo.

4. W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w siedzibie foneo
zglaszajacy reklamacje otrzymuje niezwlocznie pisemne potwierdzenie jej wniesienia.



W przypadku wniesienia reklamacji telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, pisemnie lub
faksem do Slican Sp. z 0.0. — Reklamacje lub pocztg elektroniczng zglaszajacy reklamacje
otrzymuje w terminie 14 dni pisemne potwierdzenie jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji
w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia zwalnia foneo od obowigzku pisemnego
potwierdzania wniesienia reklamacji.

5.Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ dzien przyjecia zgloszenia telefonicznego
przez konsultanta Dziatu Obstugi Klienta, dzien wptywu do Slican Sp. z 0.0. — Reklamacje
faksu, listu zawierajacego zgloszenie reklamacyjne, dzien zgloszenia reklamacji pisemnie
lub ustnie do protokolu w siedzibie foneo lub dzieh wplywu do foneo zgloszenia
przestanego na adres info@foneo.pl

6. Reklamacja powinna zawierag:

6.1. imi¢ i nazwisko/nazwe oraz adres zamieszkania/siedziby Abonenta,

6.2. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

6.3. w przypadku reklamacji ustugi — warto$¢ oplaty za te ushuge oraz pozycje na rachunku
telefonicznym dotyczaca tej ustugi

6.4. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,

6.5. numer przydzielony Abonentowi, ktorego dotyczy reklamacija

6.6. datg zawarcia umowy i okreslony termin rozpoczecia $wiadczenia ushug w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy foneo terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug;

6.7. kwotg odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — w przypadku gdy Abonent zada ich
wyplaty;

6.8. numer konta bankowego lub wniosek o zaliczenie odszkodowania lub innej naleznodci na
poczet przysztych ptatnosci;

6.9. podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j

7. Zgloszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.

8. Zgloszenia nie spelniajace wymagan okreslonych w niniejszym paragrafie, o ile nie zostang
uzupelione przez Abonenta w terminie wskazanym przez foneo, moga pozostaé bez
rozpatrzenia.

9. Foneo udziela odpowiedzi na reklamacje spetniajacg wymagania okreslone w niniejszym
paragrafie w formie pisemnej lub na wniosek Klienta/Abonenta w innej uzgodnionej formie.

10. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota powinna by¢
zaptacona w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacii wskazanej w piSmie do
Abonenta, informujacym o rozpatrzeniu wniesionej reklamacji.

11. W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia, uwaza
si¢, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

12. Prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdowym, przyshuguje po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego.

§ 8 ZASADY NALICZANIA OPLAT I REGULOWANIA NALEZNOSCI

1. Kwoty oraz zasady naliczen reguluje Cennik Swiadczenia Ustug o ile umowa nie stanowi
inaczej. Cennik ten dostepny jest na stronie internetowej http:/www.foneo.pl

2. Foneo zastrzega sobie mozliwos$¢ wprowadzenia innych niz cennik sposobdw informowania
Abonentéw o optatach i sposobach ich naliczania. Inne niz okreslone w cenniku oplaty 1
sposoby ich naliczania dotyczg ofert promocyjnych i okreslane sa w regulaminach promocji
lub regulaminach ustug dodatkowych.

3. Optata stata jest pobierana za okres rozliczeniowy z géry, z wyjatkiem pierwszego rachunku
telefonicznego wystawionego po zawarciu umowy. Abonenci w pierwszym otrzymanym
rachunku telefonicznym obcigzeni zostang oplatg stala za pierwszy okres rozliczeniowy,
proporcjonalnie do czasu korzystania z ustug foneo w tym okresie, tj. od dnia rozpoczecia
swiadczenia ustug do ostatniego dnia okresu rozliczeniowego oraz za nastepny okres




rozliczeniowy. Wszystkie nastepne rachunki telefoniczne zawiera¢ beda oplate stalg platng z
gory.

4. Abonenci w pierwszym otrzymanym rachunku telefonicznym obcigzeni zostang oplata
aktywacyjna, o ile umowa nie stanowi inaczej.

5. Abonent zobowigzany jest do zaptaty rachunku telefonicznego w terminie do 14 dni od daty
wystawienia rachunku.

6. Za dzien zaplaty rachunku telefonicznego uwaza si¢ dzien wplywu nalezno$ci na rachunek
bankowy foneo wskazany na rachunku telefonicznym.

7. W indywidualnych przypadkach foneo moze za zada¢ od Klienta/Abonenta w chwili
zawarcia umowy lub w trakcie wykonywania umowy wptacenia kaucji.

8. W szczegolnosei foneo moze zazadaé wplaty kaucji w ponizszych przypadkach:

8.1. braku mozliwosci weryfikacji danych podanych w umowie przez Klienta/Abonenta,

8.2. przed rozpoczgciem $wiadczenia Abonentowi ustug dodatkowych, ktére nie byly
uruchamiane w chwili aktywacji umowy,

8.3. nie wywigzania si¢ lub nie wywigzywania si¢ przez Klienta/Abonenta z obowigzkow
wynikajgcych z dotychczasowej wspdlpracy z Slican Sp. z 0.0. lub innym podmiotem,

8.4. otrzymania negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji
posiadany badz uzyskanych przez foneo,

8.5. podania przez Klienta/Abonenta btednych lub nieaktualnych danych przy zawarciu
umowy.

9. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedplaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci.

10. Klient/Abonent jest zobowigzany wplaci¢ kaucje w wyznaczonym przez foneo terminie.

11. Wysoko$¢ kaucji nie przekroczy jednorazowo kwoty 5000 zt dla kazdego konta VoIP.
Kaucja nie podlega podatkowi VAT.

12. Kaucja podlega zwrotowi w terminie ustalonym z Klientem/Abonentem w momencie
zgdania kaucji przez foneo, chyba ze nastapi okoliczno$¢ o ktérej mowa w ust. 14 ponizej.
Foneo ma prawo zatrzymaé kaucje przez okres nie dtuzszy niz 24 miesigce, liczac od dnia
uiszczenia kaucji przez Abonenta, chyba ze wcze$niej nastapi rozwigzanie umowy, o ile nie
beda zachodzi¢ przestanki okreslone w ust. 14 ponize;j.

13. Kaucja zostanie zwrocona zgodnie z dyspozycja Abonenta poprzez zaliczenie na poczet
wymagalnych lub przysztych zobowigzan Abonenta wobec foneo lub przekazana na
rachunek bankowy wskazany przez Abonenta lub zostanie przeslana przekazem pocztowym
na adres wskazany przez Abonenta.

14. Po bezskutecznym uptywie terminu zaptaty wskazanym na rachunku telefonicznym lub w
innym dokumencie ksiggowym, foneo ma prawo zaspokoi¢ swoja naleznos¢ z catej kwoty
wplaconej przez Abonenta kaucji.

15. Foneo ma prawo do zablokowania mozliwosci inicjowania uslug przez Abonenta lub
zaprzestania $wiadczenia ustug (w szczegdlnosci wustugi roamingu) lub odmowy
umozliwienia skorzystania przez Abonenta z ustug okreslonych w cenniku lub zawieszenia
$wiadczenia wszelkich ustug, jesli Abonent odmowil wplaty kaucji lub przekroczyt
wyznaczony termin na jej wplatg.

16. Foneo zastrzega sobie prawo do ustalania w chwili zawarcia umowy (lub zmiany w trakcie
trwania umowy) limitu kredytowego dla Klienta/Abonenta.

17. Foneo moze zazadaé od Abonenta w trakcie wykonywania umowy wplaty zaliczki na
poczet najblizszego rachunku telefonicznego.

18. W szczegdlnoscei foneo moze zazada¢ wplaty zaliczki w ponizszych przypadkach:

18.1. przekroczenia przez Abonenta limitu kredytowego w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego,

18.2. gdy wynikajaca z systemu bilingowego foneo warto$¢ optat za ustugi wykonane na rzecz
Abonenta w biezacym okresie rozliczeniowym (tzw. biezace uzycie) nieproporcjonalnie



przewyzsza Srednig wysoko$¢ rachunkéw telefonicznych wystawionych w  ostatnich
okresach rozliczeniowych,

19. Foneo ma prawo wezwa¢ Abonenta do uiszczenia zaliczki za kazdym razem w przypadku
zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa powyzej.

20. Abonent jest zobowigzany wplaci¢ zaliczke w wyznaczonym przez foneo terminie.

21. Wysokos¢ zaliczki nie przewyzszy wartodci brutto oplat za ushugi wykonane w biezacym
okresie rozliczeniowym i bedzie ustalana indywidualnie dla kazdego Abonenta.

22. Foneo ma prawo do zablokowania mozliwosci inicjowania ustug przez Abonenta lub
zaprzestania Swiadczenia ustug lub zawieszenia Swiadczenia wszelkich ushug, jesli Abonent
odmowit wplaty zaliczki badz nie dotrzymat ustalonego terminu wplaty zaliczki.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Aktualny Regulamin dostepny jest na stronie internetowej http://www.foneo.pl
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzeénia 2013r.




foneo

Cennik Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych VoIP
Taryfa Biznes III i Twoja Sofa

Zasady naliczania optat
' Wszystkie kwoty podane w cenniku wyrazone s w polskich ztotych (PLN).

Kwoty netto zostaty powiekszone zgodnie z obowigzujgcym prawem o 23% podatku VAT dajac kwote brutto.
Optaty "za minutg potaczenia" podane w cenniku majg charakter informacyjny, rzeczywisty koszt netto czasu potgczenia
naliczany jest za kazda rozpoczeta sekunde potaczenia w wysokosci réwnej 1/60 stawki netto za minute potaczenia.

Na catkowity koszt potaczenia skiada sie optata za rozpoczecie potgczenia (jezeli podano w cenniku) oraz opifata za czas

trwania potfgczenia.
Opfata netto za kazde potaczenie zaokraglana jest w gére do petnych groszy.
Minimalny catkowity koszt ptatnego potgczenia wynosi jeden grosz.

1. Optaty jednorazowe (dot. wszystkich taryf)

l.p. Nazwa kwota netto | kwota brutto
1jAktywacja jednego konta VolIP * 1,00 1,23
2|Przeniesienie numeru z innej sieci 0,00 0,00

* w taryfie Twoja Sofa koszt aktywacji wynosi 400,- PLN i moze by¢ promocyjnie obnizony do 1,00 PLN
2. Opfaty miesieczne (dot. wszystkich taryf)

l.p. Nazwa kwota netto | kwota brutto
1}Opfata abonamentowa za jedno konto VoIP i jeden tradycyiny numer publiczny * 1,00 1,23
2{Opfata abonamentowa za dodatkowy tradycyiny numer publiczny 1,00 1,23
3{Opfata abonamentowa za 99 kolejnych numerdw publicznych (DDI) *+ 24,00 29,52
41Poczta glosowa — Voice2Email 0,00 0,00
S{Wirtualny faks — Fax2Email, Fax2Web, Web2Fax 5,00 6,15
6iPrezentacjia numeru dzwoniacego — CLIP 0,00 0,00
7{Zastrzezenie prezentacji whasnego numeru — CLIR 0,00 0,00
8| Wystanie faktury poczta email 0,00 0,00
91Wystanie faktury poczta (listem zwyklym) 5.00 6,15

10} Dostep do panelu klienta on-line (billing, ustawienia) 0,00 0,00
11}Blokowanie wybranego kierunku w ruchu wychodzacym 0,00 0,00
* w taryfie Twoja Sofa optata jest wyisza o kwote wynikajaca z zakupu sprzetu w ramach promogji.
** oplata dotyczy zakresu od 24 do 99 numeréw publicznych DDI
3. Opfaty za krajowe polgczenia telefoniczne (naliczanie 1s/ 1s).
za minute pofaczenia

l.p. Nazwa kwota netto | kwota brutto
1{Polgczenia wewnatrz sieci foneo 0,00 0,00
2{Polaczenia lokalne | miedzystrefowe (do sieci stacionarnych) 0,06 0,07
3{Polaczenie do wszystkich sieci komdrkowych 0,15 0,18

4. Optaty za krajowe pofgczenia telefoniczne — prefiks 80x

za minute polaczenia za rozpoczecie potaczenia

l.p. Prefiksy numerdw kwota netto | kwota brutto | kwota netto | kwota brutto
1800 (TP S. A) 0,00 0,00 0,00 0,00
21800 (pozostali operatorzy) 0,08 0,10 0,08 0,10
318011 0,30 0,37 0,30 0.37
4{8012 0,30 0,37 0,30 0.37
5/8013 0,30 0,37 0,30 0,37
618014 0,45 0,55 0,45 0,55
718015 0,40 0,49 0,40 0,49
818016 0,40 0,49 0,40 0,49
918017 0,30 0,37 0,30 0,37
1018018 0,30 0,37 0,30 0,37
1118019 0,20 0,25 0,20 0,25
1218010 0,40 0,49 0,40 0,49
13j8041 0,26 0,32 0,00 0,00
1418042 0,36 0,44 0,00 0,00
1518047 0,36 0,44 0,00 0,00
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5. Optaty za krajowe polgczenia telefoniczne — prefiks 70x.

Taryfa Biznes III i Twoja Sofa

foneo

Cennik Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych VoIP

za minute polaczenia za rozpoczecie potaczenia
L.p. Prefiksy numerdw kwota netto | kwota brutto | kwota netto | kwota brutto
1j700 1,701 1,703 1,708 1 0,45 0,55 bez optat bez optat
21700 2, 701 2, 703 2, 708 2 1,40 1,72 bez optat bez optat
31700 3, 701,3, 703 3, 708 3 2,15 2,64 bez optat bez oplat
41700 4, 701 4, 703 4, 708 4 2,70 332 bez optat bez optat
51700 5,701 5, 703 5, 708 5 3,90 4,80 bez optat bez optat
61700 6, 701 6, 703 6, 708 & 4,30 5,29 bez optat bez optat
7i17007,701 7,703 7 708 7 4,70 5,78 bez oplat bez optat
81700 8, 701 8, 703 8, 708 8 Z:10 8,73 bez optat bez optat
917009, 701 9,703 9, 708 9 bez oplat bez opfat 8,80 10,82
101704 0 bez oplat bez optat 0,90 1,11
111704 1 bez optat bez optat 1,50 1,85
121704 2 bez opfat bez opfat 2,40 2,95
131704 3 bez opfat bez oplat 3,90 4,80
141704 4 bez opfat bez optat 4,80 5,90
151704 5 bez oplat bez oplat 5,90 7,26
161704 6 bez opfati. bez oplat 8,80 10,82
17i{704 7 bez opfat bez opfat 10,50 12,92
181707 1 bez optat bez oplat 0,33 0,41
19¢707 2 bez oplat bez optat 1,10 1,35
201707 3 bez optat bez optat 2,00 2,46
21i707 4 bez optat bez optat 2,90 3.57
221707 5 bez opiat bez optat 3,70 4,55
231707 6 bez optat bez opfat 4,90 6,03
6. Oplaty za pozostate potgczenia krajowe
za minute potaczenia za rozpoczecie potgczenia
l.p. Numery kwota netto | kwota brutto | kwota netto | kwota brutto
U potaczenia alarmowe 112, 997,998,999 bez oplat bez oplat bez optat bez optat
21Biyro numerdw 118 912, 118 913 1,51 1,86 2,31 2,84
3| Btekitna Linia TP 19393 0,30 0,37 bez oplat bez oplat
4 Prefiks 39 — numeracja VoIP 0,29 0,36 bez optat bez optat
7. Opftaty za potgczenia miedzynarodowe
za minute polaczenia
1.p. Kierunek tvp kwota netto | kwota brutto
11800 International freephone stacionarne 0,13 0,16
21 Afghanistan stacionarne 1,40 1,72
31 Afghanistan-Mobile komorkowe 1,40 1,72
4iAlbania stacjonarne 1,04 1,28
5iAlbania-Mobile komorkowe 2,66 327
6iAlbania-Tirana stacjonarne 1,04 1,28
7iAlgeria stacjonarne 0,50 0,62
81 Algeria-Mobile komorkowe 0,63 0,78
9{Algeria-Mobile-Orascom komdrkowe 2,35 2,89
10! Algeria-Mobile-Wataniya komorkowe 3,57 4,39
11iAmerican-Samoa stacjcnarne 0,18 0,22
12/Andorra stacjonarne 0,13 0,16
13| Andorra-Mobile komérkowe 1,32 1,62
14{Angola stacjonarne 0,30 0,37
15| Angola-Mobile komdrkowe 0,34 0,42
16}Anguilla stacjonarne 1,37 1,69
171 Antarctic stacjonarne 10,44 12,84
18]Antiqua & Barbuda stacjonarne 1;52 1,87
19{Antiqua & Barbuda-Mobile komorkowe 1.51 1,86
20iArgentina stacjonarne 0,12, 0,15
21iArgentina-Bahia-Blanca stacjonarne 0,06 0,07
221 Argentina-Buenos-Aires stacjonarne 0,06 0,07
231Argentina-Cordoba stacionarne 0,06 0,07
241 Argentina-La-Pampa stacjonarne 0,10 0,12
25{Argentina-La-Plata stacjonarne 0,06 0,07
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Taryfa Biznes III i Twoja Sofa

foneo

Cennik Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych VoIP

za minute pofaczenia

l.p. Kierunek typ kwota netto | kwota brutto
26|Argentina-Mar-del-Plata stacjonarne 0,06 0,07
27]Argentina-Mendoza stacjonarne 0,06 0,07
281Argentina-Mabile komorkowe 0,64 0,79
29|Argentina-Neupuen stacjonarne 0,10 0,12
30{Argentina-Pilar stacjonarne 0,10 0,12
31|Argentina-Rio-Cuarto stacjonarne 0,10 0,13
32{Argentina-Rosario stacjonarne 0,06 0,07
33|Argentina-Salta stacjonarne 0,12 0,15
34iArgentina-Santa-Fe stacjonarne 0,06 0,07
35]Argentina-Tucuman stacjonarne 0,10 0,13
36]Argentina-Villa-Maria stacjonarne 0,12 0,15
37]Argentina-Zarate/Campana stacionarne 0,06 0,07
38{Armenia stacionarne 1,35 1,66
39|Armenia-Mobile komorkowe 1,40 1,72
40]Armenia-Mobile-Nagorno-Karabak komorkowe 0,96 1,18
41{Armenia-Nagorni-Karabkh stacjonarne 1,16 1,42
42|Armenia-Yerevan stacjonarne 1,14 1,40
43iAruba stacjonarne 0,69 0,85
44| Aruba-Mobile komorkowe 1,60 1,97
45iAscension stacjonarne 8,38 10,31
46|{Australia stacionarne 0,09 0,11
47]AUSTRALIA-EXTERNAL-TERRITORIES stacjonarne 0,09 0,11
48|Australia-Mobile komérkowe 0,29 0,36
49|Australia-Mobile-Satelite komdrkowe 0,29 0,36
50{Austria stacjionarne 0,80 0,98
51}Austria-Mobile komdrkowe 1,59 1,95
52|Austria-Mobile-Connect komodrkowe 1,59 1,95
53|Austria-Mobile-Hutchinson-3G komorkowe 1,59 1,95
54|Austria-Mobile-Mobilkom komorkowe 1,59 1,95
55]Austria-Mobile-T-Mobile komorkowe 1,59 1,95
561Austria-Mobile-Tele2 komédrkowe 1,59 1,95
571Austria-Maobile-Telering komorkowe 1,59 1,95
58]AUSTRIA-NGN NGN 1,58 1,95
59]Austria-Vienna stacjonarne 0,80 0,98
60}Azerbaijan stacjonarne 1,64 2,02
61]Azerbaijan-Mobile komdrkowe 1,98 2,44
62{Bahamas stacjonarne 0,35 0,43
63{Bahrain stacionarne 0,89 1,09
64 Bahrain-Mobile komorkowe 0,95 1,17
65| BAHRAIN-NGN NGN 0,72 0,89
661 Bangladesh stacjonarne 0,22 0,27
671Bangladesh-Dhaka stacjonarne 0,22 0,27
68|Bangladesh-Mobile komorkowe 0,19 0,23
69iBarbados stacjonarne 1,18 1,45
70{Barbados-Mobile komoérkowe 1,58 1,94
71 Belarus stacjonarne 2,57 3,16
721Belarus-Minsk stacionarne 2,57 3,16
731Belarus-Mobile komdrkowe 2,57 3,16
74 Belarus-Mobile-MDC komérkowe 2,57 3,16
751Belgium stacionarne 0,58 0,71
76}Belgium-Mobile komorkowe 2.75 3,38
771Belgium-Mobile-Base komorkowe 0,63 0,77
781Belgium-Mobile-Mobistar komdrkowe 2,40 2,96
79|Belgium-Mobile-Proximus komodrkowe 2,40 2,95
80IBELGIUM-NGN NGN 2,40 2,95
81|Belize stacjonarne 1,48 1,82
82|Belize-Mobile komorkowe 1,70 2,09
83iBenin stacjonarne 2,07 2,55
841Benin-Mobile komdrkowe 2,24 2,76
85{Bermuda stacjonarne 0,22 0,27
86|Bermuda-Mobile komérkowe 0,19 0,23
87{Bhutan stacjonarne 0,40 0,49
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Taryfa Biznes III i Twoja Sofa

foneo

Cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych VoIP

za minute potaczenia

l.p. Kierunek typ. kwota netto | kwota brutto

881 Bolivia stacionarne 1,04 1,28

89} Bolivia-Cocabamba stacjonarne 0,98 121

90| Bolivia-LaPaz stacjonarne 0,98 1,21

91{Bolivia-Mobile komorkowe 1,18 1,45

921Bolivia-Santa-Cruz stacjonarne 0,98 1,21

931 Bosnia-Hercegovina stacjonarne 1,00 1,23

94|Bosnia-Herceqgovina/HPT stacjonarne 1,00 1,23

95} Bosnia-Hercegovina/HPT-Mobile komérkowe 2,57 3,16

96| Bosnia-Herceqovina/PTT stacionarne 1,00 1,23

971 Bosnia-Herceqovina/PTT-Mobile komérkowe 2,57 3,16

981 Bosnia-Hercegovina/SRPSKA stacjonarne 1,00 1,23

991 Bosnia-Herceqovina/SRPSKA-Mobile komorkowe 2.57 3,16
100iBotswana stacionarne 0,83 1,02
1011Botswana-Mobile komorkowe 1,68 2,07
102} Brazil stacjonarne 0,60 0,74
103/ Brazil-Belo-Horizonte stacionarne 0,60 0,74
104 Brazil-Mobile komorkowe 0,10 0,12
1051 Brazil-Rio stacjonarne 0,60 0,74
106 Brazil-Sao-Paulo stacjonarne 0,60 0,74
1071 British-Virgin-Islands stacjionarne 1,21 1,49
108} Brunei stacjonarne 0,25 0,31
109{Brunei-Mobile komérkowe 0,25 0,31
110 Bulgaria stacionarne 0,49 0,61
111}Bulgaria-Mobile-Globul komérkowe 2,37 2,92
112}Bulgaria-Mobile-Mobikom komdrkowe 0,52 0,64
113|Bulgaria-Mobile-Mobitel komdrkowe 2,42 2,98
1141 Bulgaria-Mobile-Others komorkowe 2,28 2,80
115} Bulgaria-Sofia stacjonarne 0,49 0,61
116{Bulgaria-Wimax NGN 0,54 0,66
117{Burkina-Faso stacjonarne 1,98 2,44
118} Burkina-Faso-Mobile komorkowe 2,46 3,03
119{Burundi stacjonarne 3,92 4,82
120iCambodia stacjonarne 0,47 0,58
121{Cambodia-Mobile komorkowe 0,40 0,49
1221Camercon stacionarne 0,82 1,01
123iCameroon-Douala stacionarne 0,84 1,03
1241 Cameroon-Mobile-MTN komérkowe 0,74 0,91
125Cameroon-Mobile-Orange komorkowe 2,10 2,58
126iCanada stacionarne 0,06 0,07
127{Canada-Alberta stacionarne 0,06 0,07
1281 Canada-BR-Columbia stacjonarne 0,06 0,07
i29iCanada-Manitoba stacjonarne 0,06 0,07
130iCanada-North-West-Territory stacionarne 0,57 0,70
131iCanada-Ontario stacjonarne 0,06 0,07
132iCanada-Other stacjonarne 0,47 0,58
133{Canada-Ouehec stacjonarne 0,06 0,07
134iCape-Verde stacionarne 1,29 1,59
1351Cape-Verde-Mobile komérkowe 1,75 2.15
136iCayman-Islands stacionarne 0,91 1,12
1371Central-African-Republic stacionarne 2,57 3,16
138|Chad stacjonarne 4,05 4,98
139{Chile stacjonarne 0,13 0,16
140{Chile-Easter-Island stacjonarne 0,13 0,16
141}{Chile-Mobile komorkowe 0,29 0,36
142|Chile-Santiago stacjonarne 0,13 0,16
143(China stacjonarne 0,13 0,16
144|China-Beijing stacjonarne 0,13 0:15
1451China-Guangzhou stacjonarne 0,13 0,16
146|China-Mobile komorkowe 0,13 0,16
147} China-Shanghai stacjonarne 0,13 0,16
148|China-Shenzhen stacjonarne 0,13 0,16
149{Colombia stacjonarne 0,19 0,23
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150i{Colombia-Bogota stacionarne 0,19 0,23
1511Colombia-Cali stacjonarne 0,19 0,23
152]Colombia-Mobile komorkowe 0,25 0,31
153iComores stacjonarne 2,84 3,49
154{Comores-Global-2698 stacjonarne 2,83 3,48
155{Comores-Mayotte stacjonarne 2,84 3,49
1561Comores-Mayotte-Maobile komdrkowe 2,84 3,49
157iComores-Mobile komorkowe 3,16 3,88
158{Congo stacjionarne 3,20 3,94
159iCongo-Dem.-Rep, stacjonarne 2,18 2,68
160{Congo-Dem.-Rep.-Mobile komérkowe 2,51 3,09
161iCook-Islands stacjonarne 5,77 7,09
162 Costa-Rica stacionarne 0,16 0,20
163} Costa-Rica-Mobile komorkowe 0,40 0,49
164|Croatia stacjonarne 0,71 0,87
165 Croatia-Mobile-HT komorkowe 0,39 0,48
166 Croatia-Mobile-T-Mabile komorkowe 0,39 0,48
1671 Croatia-Mobile-VIPnet komorkowe 0,39 0,48
168{CROATIA-NGN NGN 0,71 0,87
1691Croatia-Zagreb stacjonarne 0,71 0,87
170jCuba stacjonarne 4,90 6,03
171|Cuba-Mobile komorkowe 4,90 6,03
172|Cyprus stacionarne 0,35 0,43
173|Cyprus-Mobile komdrkowe 0,89 1,09
174|Czech-Republic stacjonarne 0,15 0,18
1751Czech-Republic-Mobile komorkowe 0,47 0,58
1761Czech-Republic-Mobile-MobilKom komorkowe 0,38 0,46
177]Czech-Republic-Mobile-02 komorkowe 0,35 0,43
178 Czech-Republic-Mobile-T-Mobile komarkowe 0,38 0,46
179]Czech-Republic-Mobile-Vodafone komorkowe 0,35 0,43
1801Czech-Republic-Prague stacjonarne 0,14 0,17
181{Denmark stacjonarne 0,06 0,07
1821Denmark-Copenhagen stacjonarne 0,06 0,07
183|Denmark-Mobile-Barablu komérkowe 0,08 0,10
184{Denmark-Mobile-HI3G komorkowe 0,08 0,10
185 Denmark-Mobile-Others komérkowe 0,08 0,10
1861 Denmark-Mobile-Sonofon komorkowe 0,09 0,11
1871Denmark-Mobile-TDC komorkowe 0,08 0,10
188|Denmark-Mobile-Tele2 komorkowe 0,07 0,09
189|Denmark-Mobile-Telia komorkowe 0,07 0,08
190/ DENMARK-NGN NGN 0,06 0,07
191}{Diego-Garcia stacjonarne 7,58 9.33
192|Diibouti stacjonarne 2,51 3,09
1931Djibouti-Mobile komdrkowe 2,24 2,76
194{Dominica stacjonarne 1,46 1,80
195{Dominican-Republic stacjonarne 1,46 1,80
196{ Dominican-Republic-Mobile komorkowe 0,63 077,
197]East-Timor stacjonarne 2,00 2,46
198{Ecuador stacionarne 0,89 1,09
199} Ecuador-Mobile komérkowe 1,18 1,45
2001 Ecuador-Mobile-Bellsouth komérkowe 1,18 1,45
201 Ecuador/Andinatel stacjonarne 0,89 1,09
202 Ecuador/Etapa stacijonarne 0,89 1,09
2031Ecuador/Pacifictel stacjonarne 0,89 1,09
204/ Eqypt stacjonarne 0,57 0,69
205|Egypt-Alexandria stacjonarne 0,57 0,69
2061Eqypt-Cairo stacjonarne 0,57 0,69
2071Eqypt-Mobile komorkowe 0,98 1,21
208!El-Salvador stacjonarne 1,21 1,49
209|El-Salvador-Mobile komérkowe 1,21 1,49
210{Ellipso komérkowe 35,84 44,08
211{EMSAT-Satellite-System komorkowe 20,57 25,30
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212{Equatorial-Guinea stacjonarne 3,04 3,74
213}Eritrea stacjonarne 1,51 1,86
214|Estonia stacjonarne 0,07 0,08
215 Estonia-Mobile-EMT komorkowe 2,29 2,82
216:Estonia-Mobile-RLE komorkowe 2,29 2,81
217 Estonia-Mobile-TELE-2 komdrkowe 2,29 2,82
2181 Estonia-Mobile-TOP-CONNECT komdrkowe 2,29 2,82
219|Estonia-NGN NGN 3,21 3,94
220! Ethiopia stacionarne 1,51 1,86
221 Ethiopia-Mobile komdrkowe 1,58 1,94
222  Falkland-Islands stacjonarne 9,05 11,13
2231 Faroe-Islands stacjonarne 0,09 0,11
224iFaroe-Islands-Mobile komorkowe 0,19 0,23
2251 Fiii stacjonarne 1,83 2,25
2261Finland stacjonarne 2,26 2,78
227 Finland-Helsinki stacjonarne 2,26 2,78
228\ Finland-Mobile komérkowe 2,26 2,78
229 Finland-Mobile-Aaland komérkowe 2,26 2,78
2301 Finland-Mobile-Elisa komorkowe 2,26 2,78
231} Finland-Mobile-Finnet komorkowe 2,26 2,78
232 Finland-Mobile-Global-Networks komorkowe 2,26 2,78
233 Finland-Mobite-Saunalahti komérkowe 2,26 2,78
234} Finland-Mobile-Sonera komdrkowe 2,26 2,78
235(Finland-NGN NGN 2,27 2,80
236} France stacionarne 0,06 0,07
237{France-Mobile komdrkowe 0,40 0,49
238} France-Mobile-Bouyques komorkowe 0,40 0,49
239 France-Mobile-Orange komorkowe 0,40 0,49
240| France-Mobile-SFR komérkowe 0,40 0,49
241 FRANCE-NGN NGN 1,94 2,39
242 FRANCE-OLO stacjonarne 0,06 0,07
243 FRANCE-PARIS stacjonarne 0,06 0,07
244 French-Guayana stacjonarne 0,09 [
245 French-Guayana-Mobile komdrkowe 0,09 0,11
246} French-Polynesia stacionarne 1,68 2,07
2471Gabon stacionarne 2,84 3,49
248|Gabon-Mobile komérkowe 3,20 3,94
249iGambia stacionarne 392 4,82
250} Gambia-Mobile komérkowe 3,85 4,74
2511Georgia stacjonarne 1,00 1,23
252 Georgia-Abkhazia stacionarne 1,15 1,42
253|Georgia-Mobile komorkowe 1,83 2,25
254! Georgia-Thilisi stacjonarne 1,00 1,23
255iGermany stacjonarne 0,06 0,07
2561Germany-IP-Phone stacjonarne 0,06 0,07
2571Germany-Mobile komérkowe 0,15 0,18
258 Germany-Mobile-3G komdrkowe 0,15 0,18
2591 Germany-Mobile-E+ komorkowe 0,15 0,18
260} Germany-Mobile-Mobilkom komorkowe 0,15 0,18
2611Germany-Mobile-02 komdrkowe 0,15 0,18
2621 Germany-Mobile-T-Mobile komorkowe 0,15 0,18
2631Germany-Mobile-ViStream komérkowe 0,15 0,18
2641 Germany-Mobile-Vodafone komarkowe 0,15 0,18
265, GERMANY-NGN NGN 0,15 0,18
266|Ghana stacjonarne 197 2,42
2671Ghana-Accra stacjonarne 1,97 2,42
268} Ghana-Mobile komdrkowe 2,10 2,58
2691 Gibraltar stacjonarne 0,27 0,33
2701 Gibraltar-Mobile komérkowe 1,18 1,45
271|Global-Networks-Antarctica komérkowe 28,45 34,99
2721Global-Networks-MCP komérkowe 10,89 13,40
2731Global-Personal-Number komérkowe 90,19 110,93
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2741Global-Satellite komorkowe 42,00 51,66
275Globalstar komdrkowe 17,87 21,98
276|Greece stacjonarne 0,21 0,25
277|Greece-Athens stacjonarne 0,21 0,25
2781Greece-Mobile komorkowe 0,50 0,62
2791 Greece-Mobile-Cosmote komorkowe 0,50 0,62
280 Greece-Mobile-Infoquest komérkowe 0,50 0,62
281iGreece-Mobile-Telestet komorkowe 0,50 0,62
282{Greece-Mobile-Vodafone komdrkowe 0,50 0,62
283 Greenland stacjonarne 0,36 0,44
284|Greenland-Mobile komorkowe 0,36 0,44
2851Grenada stacionarne 1,32 1,62
286iGrenada-Mobile komorkowe 1,52 1,87
287iGuadeloupe stacjonarne 0,11 0,14
2881Guadeloupe-Mobile komdrkowe 0,13 0,16
289{Guam stacjonarne 0,14 0,17
290i{Guantanamo stacjonarne 5,75 7,07
291 Guatemala stacjonarne 1,10 1,35
2921Guatemala-Mobile komérkowe 1,10 1.85
2931Guinea stacjonarne 3,02 371
2941 Guinea-Bissau stacjonarne 3,92 4,82
295{Guinea-Mobile komérkowe 3,20 3,94
296/Guyana stacjonarne 1,79 2,20
2971 Guyana-Mobile komérkowe 1,79 2.20
298| Haiti stacionarne 2,15 2,64
299/ Haiti-Mobile komorkowe 2,21 2.:72
300! Haiti-Mobile-Comceli komorkowe 2,21 272
301 Haiti-Mobile-OFF-NET komdrkowe 2,21 2,72
302|Honduras stacjonarne 0,84 1,03
303{Honduras-Mobile komdrkowe 1,33 1,64
304|Hong-Kong stacjonarne 0,13 0,16
305{Hong-Kong-Mobile komérkowe 0,19 0,23
306 Hungary stacjonarne 0,30 0,37
307 Hungary-Budapest stacjonarne 0,30 0,37
308|Hungary-Mobile-Pannon komérkowe 0,31 0,38
309|Hungary-Mobile-T-Mobile komdrkowe 0,31 0,38
3101Hungary-Mobile-Vodafone komorkowe 0,31 0,38
311iIceland stacjionarne 0,12 0,15
312}Iceland-Mobile komarkowe 0,20 0,25
313|Iceland-Mobile-IMC komorkowe 0,20 0,25
314 Iceland-Mobile-OG-FJASRSKIPTI komodrkowe 0,20 0,25
315}India stacjonarne 0,10 0,12
316! India-Ahmedabad stacjonarne 0,10 0,12
317}India-Bangalore stacjonarne 0,10 0,12
318{India-Bombay stacjonarne 0,10 0,12
319|India-Calcutta stacionarne 0,10 0.12
320lIndia-Chennai stacjonarne 0,10 0,12
321}India-Mobile komorkowe 0,10 0.12
3221 India-New-Delhi stacjionarne 0,10 0,12
3231INDIA-NGN NGN 0,10 0,12
3241Indonesia stacjonarne 0,22 0,27
325iIndonesia-Jakarta stacionarne 0,22 0,27
326iIndonesia-Mobile komorkowe 0,34 0,42
327iIndonesia-Surabaya stacjonarne 0,22 0,27
328}{Inmarsat-A komorkowe 27,25 3352
329|Inmarsat-A-Maritime komorkowe 42,75 52,58
330}{Inmarsat-Atlantic-East-A komorkowe 42,75 52,58
331iInmarsat-Atlantic-East-Aero komdrkowe 42,75 52,58
332{Inmarsat-Atlantic-East-B komorkowe 42,75 52,58
333}Inmarsat-Atlantic-East-B-HSD komorkowe 42,75 52,58
334{Inmarsat-Atlantic-East-M komérkowe 42,75 52,58
335|Inmarsat-Atlantic-East-M4 komérkowe 42,75 52,58
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336} Inmarsat-Atlantic-East-Mini-M komdrkowe 42,75 52,58
337 Inmarsat-Atlantic-West-A komorkowe 42,75 52,58
338iInmarsat-Atlantic-West-Aero komdrkowe 42,75 52,58
339 Inmarsat-Atlantic-West-B komorkowe 42,75 52,58
340{ Inmarsat-Atlantic-West-B-HSD komorkowe 42,75 52,58
341} Inmarsat-Atlantic-West-M komorkowe 42,75 52,58
342iInmarsat-Atlantic-West-M4 komdrkowe 42,75 52,58
343 Inmarsat-Atlantic-West-Mini-M komérkowe 42,75 52,58
344} Inmarsat-8 komorkowe 15,16 18,65
345 Inmarsat-8-HSD komorkowe 46,08 56,68
3461 Inmarsat-Indian-Ocean-A komorkowe 38,65 47,54
347 Inmarsat-Indian-Ocean-Aero komorkowe 38,65 47,54
348{Inmarsat-Indian-Ocean-B komdrkowe 38,65 47,54
349! Inmarsat-Indian-Ocean-B-HSD komorkowe 38,65 47,54
350} Inmarsat-Indian-Ocean-M komdrkowe 38,65 47,54
351 Inmarsat-Indian-Ocean-M4 komdrkowe 38,65 47,54
3521 Inmarsat-Indian-Ocean-Mini-M komorkowe 33,06 40,66
353 Inmarsat-M komdrkowe 15,16 18,65
354} Inmarsat-M4 komorkowe 43,77 53,84
355! Inmarsat-Mini-M komorkowe 43,77 53,84
356 Inmarsat-Pacific-Ocean-A komorkowe 36,60 45,02
357 Inmarsat-Pacific-Ocean-Aero komdrkowe 36,60 45 02
358 Inmarsat-Pacific-Ocean-B komérkowe 36,60 45,02
3591 Inmarsat-Pacific-Ocean-B-HSD komérkowe 36,60 45,02
3601 Inmarsat-Pacific-Ocean-M komdrkowe 36,60 45,02
361iInmarsat-Pacific-Ocean-M4 komorkowe 36,60 45,02
362! Inmarsat-Pacific-Ocean-Mini-M komorkowe 36,60 45,02
363iIran stacionarne 1,14 1,40
3641 Iran-Mobile komorkowe 1,14 1,40
365iIran-Tehran stacjonarne 1,14 1,40
3661Irag stacjonarne 1,10 1,35
3671 Irag-Baghdad stacjonarne 1,10 1,35
368 Irag-Mobile komorkowe 1,55 1,91
369|Ireland stacjonarne 0,06 0,07
370iIreland-Mobile komdrkowe 0,31 0,38
371iIreland-Mobile-Meteor komdrkowe 0,31 0,38
3721 Ireland-Mobile-02 komdrkowe 0.31 0,38
3731 Ireland-Mobile-Vodafone komorkowe 0,21 0,26
3741 IRELAND-NGN NGN 0,69 0,85
375/ Iridium-Satellite-System-16 komérkowe 29,73 36,57
376iIridium-Satellite-System-17 komorkowe 29,73 36,57
377 Israel stacjonarne 0,06 0,07
378iIsrael-Mobile komdrkowe 1,34 1,65
379|Israel-Mobile-Jawall komorkowe 1,34 1,65
380} Israel-Palestine stacjonarne 1,17 1,44
381iIsrael-TelAviv stacjonarne 0,06 0,07
382iItaly stacjonarne 0,06 0,07
383|Italy-Milan stacionarne 0,06 0,07
384|Italy-Mobile komdrkowe 0,38 0,46
385|Italy-Mobile-ELSACOM komdrkowe 0,61 0,74
386/ Italy-Mobile-H3G komdrkowe 0,31 0,38
38711taly-Mobile-IPSE komdrkowe 0,31 0,38
388 Italy-Mobile-OMNITEL komorkowe 0,21 0,26
389 Italy-Mobile-TIM komorkowe 0,21 0,26
390} Italy-Mobile-WIND komorkowe 0,48 0,58
391{ITALY-NGN NGN 0,06 0,07
392{Italy-Rome stacjonarne 0,06 0,07
393 Italy-Vatican-City stacjonarne 1,97 2,43
394|Ivory-Coast stacjonarne 2,47 3,04
395|Ivory-Coast-Mobile komorkowe 2,47 3,04
3961{Jamaica stacionarne 146 1,80
397, Jamaica-Mobile komérkowe 1,46 1,80
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3981Japan stacjonarne 0,13 0,16
3991Japan-IP-Phone stacjonarne 0,13 0,16
400{Japan-Mabile komorkowe 0,42 0,52
401}Japan-Osaka stacjonarne 0,13 0,16
4021 Japan-Tokyo stacjonarne 0,13 0,16
4031Jordan stacjonarne 1,18 1,45
4041 Jordan-Mobile komorkowe 1,18 1,45
405 Kazakhstan stacjonarne 0,24 0,29
406iKazakhstan-Astana stacjonarne 0,23 0,29
407|Kazakhstan-Mobile komdrkowe 1,45 1,78
408iKenya stacjonarne 1,08 1,33
409iKenya-Mobile komdrkowe 1,08 1,33
410iKenya-Nairobi stacjonarne 1,08 1.33
411Kiribati stacjonarne 6,71 8,25
412{Korea-North stacjonarne 2,93 3,60
413|Korea-South stacjonarne 0,09 0,11
414|Korea-South-Mobile komorkowe 0,15 0,18
415|Kuwait stacjonarne 0,35 0,43
416|Kuwait-Mobile komorkowe 0,50 0,62
417]Kyrgyzstan stacjonarne 1,25 1,54
418{Kyrgyzstan-Mobile komérkowe 1,26 1,55
419|Laos stacjonarne 0,58 0,71
420|Latvia stacjonarne 1,13 139
421]L atvia-Mobile komorkowe 1,18 1,46
42211 atvia-Mobile-Bite komdrkowe 2,29 2,81
423|Latvia-Mobile-LMT komaorkowe 1,74 2,14
424 Latvia-Mobile-Tele2 komorkowe 2,13 2,62
4251 atvia-Mobile-Telekom-Baltija komorkowe 2,16 2,66
426|Latvia-Riga stacjonarne 1,16 1,43
427{Lebanon stacjonarne 0,71 0,87
4281 Lebanon-Mobile komorkowe 1,28 1,57
4291Lesotho stacjonarne 2,88 3,54
430|Lesotho-Mobile komdrkowe 2.75 3,38
431]|Liberia stacjonarne 2,81 3,46
432{Liberia-Mobile komdrkowe 3,08 3,79
433|Libya stacjonarne 1,89 2,32
434]Libya-Mobile komdrkowe 2.50 3,08
4351Liechtenstein stacionarne 0,57 0,70
436|Liechtenstein-Mobile komorkowe 0,80 0,98
437iLiechtenstein-Premium stacjonarne 0,57 0,70
438|Lithuania stacjonarne 0,92 1,13
439iLithuania-Mobile-BITE-GSM komorkowe 2,32 2,86
440|Lithuania-Mobile-OMNITEL komdrkowe 2.33 2,87
441/Lithuania-Mobile-Others komdrkowe 2,34 2,88
4421\ ithuania-Mobile-TELE2 komérkowe 2,32 2,86
443{LTTHUANIA-NGN NGN 3,20 3,94
444iLuxembourg stacjonarne 1,16 1,43
445{Luxembourg-Mobile komdrkowe 1,16 1,43
446iMacau stacionarne 0,66 0,81
447{Macau-Mobile komérkowe 0,66 0,81
448i{Macedonia stacionarne 1,12 1,38
4491 Macedonia-Mabile komorkowe 2,96 3,64
450i{Madagascar stacjonarne 4,15 510
451|Madagascar-Mobile komorkowe 4,81 592
452iMalawi stacjonarne 2,60 3.20)
453|Malawi-Mobile komdrkowe 2,60 3,20
4541 Malaysia stacjonarne 0,11 0,14
4551 Malaysia-Kuala-Lumpur stacjonarne 0,11 0,14
456{Malaysia-Mobile komorkowe 0,12 0,15
457 Malaysia-Mobile-Celcom komdrkowe 0,12 0,15
458 Malaysia-Mobile-Telekom-Malaysia komdrkowe 0,12 0,15
459 Maledives stacionarne 5,36 6,59
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460 Mali stacionarne 1,51 1,86
461} Mali-Bamako stacjonarne 1,51 1,86
4621 Mali-Mobile komdrkowe 2,79 3,43
4631 Mali-Mobile-IKATEL komérkowe 2,38 2,93
4641 Mali-Mobile-SOTELMA komorkowe 2,71 3,33
4651 Malta stacjonarne 0,74 0,91
4661 Malta-Mobile-GO-MOBILE komérkowe 1,36 1,67
467 Malta-Mobile-VODAFONE komorkowe 0,74 0,91
468 Marshall-Istands stacionarne 1,93 2,37
469 Martinique stacionarne 0,10 0,12
4701 Martinigue-Mobile komérkowe 0,30 0,37
471 Mauretania stacjonarne 3,26 4,01
472} Mauritius stacjonarne 1,00 1,23
473} Mauritius-Mobile komorkowe 1,00 1,23
4741 Mexico stacjonarne 0,06 0,07
4751 Mexico-Guadalajara stacjonarne 0,06 0,07
476 Mexico-Mexico-City stacjonarne 0,06 0,07
4771Mexico-Mobile komdrkowe 0,13 0,16
478 Mexico-Monterrey stacjonarne 0,06 0,07
4791 Micronesia stacjonarne 3.75 4,61
480{Moldova stacjonarne 2,27 2,79
481{Moldova-Mabile komérkowe 2,30 2,83
482 Moldova-Pridnestrvie stacionarne 2,19 2,69
483{Monaco stacionarne 0,50 0,62
4841 Monaco-Mobile komorkowe 2,96 3,64
485 Monaco-Mobile-Kosovo komorkowe 3,14 3,86
486 Monaco-Value-added-Svc komorkowe 3,14 3,86
487 {Mongolia stacijonarne 0,16 0,20
4881 Montenegro stacjonarne 1,14 1,40
4891 Montenegro-Mobile komorkowe 2,92 3,59
490iMontserrat stacjonarne 1,54 1,89
4911 Morocco stacionarne 0,12 0,15
492 Morocco-Casablanca stacionarne 0,12 0,15
4931 Morocco-Mobile komérkowe 3,38 4,16
494 Morocco-Mobile-MEDITEL komérkowe 3,38 4,16
495iMorocco-Rabat stacjonarne 0,12 0,15
496iMozambigue stacjonarne 0,33 0,40
497{Mozambigue-Mobile komorkowe 2,40 2,95
498{Mozambique-Mobile-Vodacom komorkowe 2,40 2,95
499 Myanmar stacjonarne 0,98 1,21
500 Myanmar-Mobile komorkowe 1,08 1,33
501iNamibia stacjonarne 0,69 0,85
5021 Namibia-Mobile komorkowe 0,45 {55
503iNauru stacjonarne 8,35 10,27
504 Nepal stacjonarne 0,95 1,16
505{Nepal-Kathmandu stacjonarne 0,89 1,09
506{ Nepal-Mobile komérkowe 1,13 1,39
5071 Netherland-Antilles stacjonarne 0,77 0,95
508} Netherland-Antilles-Mobile komdrkowe 0,83 1,02
509} Netherlands stacionarne 1,36 1,67
5101 Netherlands-Mobile komérkowe 1,80 2.22
511iNetherlands-Mobile-Callmax komorkowe 1,64 2,01
512 Netherlands-Mobile-KPN komorkowe 1,80 2,22
513iNetherlands-Mobile-02 komorkowe 1,80 2,22
514} Netherlands-Mobile-Orange komorkowe 1,80 2,22
515 Netherlands-Mobile-T-MOBILE komdrkowe 1,80 2,22
516iNetherlands-Mobile-TELE-2 komdrkowe 1,80 7,72
517 Netherlands-Mobile-VODAFONE komorkowe 1,80 2.22
518{NETHERLANDS-NGN NGN 1,64 2,01
519|New-Caledonia stacionarne 1,58 1,95
520{New-Zealand stacjonarne 0,09 0,11
521{New-Zealand-Mobile komérkowe 0,24 0,30
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522}Nicaraqua stacjonarne 0,98 1.21
523|Nicaragua-Mabile komorkowe 1,80 2,21
524|Niger stacjonarne 1,75 2,15
525|Nigeria stacjonarne 0,70 0,86
5261Nigeria-Enugu stacjonarne 0,71 0,87
527iNigeria-Kaduna stacjonarne 0,71 0,87
528|Nigeria-Lagos stacjonarne 0,71 0,87
5291Nigeria-Mobile komorkowe 0,70 0,86
530{Nigeria-Mobile-GLOBACOM komorkowe 0,70 0,86
531|Nigeria-Mobile-NITEL komérkowe 0,70 0,86
5321Niue stacjionarne 10,35 1273
533 Norfolk-Island stacionarne 9,01 11,08
534{Northern-Mariana-Islands stacjonarne 0,31 0,38
535|Norway stacjonarne 0,07 0,09
536 Norway-Mobile komorkowe 0,13 0,16
537|Norway-Mobile-NETCOM komorkowe 0,13 0,16
538{Norway-Mobile-TELE2 komdrkowe 0,13 0,16
539 Norway-Mobile-TELENOR komdrkowe 0,13 0,16
540{Norway-NGN NGN 0,50 0,62
541{0man stacjonarne 0,95 1.17.
542|Pakistan stacjonarne 0,31 0,38
543|Pakistan-Karachi stacionarne 031 0,38
544|Pakistan-Lahore stacionarne 0,31 0,38
545|Pakistan-Mobile komérkowe 0,31 0,38
546{PAKISTAN-NGN NGN 0,31 0,38
5471Palau stacjonarne 2,39 2,94
548} Palestine stacjonarne 1,17 1,44
549|Palestine-Israel stacjonarne 1,17 1,44
550 Palestine-Mobile-Israel komérkowe 1,35 1,66
551{Panama stacjonarne 0,20 0,25
552iPanama-Mobile komdrkowe 0,66 0,82
553|Panama-Panama-City stacjonarne 0,20 0,25
554|Papua-New-Guinea stacjonarne 3,99 4,90
555{Papua-New-Guinea-Mobile komorkowe 3,99 4,90
556iParaguay stacjonarne 0,24 0,30
5571 Paraquay-Mobile komérkowe 0,53 0,65
5581Peru stacjionarne 0,09 0,11
559{Peru-Lima stacionarne 0,09 0,11
5601 Peru-Mobile komorkowe 0,23 0,28
5611{Philippines stacjonarne 0,83 1,02
5621 Philippines-Mobile komdrkowe 1,00 1,23
563{Philippines-Mobile-DIGITEL komorkowe 1,00 1,23
564! Philippines-Mobile-Globe komdrkowe 1,00 1,23
565iPhilippines-Mobile-Nextel komdrkowe 1,00 123
566/ Philippines-Mobile-PLDT komérkowe 1,00 1,23
567!Philippines-Mobile-Smart komorkowe 1,00 1,23
568|Portugal stacjonarne 0,16 0,20
569iPortugal-Lisbon stacjonarne 0,16 0,20
570} Portugal-Madeira stacionarne 0,16 0,20
571}Partugal-Mobile komorkowe 0,68 0,84
572 Portugal-Mobile-Optimus komorkowe 0,68 0,84
573}Portugal-Mobile-Telecel komdrkowe 0,68 0,84
5741Portugal-Mobile-TMN komorkowe 0,68 0,84
575}Puerto-Rico stacjonarne 0,68 0,84
576{Qatar stacjonarne 1,27 1,56
5771Qatar-Mobile komorkowe 1,31 1,61
578{Reunion stacjonarne 0,10 0,13
579{Reunion-Mobile komdrkowe 0,36 0,44
580{Romania stacjonarne 0,11 0,14
581{Romania-Bucharest stacionarne 0,11 0,14
582|Romania-Mobile komdrkowe 0,11 0,14
583|Romania-Maobile-COSMOROM komérkowe 0,11 0,14
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584{Romania-Mobile-MOBIFON komdrkowe 0,11 0,14
585} Rornania-Mobile-ORANGE komorkowe 0,11 0,14
5861 Romania-Mobile-TELEMOBIL komorkowe 0,11 0,14
587 iRomania-ROC stacjonarne 0,11 0,14
588{Romania-Romtelecom stacjonarne 0,11 0,14
589 Russia stacjonarne 0,36 0,44
590iRussia 2 stacjonarne 0,44 0,54
591iRussia 3 stacjonarne 0,28 0,34
5921Russia-GlobalTel-Sateliite komérkowe 1,49 1,83
593 Russia-Mobile komérkowe 1.33 1,64
594iRussia-Moscow stacionarne 0,10 0,12
5951 Russia-St.Petersburg stacjonarne 0,10 0,12
596! Rwanda stacjonarne 2,34 2,88
597 Rwanda-Mobile komdrkowe 2,34 2,88
5981 San-Marino stacjonarne 0,17 0,21
5991Sao-Tome & Principe stacjonarne 8,10 9,96
600} Saudi-Arabia stacjonarne 0,62 0,76
601! Saudi-Arabia-Jeddah stacjonarne 0,62 0,76
602} Saudi-Arabia-Mobile komorkowe 0,77 0,95
6031 Saudi-Arabia-Rivadh stacjionarne 0,62 0,76
604} Senegal stacjonarne 1,80 2,21
605 Senegal-Mobile-SENTEL komodrkowe 1,80 2,21
606} Senegal-Mobile-SONATEL komérkowe 1,80 2,2)
607|Seychelles stacionarne 4,52 5,56
6081 Seychelles-Mobile komdrkowe 4,38 5,39
609! Sierra-Leone stacjonarne 3,04 3,74
610} Sierra-Leone-Mobile koméorkowe 825 4,00
611}Singapore stacjonarne 0,06 0,07
612 Singapore-Mobile komorkowe 0,10 0,12
613iSlovakia stacjonarne 0,06 0,07
614} Slovakia-Bratislava stacjonarne 0,06 0,07
615 Slovakia-Mobile-02 komorkowe 0,35 0,43
6161Slovakia-Mobile-Orange komorkowe 0,35 0,43
617 Slovakia-Mobile-T-Mobile komérkowe 0,35 0,43
618} Slovakia-NGN NGN 0,35 0,43
619}Slovenia stacionarne 1,09 1,34
620} Slovenia-Mobile komérkowe 2,82 3,47
621 Slovenia-Mobile-Mobitel komorkowe 2,61 321
6221Slovenia-Mabile-SiMobil komorkowe 2,63 3,23
623iSlovenia-OLO stacionarne 1,31 1,62
6241Solomon-Islands stacjonarne 6,98 8,58
625{Somalia stacjonarne 3,26 4,01
6261 Somalia/Hormuud stacjonarne 3,26 4,01
627 South-Africa stacionarne 0,74 0,91
628] South-Africa-Johannesburg stacjonarne 0,74 0,91
6291 South-Africa-Mobile komorkowe 0,98 1,21
630]Spain stacjonarne 0,06 0,07
6311Spain-Barcelona stacionarne 0,06 0,07
6321 Spain-Madrid stacjonarne 0,06 0,07
6331Spain-Mobile komérkowe 0,67 0,83
634|Spain-Mobile-Amena komérkowe 0,72 0,89
635| Spain-Mobile-Euskaltel komorkowe 0,72 0,89
636! Spain-Mobile-Telefonica komdrkowe 0,72 0,89
6371 Spain-Mobile-Vodafone komorkowe 0,66 0,81
6381Spain-Mobile-Yoigo komorkowe 0,66 0,81
6391 SPAIN-NGN NGN 0,66 0,81
640} Sri-Lanka stacjonarne 1,24 1,53
641{Sri-Lanka-Mobile komorkowe 1,24 1,53
642|St-Helena stacjonarne 10,63 13,07
6431 St-Kitts stacjonarne 135 1,66
644 St-Lucia stacionarne 1,29 1,59
645{St-Lucia-Mobile komérkowe 1,51 1,86
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646|St-Pierre & Miguelon stacjonarne 1,47 1,81
647]St-Vincent & Grenadines stacjonarne 1,36 1,67
648 St-Vincent & Grenadines-Mobile komérkowe 1,55 191
649{Sudan stacjonarne 1.27 1,56
6501 Sudan-Mobile komérkowe 1,13 1,39
651{Suriname stacjonarne 0,99 1,21
6521 Suriname-Mobile komorkowe 1,41 1,73
6531 Swaziland stacjonarne 0,71 0,87
654iSweden stacjonarne 0,06 0,07
655iSweden-Mobile-Comvig komorkowe 0,15 0,18
6561Sweden-Mabile-Hi3G komdrkowe 0,15 0,18
6571Sweden-Mabile-Other komorkowe 0,15 0,18
658! Sweden-Mabile-Telia/Mobitel komorkowe 0,15 0,18
659{Sweden-Mobile-Vodafone komdrkowe 0,15 0,18
660|SWEDEN-NGN NGN 0,06 0,07
661{Sweden-Stockholm stacjonarne 0,06 0,07
662|Switzerland stacjonarne 0,10 0,12
663|Switzerland-Geneva stacjonarne 0,07 0,09
664!Switzerland-Lausanne stacjonarne 011 0,14
665|Switzerland-Mobile-3G komorkowe 3,00 3,69
666|Switzerland-Mabile-Global-NET komorkowe 3,00 3,69
667|Switzerland-Mobile-Orange komdrkowe 3,00 3,69
668|Switzerland-Mabile-Others komérkowe 3,00 3,69
6691 Switzerland-Mabile-Sunrise komorkowe 3,00 3,69
670] Switzerland-Mobile-Swisscom komérkowe 3,00 3,69
671|Switzerland-Mobile-Tele2 komorkowe 3,00 3,69
672|SWITZERLAND-NGN NGN 2,56 3,15
673 Switzerland-Zurich stacjonarne 0,10 0,12
674]Syria stacionarne 1,05 1,29
675{Syria-Mobile komorkowe 1,15 1,41
676|Taiwan stacjonarne 0,10 0,12
677 | Taiwan-Mobile komorkowe 0,56 0,69
6781 Taiikistan stacjonarne 1,05 1,29
679|Tajikistan-Mobile komorkowe 1,10 1,35
680] Tanzania stacjonarne 2,10 2,58
681|Tanzania-Dar-Es-Salaam stacjonarne 2,10 2,58
6821 Tanzania-Mobile komérkowe 2,18 2,68
683{Thailand stacionarne 0,18 0,22
684 Thailand-Bangkok stacionarne 0,18 0,22
685 Thailand-Mobile komorkowe 0,18 0,22
686 Thuraya-Satellite-System komadrkowe 11,43 14 06
6871Togo stacjonarne 2,11 2,60
6881Togo-Mobile komdrkowe 2,46 3,03
689 Tokelau stacjonarne 9,32 11,46
690{Tonga stacjonarne 4,50 5,54
691 Trinidad & Tobago stacjonarne 1,44 1,77
692|Trinidad & Tobago-Mobile komdrkowe 144 1.7,
693 Tunisia stacionarne 4,67 5,74
694 Tunisia-Mobile komdrkowe 511 6,28
6951 Turkey stacjonarne 0,23 0,28
6961 Turkey-Adana stacjonarne 0,23 0,28
6971 Turkey-Ankara stacionarne 0.23 0,28
6981 Turkey-Antalya stacjonarne 0,23 0,28
6991 Turkey-Bursa stacjonarne 0,23 0,28
700! Turkey-Istanbul stacjonarne 0,23 0,28
701 Turkey-Izmir stacjonarne 0.23 0,28
702 Turkey-Izmit stacjonarne 0,23 0,28
703 Turkey-Mobile komorkowe 0,75 0,92
7041 Turkey-Mobile-TELSIM komorkowe 0,86 1,06
705 Turkey-Mobile-TURK-CELL komdrkowe 1,13 1,39
7061 Turkey-Mobile-TURK-TELECOM komdrkowe 1,13 1,39
707 Turkey-NGN NGN 0,21 0,26
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708} Turkey-North-Cyprus stacionarne 0,32 0,39
709i Turkey-North-Cyprus-Mobile-Telsim komorkowe 1,03 1,27
7101 Turkey-North-Cyprus-Mobile-Turkcelt komorkowe 1,13 1,38
7111 Turkmenistan stacjonarne 0,84 1,03
7121 Turkmenistan-Mobile komorkowe 0,84 1,03
7131 Turks & Caicos stacjonarne 1,40 1,72
7141 Tuvalu stacionarne 8,30 10,20
715iUganda stacjonarne 2,42 2,98
716{Uganda-Mobile komérkowe 2,57 3,16
7171UK stacionarne 0,06 0,07
7181UK-Edinburgh stacionarne 0,06 0,07
719iUK-Local 0844 stacjonarne 0,74 0,92
7201UK-Local 0845 stacjonarne 0,74 0,92
7211UK-London stacjonarne 0,06 0,07
7221UK-Manchester stacjonarne 0,06 0,07
723 UK-Maobile komarkowe 1,20 1,47
7241UK-Mobile-HI3G komorkowe 0,15 0,18
7251UK-Mabile-02 komorkowe 0,15 0,18
726|UK-Mobile-Orange komorkowe 0,15 0,18
7271UK-Mabile-T-Mobile komdrkowe 0,15 0,18
7281 UK-Mobile-Vodafone komorkowe 0,15 0,18
7291UK-NGN NGN 0,06 0,07
7301UK-Personal-Numbers stacionarne 0,85 1,05
731}Ukraine stacionarne 0,96 1,18
7321Ukraine-Dnepropetrovsk stacjonarne 0,96 1,18
733 1Ukraine-Kharkiv stacjonarne 0,96 1,18
734iUkraine-Kiev stacjonarne 0,96 1,18
7351Ukraine-Lviv stacjonarne 0,96 1,18
7361Ukraine-Mobile-Astelit komdrkowe 1,55 1,91
7371Ukraine-Mobile-Golden-Telecom komérkowe 1.55 191
7381 Ukraine-Mobile-Intertelekom komorkowe 1,55 1,91
7391 Ukraine-Mobile-Kyivstar komdrkowe 1,55 1,91
7401 Ukraine-Mobile-Telesystems komdrkowe 1,55 191
741iUkraine-Mobile-Ukrtelekom komdrkowe 1,55 1,91
742iUkraine-Mobile-UMC komérkowe 1,55 1,91
7431 Ukraine-Mobile-WellComn komérkowe 1,55 1,91
7441 Ukraine-Odessa stacionarne 0,96 1,18
7451United-Arab-Emirates stacjionarne 1,26 1.55
746! United-Arab-Emirates-Mobile komdrkowe 1,26 1,55
747 Uruguay stacjonarne 0,35 0,43
748{Uruguay-Maobile komorkowe 1,12 1,38
749{Uruguay-Montevideo stacjonarne 0,35 0,43
750iUS-Virgin-Islands stacjonarne 0,12 0,15
7511USA stacjonarne 0,06 0,07
7521 USA-Alaska stacjonarne 0,12 0,15
7531USA-Hawaii stacjonarne 0,08 0,10
754  USA-NGN NGN 0,10 0,12
755]Uzbekistan stacjonarne 0,71 0,87
756 Uzbekistan-Mobile komorkowe 0,71 0,87
757{Uzbekistan-Tashkent stacjonarne 0,71 0,87
7581 Vanuatu stacjonarne 4,76 5,85
759 Vanuatu-Mobile komorkowe 5,98 7,36
760iVenezuela stacjonarne 0,16 0,20
761}Venezuela-Caracas stacjonarne 0,16 0,20
762 |Venezuela-Mobile komorkowe 0,50 0,62
763|Vietnam stacjonarne 0,57 0,70
764|Vietnam-Hanoi stacjonarne 0,57 0,70
765}Vietnam-Ho-Chi-Minh-City stacjonarne 0,57 0,70
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766|Vietnam-Mobile komérkowe 0,53 0,65
767\ Wallis & Futuna stacjonarne 2,21 2,72
768|Western-Samoa stacjonarne 5,02 6,17
769]Yemen-Arab-Republic stacjonarne 1,11 1,37
770}Yemen-Arab-Republic-Mobile komdrkowe 1,21 1,49
771}Yugoslavia-Serbia stacjonarne 1,06 1,30
772{Yugoslavia-Serbia-Belgrade stacjonarne 1,06 1,30
773|Yugoslavia-Serbia-Mobile komdrkowe 2,57 3,16
774}Yugoslavia-Serbia-Montenegro stacjonarne 1,14 1,40
775|Yugoslavia-Serbia-Montenegro-Mobile komdrkowe 2,33 2,87
776|zambia stacjonarne 2,64 3,25
777{Zambia-Mobile komdrkowe 3,47 3,90
778{Zimbabwe stacjonarne 0,80 0,98
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nr:

2851/04/2017/8/2019/2020

“Nneo

Ustugi dodatkowe

Login Haslo (wojewéti.z(:»'n(laol,lz:;ﬁat, gmina) Niumertelefonu poczta fax2mail clir e-mail
glosowa
233067100 PKn8VHXqmvMTkz2s | mazowieckie 233067100 nie nie nie -
pultuski

Pultusk 233067101 nie nie nie -
233067102 nie nie nie -

233067103 nie nie nie -

233067104 nie nie nie -

233067105 nie nie nie -

233067106 nie nie nie -

233067107 nie nie nie -

233067108 nie nie nie -

233067109 nie nie nie -

233067110 nie nie nie -

233067111 nie nie nie -

233067112 nie nie nie “

233067113 nie nie nie -

233067114 nie nie nie -

233067115 nie nie nie -

233067116 nie nie nie -

233067117 nie nie nie -

233067118 nie nie nie -

233067119 nie nie nie -

116



2851/04/2017/5/2019/2020

Lokalizacja

Uslugi dodatkowe

Login Hasto (wojewdztwo, powiat, gmina) Numer telefonu ;gzz‘:,a P i g
233067120 nie nie nie -
233067121 nie nie nie -
233067122 nie nie nie -
233067123 nie nie nie -
233067124 nie nie nie -
233067125 nie nie nie -
233067126 nie nie nie -
233067127 nie nie nie -
233067128 nie nie nie -
233067129 nie nie nie -
233067130 nie nie nie -
233067131 nie nie nie -
233067132 nie nie nie -
233067133 nie nie nie -
233067134 nie nie nie -
233067135 nie nie nie -
233067136 nie nie nie -
233067137 nie nie nie -
233067138 nie nie nie -
233067139 nie nie nie -
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'NE0

Lokalizacja

Uslugi dodatkowe

Login L (wojewédztwo, powiat, gmina) Numerisletony poczta fax2mail clir e-mail
glosowa
233067140 nie nie nie -
233067141 nie nie nie -
233067142 nie nie nie -
233067143 nie nie nie -
233067144 nie nie nie -
233067145 nie nie nie -
233067146 nie nie nie -
233067147 nie nie nie -
233067148 nie nie nie -
233067149 nie nie nie -
233067150 nie nie nie -
233067151 nie nie nie -
233067152 nie nie nie -
233067153 nie nie nie -
233067154 nie nie nie -
233067155 nie nie nie -
233067156 nie nie nie -
233067157 nie nie nie -
233067158 nie nie nie -
233067159 nie nie nie -
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nr:

2851/04/2017/S/2019/2020

][0

Lokalizacja

Ustugi dodatkowe

Login Hasto (Wojewtdztwa, powiat, Giing) Numer telefonu ;,g‘s‘f;a P i Y
233067160 nie nie nie =
233067161 nie nie nie -
233067162 nie nie nie -
233067163 nie nie nie -
233067164 nie nie nie -
233067165 nie nie nie -
233067166 nie nie nie -
233067167 nie nie nie -
233067168 nie nie nie -
233067169 nie nie nie -
233067170 nie nie nie -
233067171 nie nie nie -
233067172 nie nie nie -
233067173 nie nie nie =
233067174 nie nie nie -
233067175 nie nie nie -
233067176 nie nie nie -
233067177 nie nie nie -
233067178 nie nie nie -
233067179 nie nie nie -
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Lokalizacja

Uslugi dodatkowe

Login Haslo (wojewoddztwo, powiat, gmina) Nume {elstany poczta fax2mail oliv e-mail
glosowa
233067180 nie nie nie -
233067181 nie nie nie -
233067182 nie nie nie -
233067183 nie nie nie -
233067184 nie nie nie -
233067185 nie nie nie -
233067186 nie nie nie -
233067187 nie nie nie -
233067188 nie nie nie -
233067189 nie nie nie -
233067190 nie nie nie -
233067191 nie nie nie -
233067192 nie nie nie -
233067193 nie nie nie -
233067194 nie nie nie -
233067195 nie nie nie -
233067196 nie nie nie -
233067197 nie nie nie -
233067198 nie nie nie -
233067199 nie nie nie -
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Adres serwera VolIP: sip.foneo.pl

Uwaga: Powyzsze dane s3 wystarczajace do rozpoczecia korzystania z ustug. Dla zapewnienia wigkszego bezpieczeristwa zalecana
jest zmiana hasta (w panelu klienta).

foneo /} onent

pieczeé i podpis

7
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Zatgcznik do zamoOwienie nr INF.2634.7.2019 (umowa 724/2019)

Zaangazowano wydatki budzetowe w kwocie 5.212,92 zt w tym:

Rok 2020
Starostwo 85%
Dziat 750 Rozdziat 75020
§ 4360 - kwota 4.430,98 z1 brutto

Geodezja 11%
Dziat 710 Rozdziat 71012

§ 4360 - kwota 573,42 zl brutto

WZK 4%
Dzial 754 Rozdzial 75421
§ 4360 -kwota 208,52 zl brutto




