Kod Projektu: 1L0020812-Aoa
NETI A

Y4 (ﬁ?}/gﬁ{j Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Ne |62 als /2100 Le]lcela]ls[ 0101014,

(dalej,,Umowa")

zawarta pomiedzy:
Netia SA z siedzibg przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, Sad Gospodarczy, Xlll Wydziat
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000041649, o kapitale zaktadowym w wysokodci 335.578.344 ziotych, optaconym w catosci,

NIP 526-02-05-575, REGON 011566374, dalej ,Operator”, reprezentowana przez upowaznionego Przedstawiciela Operatora:

Monika Tryniszewska ~ Starszy Specjalista ds. Rozwoju Relacji z Klientami - Sektor Publiczny

oraz
Nazwa POWIAT PULTUSKI

Ulica Sktodowskiej-Curie Nr domu 11 Nr lokalu -
Miejscowos¢ Puttusk Kod pocztowy 06-100 Poczta Puttusk
REGON 130377729 NIP 568-161-80-62 Numer KRS -
zarejestrowany w Podmioty Utworzone z Mocy Ustawy

dalej ,Abonent”, reprezentowana przez

Jan Zalewski - Starosta Puttuski

Beata Jozwiak - Wicestarosta Puttuski
wspélnie zwane ,Stronami”, a kazda osobno odpowiednio ,Strona".

§1. Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest okreélenie zasad éwiadczenia ustug telekomunikacyjnych opisanych szczegétowo w nastepujacych zatacznikach do
Umowy:
1) Zatacznik nr 1.[A] - Zamdwienie Ustugi ADSL/BDI/WiFi;
2)  Zataczniknrz - SLA
3)  Obowiazek informacyjny Netia S.A. dla pracownika Kontrahenta

dalej ,Ustugi™

2. Zawierajac niniejszg Umowe Abonent potwierdza, ze posiada podstawowa wiedzg techniczng dotyczacy zarzadzania Ustugami oraz zabezpieczenia
urzadzen, wykorzystywanych do korzystania z Ustug, przed dostepem oséb nieuprawnionych oraz zapoznat si¢ i zobowiazuje sie do przestrzegania
Zasad Korzystania z Ustug Glosowych opisanych w cze4ci I-Warunki Ogéline §5 Ogdlnych Warunkéw Wykonywania Ustug dla Klientéw Biznesowych.

3 W przypadku, gdy Zaméwienie Ustugi, o ktérym mowa w ust.1 powyzej, przewiduje dodatkowa gwarancje parametréw éwiadczonej Ustugi (SLA), jej
warunki (odpowiednie dla danego poziomu gwarancji) okreélone sa w Zafyczniku nr 2 - Gwarancja Parametréw Ustugi Telekomunikacyjne;j.

4 W sprawach nie uregulowanych w niniejszej Umowie oraz w jej Zatacznikach stosuje sig Ogélne Warunki Wykonywania Ustug dla Klientéw
Biznesowych przez Spétki Grupy Netia, a nastepnie Regulamin éwiadczenia Ustug przez Spétki Grupy Netia. Abonent zawierajac Umowe potwierdza
otrzymanie i zapoznanie si¢ z Ogélnymi Warunkami Wykonywania Ustug dla Klientéw Biznesowych przez Spétki Grupy Netia oraz Regulaminem
dwiadczenia Ustug przez Spétki Grupy Netia.

5. Wramach Umowy Abonent zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustug na warunkach wskazanych w dokumentach powyzej i terminowo realizowaé ptatnosci
za realizowane Ustugi.

§ 2. Czas trwania Umowy i minimalny okres korzystania z Ustugi

i Umowa zawarta jest na czas okreslony - 12 miesiecy - liczac od dnia 1.01.2020 do 31.12.2020. Minimalny okres korzystania z Ustugi jest minimalnym
okresem wymaganym do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

2. Rozwigzanie Umowy w zakresie danej Ustugi (lub lokalizacji w ramach Ustugi) przed uptywem minimalnego okresu korzystania z danej Ustugi
upowaznia Operatora do zadania od Abonenta Optaty Wyréwnawczej.

§ 3. Warunki przedtuzania i rozwigzania Umowy

1. Umowa zawarta na czas okreslony, réwny lub dtuzszy niz 30 dni, po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ulega automatycznemu przedtuzeniu, na
warunkach z ostatniego Okresu Rozliczeniowego, na czas nieokreslony, chyba, ze Abonent na co najmniej 30 dni przed data uptywu okresu
obowigzywania Umowy ztozy oswiadczenie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, o braku woli przedtuzenia Umowy. W przypadku Umowy
zawartej w trybie zaméwienia publicznego zd. 1 nie stosuje sie.

2. Kazda ze Stron, z zastrzezeniem postanowieri dotyczacych Optaty Wyréwnawczej, moze rozwigzaé¢ Umowe (w tym Umowg zawartg na czas okreslony)
lub zmieni¢ taka Umowe w sposéb powodujacy ograniczenie zakresu swiadczonych Ustug w drodze wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego nastgpujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostato dokonane wypowiedzenie. Za dzieri dokonania wypowiedzenia
przyjmuje sig dzied wplywu wypowiedzenia do drugiej Strony. W okresie wypowiedzenia Ustuga $wiadczona jest na zasadach Umowy do daty jej
rozwigzania.

3. Operator moze rozwigzac lub zmieni¢ Umowe w sposdb powodujacy ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug bez zachowania terminu wypowiedzenia
w nastepujacych przypadkach:

1) przed rozpoczgciem Swiadczenia Ustug Operator utraci uprawnienia niezbgdne do éwiadczenia Ustug, w szczegdlnoéci uprawnienia do
wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracji lub czestotliwosci;

2)  rozpoczecie swiadczenia Ustug nie bedzie mozliwe z innych wzgleddw, w szczegélnosci technicznych;

3) zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez inne podmioty, bedacych integralng czeécig Ustugi Operatora;

4)  jezeliw terminie 15 dni od daty zawieszenia Ustug na podstawie § 14 ust.1 lub 2 Regulaminu nie ustang przyczyny tego zawieszenia;

5) powzigcia przez Operatora wiadomosci o utracie tytutu prawnego, o ktdrym mowa w § 5 ust. 1 Regulaminu w zakresie danej Ustugi;

6) dopuszczania sie przez Abonenta Naduzycia Telekomunikacyjnego, generowania Sztucznego Ruchu lub Ruchu Operatorskiego;

7)  nie ztozenia przez Abonenta zgdanego zabezpieczenia roszczen;

8) naruszenia innych postanowier Umowy (w tym Zatacznikéw), OWWU lub Regulaminu.

§ 4. Jednostronna zmiana Umowy przez Operatora

1. Operator dorgczy Abonentowi na piémie, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie okreslone w ostatnim zdaniu niniejszego ustepu, a w przypadku, gdy zmiana
dotyczy warunkéw Regulaminu podaje réwniez do publicznej wiadomosci tresé kazdej zaproponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreélonych
w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmnie] jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonenta. Okres ten
moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika koniecznoé¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejicia w zycie proponowanych zmian moze doreczy¢
Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym
terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku wypowiedzenia Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian, Operatorowi nie
przystuguje zwrot ulgi (Optata Wyréwnawcza), chyba ze koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, usuniecia
niedozwolonych postanowier umownych lub decyzji Prezesa UKE okreslajacej minimalne wymogi w zakresie jakosci ustug. Na zadanie Abonenta, ktdry
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udostepnit odpowiednie dane, Operator dostarcza treéé kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosé.
W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezpoérednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznoé¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczeénie Abonent zostaje poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

Postanowienia dodatkowe

W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia:

1)  staly dostep do sieci telekomunikacyjnej;

2)  mozliwos¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej;

3)  obstugg serwisows, z wytaczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwari;

4)  inne ustugi dodatkowe wskazane w Umowie, SWP lub Cenniku.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie informacje o: a) sposobie sktadania zaméwieri na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi, sposobie oraz
terminach pfatnosci Rachunkéw za $wiadczone ustugi oraz kosztach ustug serwisowych, b) okresie rozliczeniowym, <) danych dotyczacych
funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi obejmujacych informacje o: potaczeniach z numerami alarmowymi, gromadzeniu danych o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego, ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji, procedurach wprowadzonych przez
Operatora w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacjg o ich wplywie na
jako$¢ swiadczonych ustug oraz o dziataniach, jakie Operator jest uprawniony podejmowa¢ w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci i ustug; d) zakresie obstugi serwisowej oraz sposobach kontaktowania si¢ z podmiotami, ktére je swiadczg; e) danych dotyczacych
jakosci Ustug, w tym minimalnych oferowanych pozioméw jakosci Ustug i czasie wstgpnego przytaczenia oraz zakresie odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasadach i terminie Jjego wyptaty w szczegdlnosci w przypadku, gdy
nie zostat osiagnigty w umowie poziom jakosci $wiadczonych ustug; f) zasadach, trybie i terminach sktadania oraz rozpatrywania reklamacji; g)
polubownych sposobach rozwigzywania sporéw; h) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cennikuy; i) zasadach umieszczania danych Abonenta w
spisie Abonentéw, j) sposobie przekazywania informacji o zagrozeniach zwigzanych ze éwiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa,
prywatnosci i danych osobowych; k) ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez dostawce ustug telekomunikacyjnych
urzadzen koricowych; |) sposobach informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi dostepu do sieci Internet
$wiadczonej w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz o mozliwosci biezacej kontroli stanu takiego pakietu przez Abonenta — znajduja sie w
Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Spétki Grupy Netia.

Operator ma prawo, na zasadach wskazanych w Regulaminie, zadania od Abonenta ztozenia zabezpieczenia roszczer (w szczegélnosci kaucji) mogacych
powstac w zwigzku z wykonywaniem Umowy. Maksymalna wysokos¢ zabezpieczenia nie moze przekroczy¢ s-cio krotnosci Ceny Referencyjnej lub 5-cio
krotnosci maksymalnej wartosci Rachunku, lub zrealizowanych Ustug, lub kosztéw poniesionych przez Operatora w zwigzku z realizacja niniejszej
Umowy. W przypadku zmiany wysokoéci Ceny Referencyjnej lub Rachunku lub kosztéw Operatora, Operator na zasadach okreslonych w Regulaminie
ma prawo wezwac Abonenta do uzupetnienia zabezpieczenia.

Strony niniejszym potwierdzaja, ze prawo Abonenta do odstapienia od Umowy, o ktdrym mowa w § 7 ust. 3 Regulaminu dotyczy wytgcznie sytuacji, gdy
brak aktywacji Ustugi nie jest zwigzany z jakakolwiek przyczyng lezaca po stronie Abonenta.

Abonent zobowiazuje si¢ do wykorzystywania Ustug wytacznie na wiasne potrzeby i zobowiazuje sie w szczegdlnodci do niewykorzystywania Ustug w
celu éwiadczenia ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom.

PIN
Strony ustalajg, ze dla identyfikacji Abonenta przez Operatora stosowany bedzie numer PIN: EI:I:D

§ 7. Ulga przyznana Abonentowi i Optata Wyréwnawcza

A
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W zwigzku z zawarciem niniejszej Umowy na czas oznaczony, wskazany w § 2, Operator przyznaje Abonentowi ulgi okredlone w zaméwieniu danej
Ustugi, o ktérym mowa w par. 1 ust. 1 lub w Szczegétowych Warunkach Promocji (zwane dalej: ,Ulgg"). Ulga jest roznica miedzy Ceng Referencyjna, tj.
ceng ustalong w przypadku zawierania umowy na czas nieoznaczony i optatami miesiecznymi wynikajacymi z Umowy dla danej Ustugi.

W przypadku rozwigzania przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta niniejszej Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej Ustugi (lub lokalizacji
w ramach Ustugi), przed uptywem minimalnego okresu korzystania z danej Ustugi (lub lokalizacji w ramach Ustugi), w szczegdlnoéci przed aktywacja
Ustugi, Operator ma prawo zazada¢ od Abonenta zaptaty Opfaty Wyréwnawczej w wysokosci okreslonej w zaméwieniu danej Ustugi. Wartos¢ Optaty
Wyréwnawczej nie moze by¢ wigksza niz wartoé¢ Ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartoé¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania (rezygnacji z Ustugi). Abonent zobowiazuje sie do zaptaty Optaty Wyréwnawczej w terminie wskazanym na nocie debetowej.

Postanowienia o zadaniu zaptaty Optaty Wyréwnawczej, o ktérym mowa w ust. 2 nie stosuje sig jesli uptynat minimalny czas korzystania z danej Ustugi
(lub lokalizacji w ramach Ustugi).

. Dane kontaktowe

Dane kontaktowe Operatora:

Centrum Obstugi Biznesu: Infolinia: 801 801 999, e-mail: biznes@netia.pl

Dedykowany adresy do doreczers wypowiedzen: email: biznes@netia.pl (tylko pliki podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym) siedziba: ul.
Poleczki 13 02-822 Warszawa, adres korespondencyjny: ul. Tamowa 7a 02-667.

Dane kontaktowe Abonenta:

Osoba kontaktowa ds. technicznych — uzgodnienia kwestii technicznych, czynnosci zmierzajace do odbioru Ustugi
(imig i nazwisko): Grzegorz Rzepkowski

(telefon komérkowy iflub stacjonarny): 23 306-71-99 e-mail: g.rzepkowski@powiatpultuski.pl

osoba kontaktowa ds. finansowych

(imig i nazwisko): Renata Krzyzewska

(telefon komdrkowy i/lub stacjonarny): 23 306-71-01 e-mail: r.krzyzewska@powiatpultuski.pl

Osoba kontaktowa upowazniona do odbioru i podpisania protokotu odbioru Ustugi — wymagany email

(imig i nazwisko): Grzegorz Rzepkowski

(telefon komdrkowy iflub stacjonarny): 23 306-71-99 e-mail: g.rzepkowski@powiatpultuski.pl

. O$wiadczenia Abonenta

Ooswiadczam, iz dla celow podatku od towaréw i ustug w rozumieniu Ustawy z dnia z dnia 11 marca 2004 1. 0 podatku od towaréw i ustug (Dz. U. 2004
Nr 54 poz. 535 z pézn. zm.) miejscem $wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy nie jest terytorium Polski (nie posiadam na terytorium
Polski siedziby dziatalnosci gospodarczej, statego miejsca prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej, statego miejsca zamieszkania ani zwyktego miejsca
pobytu).

[ wyrazam zgodg na zamieszczenie moich danych w biurze numeréw Operatora, w tym réwniez na przekazanie tych danych przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym prowadzacym biura numeréw, w tym ogdlnopolskie biuro numerdw. Zgoda moze by¢ cofnigta w kazdym czasie.

[0 Wyrazam zgode na zamieszczenie moich danych w spisach Abonentéw Operatora, w tym réwniez na przekazanie tych danych przedsigbiorcom
telekomunikacyjnym prowadzacym spis abonentéw, w tym ogélnopolski spis abonentéw. Niniejsza zgoda obejmuje zamieszczenie tych danych w
spisach Abonentow udostepnianych w formie ksigzkowej, jak i w postaci elektronicznej. Spis Abonentéw moze by¢ wykorzystywany za pomoca funkgji
wyszukiwania dostgpnych w jego elektronicznej formie. Zgoda moze byc cofnigta w kazdym czasie.

O wyrazam zgode na wystgpienie przez Netia S.A. z siedzibg przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa lub Internetia Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Poleczki
13, 02-822 Warszawa oraz TK Telekom spétka z o0.0. z siedziby przy ul. Kijowskiej 10/12A, 03-743 Warszawa do P4 SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg przy ul. Tasmowej 7, 02-677 Warszawa, POLKOMTEL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg przy ul. Konstruktorskiej 4, 02-673 Warszawa oraz CYFROWY POLSAT SPOEKA AKCYINA, z siedzibg przy ul. tubinowej 4a, 03-878 Warszawa
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("Operatoréw") o udzielenie informacji dotyczacych moich zobowigzan oraz udostepnienie przez tych Operatoréw informacji dotyczacych moich
zobowigzar wobec nich innym Operatorom, w celu ich wykorzystania do dokonania oceny mojej wiarygodnosci ptatnicze;.
X Zadam dostarczenia przez Operatora: tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku,
potwierdzenia ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy dokonanej za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz jego zakresu i
terminu wprowadzenia zmian, zmiany danych Operatora na nastepujacy adres poczty elektronicznej: ... ....o.ovveveeveceeereersresee @
[ e-faktura Wyrazam zgode na wystawianie faktur VAT z tytutu wszystkich ustug swiadczonych przez Operatora, (réwniez na podstawie innych
Uméw)w formie elektronicznej oraz akceptuje "Warunki wystawiania i przesytania faktur elektronicznych przez Netia SA". Faktury beda dostepne w
serwisie Netia On-line. Adres poczty elektronicznej dla faktur VAT: w....ovoovvveeevooooeoooooooons (00 5 T =R )

Wyrazam zgodg na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych systeméw wywotujacych dla celéw marketingu
bezposredniego.
[ wyrazam zgode na zamieszczanie w materiatach Operatora, a takze na publikacje w prasie i Internecie, informacji o korzystaniu przez Abonenta z
Ustugi, z podaniem firmy i/lub oznaczenia handlowego zawierajacego firmg Abonenta oraz wartosci kontraktu dotyczacego Ustugi.

Postanowienia koficowe

Integralng czeé¢ Umowy stanowig Zataczniki wskazane w Umowie.

Przeniesienie przez Abonenta wszelkich praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy na osobe trzecia wymaga pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, zgody Operatora.

Umowa zostaje zawarta z dniem przekazania przez Abonenta prawidtowo podpisanego egzemplarza Umowy wraz z Zatgcznikami Operatorowi, co
potwierdzone zostanie ponizej podpisem i datg przez przedstawiciela Operatora.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem, ze przedtuzenie terminu aktywacji
Ustugi o nie wigcej niz 30 dni od daty wskazanej w Umowie moze nastapic na podstawie uzgodnier Stron za posrednictwem poczty elektronicznej.
Wypowiedzenie niniejszej Umowy (w catoéci lub w czeéci dot. danej Ustugi (lokalizacji) wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznoéci.

Z zastrzezeniem zdania nastgpnego catkowita odpowiedzialnos¢ Operatora z tylu niedotrzymania parametrow SLA ograniczona jest do wysokoci 30%
wartosci optaty abonamentowej za dang ustuge (facze) w okreslonej lokalizacji, naleznej Operatorowi w Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastapito
zakoriczenie okresu niedotrzymania parametrow SLA. Odpowiedzialnosc Operatora z tytu niedotrzymania parametru SLA: Roczna Dostepnoéé Ustugi
ograniczona jest do wysokosci 30% wartosci optaty abonamentowej za dang ustuge (facze) w okreslonej lokalizacji, naleznej Operatorowi za caty
obliczany okres parametru SLA: Roczna Dostepnoéé Ustugi.

Koszty usunigcia Awarii ponosi Operator, o ile zdarzenie bedace przyczyng Awarii nie byto nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialnogé ponosi
Abonent. W przypadku wystapienia awarii z powodu dziatar Abonenta, Operator obcigzy kosztami usunigcia awarii Abonenta. Koszt usuniecia skutkéw
awarii powstatej z winy Abonenta bgdzie naliczony zgodnie z obowigzujacym u Operatora cennikiem asysty technicznej $wiadczonej w trybie doraznym.
Wykonywanie Umowy wymaga, aby Strony wymieniaty sig danymi osobowymi o0s6b, ktérymi beda sie postugiwaé przy zawieraniu lub wykonywaniu
Umowy (przedstawicieli swoich i swoich podwykonawcéw, pracownikéw swoich i swoich podwykonawcéw, jak i innych oséb) (dalej zwane
«Personelem”). W zwigzku z tym Strony beda wymienia¢ si¢ danymi osobowymi Personelu (przekazanie administrator do administratora). W celu
wywigzania si¢ z obowigzkéw informacyjnych RODO, Strona przekazujaca dane osobowe Personelu (,Strona przekazujgca”) zobowiazuje sig i jest
upowazniona do przekazania Personelowi w imieniu Strony otrzymujacej dane osobowe Personelu (,Strona Otrzymujaca”) informacji zgodne z
zakresem art. 14 RODO.

Umoweg sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

W imieniu Operatora

Data ztozenia podpisu

—

Feoka Torbapata o
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Czytelny podpis i pieczatka firmy
‘ g‘ft’.arszy Specjalista
a8, Utrzymania Relacjl z Klientami Kluczowymi
Sektor Publiczny

Data przekazania przez Abonenta prawidtowo podpisanego egzemplarza Umowy wraz Zatgcznikami:
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Czytelny podpis przedstawiciela Operatora potwierdzajacy przyjecie od Abonenta podpisany egzemplarz Umowy wraz z Zatgcznikami
s homte T 1/‘;4\4/\,\ UMW e
(1

Centrum Obstugi Biznesu 801 801 999 biznes@netia.pl N Strona3z3 6245/19/PLA/
UL st :
45010

¥,
Netia SA
. Poleczki 13, 02-822 Warszawa
NIP: 526-02-05-575

REGON 011566374

LAANAD

S Koyt ok

I A

1360 ()



N ET I

Zatgcznik nr 1 [A]

A

Zamowienie - USLUGI TELEKOMUNIKACYJNEJ INTERNETOWEJ
do Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

nlelalels|r|2]lO]s[P]e|als[0]0[0]|Y]

[J Zaméwienie ADSL

X zaméwienie BDIVIP — zapewniony dostep do wszystkich zasobdw sieci Internet;

[J Zaméwienie BDI Carrier— zapewniony jest dostep do sieci Internet z wyfaczeniem sieci Orange NET (AS 5617), z wykorzystaniem protokotu BGP
[ zaméwienie ustugi Netia WiFi

Centrum Obstugi Biznesu 801 801 999 biznes@netia.pl Strona1z2 6245/19/PLA/----
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Zatgcznik nr 2
Gwarancja Parametréw Ustugi Telekomunikacyjnej
Service Level Agreement (,SLA”)
do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

rl6l2]als /12101l p|L|a]sr] O] 004

Niniejszy Zatacznik okreéla gwarantowane parametry Ustug Telekomunikacyjnych, dla ktdrych wskazana powyzej Umowa przewiduje SLA na poziomie
Komfort. Granicg odpowiedzialnoéci Operatora jest interfejs dostarczanego facznie z Umowa Urzadzenia Abonenckiego lub Zakonczenia Sieci.

§ 1 Awaria i Planowane Prace

1.

Przez Awarig rozumie si¢ przerwe w dziataniu Ustugi, zgodnie z definicja zawarta w Regulaminie $wiadczenia Ustug przez Spétki Grupy Netia
(Regulamin), z zastrzezeniem, ze za przyczyny lezace po stronie Abonenta uznaje sig w szczegélnosci brak mozliwosci usuniecia Awarii z powodu braku
dostepu do pomieszczen Abonenta lub awarigfusterke tacza zapewnianego przez Abonenta, o ile ma to wptyw na Ustuge. Awarig nie jest brak zasilania
energig elektryczng w lokalizacji Abonenta, w ktérej Operator $wiadczy Ustuge.

Operator moze w razie potrzeby przeprowadza¢ Planowane Prace zwigzane z konserwacjg i utrzymaniem Ustugi, mogace mie¢ wptyw na dostepnosé¢
Ustugi u Abonenta.

Operator dotozy wszelkich starari, aby Planowane Prace wykonywane byty poza normalnymi godzinami pracy Abonenta, w czasie najnizszej
eksploatacji Ustugi.

W przypadku wykonywania Planowanych Prac w godz. od 00:00 do 04:00, nie czgéciej niz 2 razy w miesigcu, Operator przekaze odpowiednig
informacje telefonicznie na numer 23 306-71-99 Iub drogg elektroniczng na adres g.rzepkowski@powiatpultuski.pl z wyprzedzeniem co najmniej
pigciu (5) dni roboczych.

W przypadku chgci wykonywania Planowanych Prac w innych niz wskazane terminy w punkcie 4 Operator dokona indywidualnych uzgodnier
z Abonentem.

§ 2 Procedura obstugi Awarii

L

o

on

Abonent zobowigzany jest zgtasza¢ do Centrum Obstugi Biznesu Awarie niezwtocznie po ich stwierdzeniu. Centrum Obstugi Biznesu przyjmuje
zgtoszenia 365 dni w roku, 24 godziny na dobe i mozna sie z nim kontaktowaé pod nastgpujacymi numerami telefonu: 801 801 999 lub 22 715 02 00.
Operator zarzadza diagnozg Awarii, lokalizacjg uszkodzenia oraz naprawa uszkodzenia do czasu usuniecia Awarii.

W sprawach Awarii Operator bedzie kontaktowac sie z Abonentem pod numerem 23 306-71-99.

Abonent zgtasza Awarig telefonicznie pod numerem Centrum Obstugi Biznesu, podajac nastepujace informacje:

a) daneidentyfikacyjne Abonenta;

b) rodzaj problemu/ustugi;

C) opisproblemu;

d)  lokalizacja problemu z opisem odpowiedniej czeéci infrastruktury;

e) zasigg problemu (jesli znany);

f)  szczegbtowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspétpracy w zakresie usuniecia Awarii.

Operator zarejestruje zgtoszong Awarig oraz nada jej odpowiedni numer porzadkowy.

Centrum Obstugi Biznesu poinformuje Abonenta o usunigciu Awarii telefonicznie. Informacja bedzie zawiera¢ numer porzadkowy Awarii
oraz godzing jej usuniecia.

§ 3 Gwarantowane Parametry Ustugi - postanowienia ogdlne

qs

Za Gwarantowane Parametry Ustugi uwaza sie:
a) Date Aktywacji Ustugi (DAU);

b)  Czas Usuniecia Awarii (CUA);

¢)  Roczng Dostepnos¢ Ustugi (RDU).

Dodatkowo dla ustugi NETIA IPVPN MPLS (oraz ustugi VPLS:
d) Parametry Jakosciowe QoS:

* Opdznienie Pakietdw (OP),

e Utrata Pakietow (UP),

e Zmienno$¢ Opdznienia (ZO).
Gwarantowane Parametry Ustugi definiowane s3, a kary umowne przystuguja niezaleznie dla kazdego tacza, z ktérego korzysta Abonent, o ile nic
innego nie wskazano w §4 ponizej.
Odpowiedzialnos¢ Operatora w zwigzku z niewykonaniem Iub nienalezytym wykonaniem Umowy, w szczegdlnodci w zwigzku z niedotrzymaniem
Gwarantowanych Parametréw Ustugi, w zakresie okreslonym w §16 ust. 4 16 Regulaminu, okreslona jest w Umowie, w tym w §4 ponizej, pod warunkiem,
ze Abonent zlozy reklamacje dotyczaca niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w terminie 3 miesigcy od korica danego Okresu
Rozliczeniowego, ktérego dotyczy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy. W pozostatych przypadkach odpowiedzialnoé¢ Operatora
okreslona jest w Regulaminie, z zastrzezeniem, ze w mocy pozostaja postanowienia Umowy dotyczace ograniczenia odpowiedzialnosci Operatora.
Z tytutu niedotrzymania Gwarantowanych Parametréw Ustugi Abonentowi przystuguje kara umowna w wysokosci uzaleznionej od wariantu SLA
obliczona zgodnie z zasadami wskazanymi w §4 ponize] dla danego Gwarantowanego Parametru Ustugi.
Kara umowna obliczana jest jako wskazany procent wartosci abonamentowej naleznej za dane tacze w Okresie Rozliczeniowym, w ktérym miata
miejsce Awaria.
Operator moze zamiast zaptaty kary umownej udzieli¢ Abonentowi bonifikate od danej opfaty abonamentowej w wysokosci przystugujacej Abonentowi
kary umownej. W przypadku udzielenia bonifikaty w wysokosci przystugujacej Abonentowi kary umownej zobowigzanie Operatora do zaptaty kary
umownej wygasa. Opfata abonamentowa po udzielonej bonifikacie nie moze by¢ mniejsza niz 1 zti moze by¢ rozliczana na kilku kolejnych Rachunkach.
Przyznanie kary umownej lub udzielenie bonifikata na warunkach i zasadach wskazanych w niniejszym Zataczniku wyczerpuje odpowiedzialnoé¢
Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.
W najszerszym zakresie dozwolonym przepisami prawa, odpowiedzialnos¢ Operatora inna niz okreélona w Umowie lub Regulaminie jest wytgczona.

§ 4 Gwarantowane Parametry Ustugi - postanowienia szczegotowe

Data Aktywacji Ustugi

Przez DAU rozumie sie date, do ktdrej, zgodnie z postanowieniami Umowy, Netia zobowiazata sie rozpoczaé éwiadczenie Ustugi. Niedotrzymanie
parametru DAU ma miejsce wtedy, gdy Netia nie aktywuje Ustugi lub nie przekaze Abonentowi informacji o gotowosci aktywacji Ustugi (np. przekazujac
do podpisania protokét odbioru Ustugi) najpézniej we wskazanej dacie.

2. Dla potrzeb obliczenia kary umownej z tytutu niedotrzymania DAU opéznienie oblicza si¢ w dniach roboczych (od pn. do pt.) z wytaczeniem dni, gdy
opdznienie byto spowodowane przez Abonenta lub osoby, za ktérych dziatanie lub zaniechanie ponosi Abonent odpowiedzialnoé¢.
Centrum Obstugi Biznesu 801 801 9g9 biznes@netia.pl Strona1z3 6245/19/PLA/____
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3. Wysokosc¢ kwot kary umownej z powodu niedotrzymania parametru DAU okreéla ponizsza tabela:

Opéznienie DAU Wartos¢ kary umownej w stosunku do pierwszej optaty
abonamentowej

Do 5dni ozt
6 do 10 dni 0,5% za kazdy kolejny dzieri opdznienia(powyzej 5 dni)
a5 Aaaadni wartos¢ kary umownej z poprzedniego progu + 1% za kazdy kolejny
4 dzieri opdznienia (powyzej 10 dni)
Ponad 14 dni warto$c kary umownej z poprzedniego progu +1,5% za kazdy kolejny

dzier opdznienia (powyzej 14 dni)

Il Czas Usunigcia Awarii
1. Przez CUArozumie sig czas, jaki uplynie pomiedzy zgtoszeniem Awarii, zgodnie z §2, a momentem usunigcia Awarii przez Operatora.
2. Warto$¢ parametru CUA oraz warto$¢ kary umownej dla okreslonych Pozioméw SLA okreéla ponizsza tabela:

Wartos¢ kary umownej za kazdg rozpoczeta godzing przekroczenia parametru
w stosunku do optaty abonamentowej

12h 1,0%

. Roczna Dostgpnos¢ Ustugi

1. Przez RDUrozumie sie obliczang w okreélonym przedziale czasu sumaryczna liczbg godzin, kiedy dane tacze nie znajdowato sie w stanie Awarii.

2. RDU oblicza sig¢ dla okresu rocznego od daty rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w danym taczu do konca 12. petnego Okresu Rozliczeniowego,
a nastepnie dla kolejnych 12 petnych Okreséw Rozliczeniowych. W przypadku korzystania z tacza przez okres krétszy niz 12 petnych Okreséw
Rozliczeniowych lub gdy kolejny okres jest krétszy niz 12 petnych Okresow Rozliczeniowych, RDU rozliczany jest proporcjonalnie za dany okres, a czas
catkowity obliczany jest wedtug rzeczywistej liczby dni/godzin korzystania z t3cza.
Dla RDU kara umowna obliczana jest od sumy opfat abonamentowych naleznych Operatorowi w danym okresie.
4. Parametr RDU obliczany jest zgodnie z ponizszym wzorem:

o

czas catkowity — Sczas Awarii

RDU [%]= czas catkowity

X 100 [%]

Do powyzszych kalkulacji przyjmuje sie:
- czas catkowity (12 pefnych Okreséw Rozliczeniowych) jako ujednolicong liczbe 365 dni w roku tj. 8 760 godzin w roku (czas catkowity);
- kazdarozpoczgta godzina Awarii liczona jest jako pefna godzina Awarii.

Zobliczenia parametru RDU wyfaczane sg przerwy w $wiadczeniu Ustugi, wynikajace z:
a) prac utrzymaniowych sieci operatoréw migdzynarodowych i operatoréw krajowych oraz prac konserwacyjnych zleconych Operatorowi przez
Abonenta lub lezacych po jego stronie;
b)  dziatari lub zaniechania dziatania przez Abonenta, lub uzytkownikéw ustug upowaznionych przez Abonenta, powodujacych niedostepno$é¢ Ustugi;
¢) Planowanych Prac.
5. Gwarantowang wartos¢ parametru RDU oraz wartoéé kary umownej okresla ponizsza tabela:

Wartodé RDU* Wartoé¢ kary umownej za kazda rozpoczets godzine przekroczenia
parametru

99,50% l 0,27%

* Parametr rozliczany w okresach rocznych.

V. Opéznienie Pakietéw, Utrata Pakietéw i Zmiennoéé Opéznienia (Parametry Jakosciowe QoS) (Dotyczy ustug NETIA IPVPN i VPLS)
1. Parametry Jakoéciowe definiowane sg oddzielnie dla lokalizacji Abonenta i kazdy mierzony jest oddzielnie dla kazdej z klas QoS .
2. Obszar gwarancji SLA dla ustugi NETIA IPVPN jest to obszar pomigdzy punktami stanowigcymi granice odpowiedzialnosci Operatora okreslone w
nastepujacy sposdb:
a)  wprzypadku dostarczenia ustugi na Urzadzeniu Abonenckim granicg odpowiedzialnosci stanowi interfejs LAN tego urzadzenia,
b) wpozostatych przypadkach punktem stanowigcym granicg odpowiedzialnosci jest interfejs urzadzenia brzegu sieci IP MPLS Operatora (PE).
3 Obszar gwarancji SLA dla ustugi VPLS jest to obszar pomiedzy punktami stanowigcymi granice odpowiedzialnogci Operatora stanowi interfejs LAN
Urzadzenia Abonenckiego NTU.
4. Serwer statystyk jest to system teleinformatyczny dokonujacy pomiaréw sieci IP MPLS poprzez wysytanie kontrolnych pakietéw danych. Dane zebrane
przez serwer statystyk sg udostgpniane w ramach ustugi dodatkowej Statystyki Ustugi on-line pod adresem https://ipvpn-stat.netia.pl. Niedostepnos¢
serwera statystyk powoduje niedostepnos¢ Statystyki Ustugi — statystyki w tym czasie nie sg zbierane. Niedostepno$¢ serwera statystyk nie oznacza
niedostepnosci ustugi NETIA IPVPN.
5. Aktywny Monitoring - ustuga polegajaca na monitorowaniu dostepnosci lokalizacji (na podstawie kontrolnych pakietéw ICMP Echo o diugosci 100
bajtéw) umozliwiajaca Operatorowi wczesne wykrywanie oraz usuwanie potencjalnych awarii w sieci VPN Abonenta.
6. Parametry Jakosciowe sg wynikiem pomiaru na podstawie 5-minutowych prébek czgstkowych.
7. Wyniki pomiaréw Parametréw Jako$ciowych dostepne poprzez Serwer statystyk stanowig warto$¢ zagregowana.
8. Gwarantowane wartosci Parametréw Jakoéciowych oraz wartoéci kary umownej dla klas ruchowych okreélajg ponizsze tabele:

Parametry QoS - dla ustugi NETIA IPVPN MPLS:

Klasa QoS
Wartosc kary umownej za przekroczenie sredniomiesigcznej wartosci parametru
Voice 2% 2% 2%
Multimedia 2%
Premium Data 2%
Komfort Data 2%

Centrum Obstugi Biznesu 801 801 999 biznes@netia.pl Strona2z3 6245/19/PLA/.
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l Data I 2% j

* Parametr rozliczany w okresach miesigcznych.

Parametry QoS - dla ustugi VPLS
a Qo OR R

0
O O ap O ed 0O e e e O P e
Real Time Data 2% 2% 2%
Premium Data 2% 2% - :
Best Effort Data s B 2% B 2
* Parametr rozliczany w okresach miesiecznych.

9. Przekroczenia sredniomiesiecznej wartosci ktéregokolwiek parametru zgodnie z Raportem SLA stanowi podstawe do udzielenia kary umownej w danej
lokalizacji.

10. Przerwa w $wiadczeniu Ustugi wytgcza pomiar Parametréw Jakosciowych w danej lokalizacji.

11. Wysycenie facza dostepowego ponad go% wytacza uwzglednianie pomiaréw Parametrow Jakosciowych w danej lokalizacji (we wszystkich klasach Qos)
w Raportach SLA. W takim przypadku Operator nie gwarantuje réwniez prawidtowej prezentacji pomiaréw Parametréw Jakosciowych.

12. Wysycenie facza dostepowego w danej klasie QoS powyzej 100% pasma wykupionego dla tej klasy wytacza uwzglednianie pomiaréw Parametréw
Jakosciowych w te] klasie w danej lokalizacji w Raportach SLA.

W imieniu Operatora

/ 0 AABLA
i dal TN S AR A A)
Data ztozenia podpisu

W imieniu Abonen;

Data ztozenia pgdpisu

Czytelny podpigihjeczatka firmy

Monika Tryniszewska

Starszy Specjalista

s, Utrzymania Relacii z Kiientami Kluczowymi ; e
Sektor Publiczny

Netia SA
Il Poleczki 13, 02-822 Warszawa
NIP: 526-02-05-575
REGON 011566374
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Zatgcznik nr 3 do Umowy nr 6245/247/PLA/ O OOy

Obowiazek informacyjny Netia S.A. wzgledem personelu
POWIAT PULTUSKI

Zgodnie z art. 14 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych) (dalej ,RODO”) informujemy, ze:

I.  Administratorem Twoich danych osobowych jest Netia S.A. z siedzibg przy ul. Poleczki 13,
02-822 Warszawa. Dokonujemy wspétadministrowania Twoich danych osobowych wraz ze Spétkami
z Grupy Netia, czyli Internetia sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, TK Telekom
spotka z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Kijowskiej 10/12A, 03-743 Warszawa, zwanymi dalej
»Wspotadministratorami”.

Il. W sprawie ochrony swoich danych osobowych mozesz skontaktowaé sig z Inspektorem Ochrony Danych
pod emailem: iod@netia.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany w punkcie | powyzej.

lll. Otrzymalismy Twoje dane od POWIAT PULTUSKI (dalej: pracodawca).

IV. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane w celu i na podstawie:

1. w celu kontaktowania sie z Toba, jako przedstawicielem Twojego pracodawcy, w celu wykonania
umowy zawartej pomigdzy Twoim pracodawcg, a Netia S.A. (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO),

2. w celach archiwalnych (dowodowych) bedgcych realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. f RODO),

3. wceluewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (w relacji miedzy Twoim
pracodawcy, a Netia S.A.) bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

V. Bedziemy przetwarza¢ nastepujgce kategorie Twoich danych: imie i nazwisko, PESEL, nr dokumentu
potwierdzajacego Twoja tozsamos¢ (dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy), adres e-mail, nr telefonu,
wizerunek, korespondencja stuzbowa powstata w toku wykonywania umowy zawartej miedzy Twoim
pracodawcy, a Netia S.A.

VI. W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
przetwarzanych w celach i na podstawach wskazanych powyzej. Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane
w tych celach, chyba ze bedziemy w stanie wykaza¢, ze w stosunku do Twoich danych istniejg dla nas
wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sa nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci
lub Twoje dane bedg nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

VIl. Bedziemy przechowywa¢ Twoje dane przez okres: obowigzywania umowy zawartej miedzy Twoim
pracodawcy, a Netia S.A. a po jej rozwigzaniu lub wykonaniu - przez okres niezbedny do
wyegzekwowania roszczert wynikajacych z ww. umowy lub do czasu przedawnienia ww. roszczen,
w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzenr nastapi wczesniej.

VIIl. Twoje dane osobowe mogg zostaé ujawnione naszym kontrahentom i podwykonawcom, w zwigzku z
realizacja obowigzkéw wynikajacych z umowy (zawieranie i wykonanie uméw, gdy strong jest spotka z
Grupy Netia).

IX.  Zgodnie z RODO, przystuguje Ci prawo dostepu do danych, ich sprostowania, zadania ich usuniecia,
a takze prawo ograniczenia przetwarzania i prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane
$3 przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi.

X. Informujemy, ze w procesie wykonywania umowy zawartej miedzy Twoim pracodawca, a Netia S.A.
nie podejmujemy decyzji w sposdb zautomatyzowany i Twoje dane nie s3 profilowane.



Ogdlne Warunki Wykonywania
Ustug dla Klientéw
Biznesowych (OWWU) do
Umowy os$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych

Cze$¢ | = Warunki Ogoine

§1. Definicje Ustug

1.

2

12.

Ustuga ,IntegralNet” to platforma tacznosci realizujgca ustugi glosowe wraz
z ustugami dodatkowymi za pomocg protokotu IP.

Ustuga , Telbaza.Net” (zwana dalej,Ustuga TBN) jest ustuga dodatkowg do
Ustugi IntegralNet i moze by¢ wykorzystana do:

2.1. monitorowania potaczen przychodzgcych;

2.2.  rozliczania potgczen wychodzgcych;

2.3. zarzagdzania limitami ruchu telefonicznego.

numeracji PSTN w ramach ustugi IntegralNet.

Ustuga ,Linia telefoniczna” polega na zapewnieniu w ramach optaty
abonamentowej mozliwosci wykonywania potaczenia telefonicznego za
posrednictwem Zakoriczenia Sieci.

Ustuga ,Mobilny Internet” (MI) polega na zapewnieniu w ramach optaty
abonamentowej mozliwosci dostepu do sieci Internet oraz korzystania z
innych ustug okreslonych w Cenniku poprzez sie¢ operatora mobilnego.
Ustuga ,Mobilny Telefon” polega na zapewnieniu w ramach optaty
abonamentowej mozliwosci wykonywania potaczenia telefonicznego oraz
korzystania z innych ustug okreslonych w Cenniku poprzez sie¢ operatora
mobilnego.

Ustuga ,Netia Call Collector” (NCC) polega na kierowaniu potaczen
przychodzacych z lokalnych numeréw dostepowych (LNS) uruchomionych
we wskazanych krajach europejskich za posrednictwem
migdzynarodowego operatora, z ktérym Operator posiada stosowng
umowe umozliwiajacy realizacje Ustugi, na docelowe numery telefoniczne
przydzielone Abonentowi przez Operatora. Ustuga umozliwia Abonentowi
dostarczanie uzytkownikom taczacym sie z NCC - ustug informacyjnych,
zwigzanych z przedmiotem jego dziatalnosci, z zastrzezeniem, ze Operator
nie gwarantuje dostgpnosci NCC do wszystkich publicznych sieci
telefonicznych dziatajacych w danym kraju.

Ustuga ,Biznesowego Dostepu do Internetu” (BDI) polega na zapewnieniu
w ramach optaty abonamentowej mozliwosci dostepu do sieci Internet oraz
korzystania z innych, okreslonych w Cenniku, ustug za posrednictwem
Zakoriczenia Sieci. Przepustowo$é tacza jest okreslona w warstwie
fizycznej (L1) i zapewniona na odcinku od Urzadzenia Abonenckiego do
routera brzegowego. W ramach Ustugi Operator utrzymuje na wiasnych
serwerach DNS dowolng liczbe delegacji domen nalezacych do Abonenta.
Ustuga Internetowa dla Firm (xDSL) polega na zapewnieniu w ramach
optaty abonamentowej mozliwosci dostepu do sieci Internet oraz
korzystania z innych ustug okreslonych w Cenniku za posrednictwem
Zakonczenia Sieci zlokalizowanego w sieci Operatora Iub sieci Orange
Polska S.A.

Ustuga ,Netia Wifi” - w ramach optaty abonamentowej Operator udostepnia
Abonentowi Urzadzenia, ktére pozwalajg na stworzenie bezprzewodowej
sieci dostepowej do Internetu w technologii WiFi, a takze zapewnia ich
utrzymanie oraz dostep do platformy pozwalajacej na zarzadzanie
utworzong siecia, obejmujace np.: konfiguracjg strony startowej, dostep do
statystyk i narzedzi wspierajacych dziatania marketingowe Abonenta.
Ustuga nie obejmuje dostarczenia i utrzymania tacza dostepowego do
Internetu oraz instalacji, uruchomienia oraz przytaczenia Urzgdzen do tacza
dostepowego.

Ustuga ,Biznes VPN" to rodzaj ustugi asymetrycznej transmisji danych
IPVPN (ang. IP Virtual Private Network), umozliwiajacej zbudowanie dla
Abonenta sieci WAN skiadajace;j sig z oddalonych od siebie sieci lokalnych
Klienta (LAN). Rozwigzanie to, wykorzystujgc zalety protokotu IP, zapewnia
realizacje sieci statych, wirtualnych (tzn. logicznych) potaczen pomiedzy
okreslonymi lokalizacjami umozliwiajacych bezpieczne i szybkie
przesytanie réznorodnych danych Abonenta w obrebie sieci (np. transmisja
danych, Internet, intranet, wideokonferencje, potaczenia gtosowe).

. Ustuga ,NETIA IPVPN’ to rodzaj ustugi symetrycznej transmisji danych

IPVPN (ang. IP Virtual Private Network), umozliwiajgcej zbudowanie dla
Abonenta sieci WAN skiadajgcej sie z oddalonych od siebie sieci lokalnych
Klienta (LAN). Rozwigzanie to, wykorzystujac zalety protokotu IP, zapewnia
realizacje sieci statych, wirtualnych (tzn. logicznych) potaczer pomigdzy
okreslonymi lokalizacjami  umozliwiajgcych bezpieczne i szybkie
przesytanie roznorodnych danych Abonenta w obrebie sieci (np. transmisja
danych, Internet, intranet, wideokonferencje, potaczenia glosowe).

Ustuga ,Netia Remote Access” polega na zapewnieniu w ramach optaty
abonamentowej mozliwosci zdalnego dostepu dla upowaznionych przez
Abonenta uzytkownikéw do sieci korporacyjnej Abonenta zrealizowanej w
technologii IP VPN MPLS wraz z ustugami dodatkowymi, zamoéwionymi
przez Abonenta.

Centrum Obstugi Biznesu 801 801 999

biznes@netia.pl

13.

17.

Ustuga ,Netia EtherNet’ to ustuga transmisji(&n)(/g standardgie

Ethernet, realizowana w warstwie drugiej mo l, ozl iaKa

komunikacje pomiedzy odlegtymi lokalizacjami firmy. Operator zapewnia

mozliwos¢ realizacji sieci stalych potgczen logicznych o duzych
przepustowosciach, skalowalnych do potrzeb Abonenta.

Ustuga VPLS to rodzaj ustugi transmisji danych, polegajacej na

przezroczystym przenoszeniu ruchu typu Ethernet pomiedzy lokalizacjami

Abonenta. Wszystkie okreélone lokalizacje Abonenta potaczone sg w jeden

wirtualny LAN, a Abonent samodzielnie ustala i kontroluje routing, mogac

w szczegolnosci przesytaé inny ruch niz IP.

Statystyki Ustugi to dodatkowa funkcjonalno$¢ dia ustug MPLS, VPLS i

BiznesVPN oparta o Serwer Statystyk. Serwer Statystyk to system

teleinformatyczny  dokonujacy pomiaréw  jakosci ustugi  poprzez

zastosowanie zestawu narzgdzi Ethernet OAM. Dane zebrane przez

Serwer Statystyk sg udostepniane on-line - w ramach ustugi dodatkowej

Statystyki Ustugi - pod adresem https://ipvpn-stat.inetia.pl.

Niedostepno$¢  Serwera  Statystyk powoduje niedostepnosé Statystyk

Ustugi - statystyki w tym czasie nie sg widoczne dla Abonenta.

Niedostepno$¢ Serwera Statystyk nie oznacza jednak niedostepnosci ustug

MPLS, VPLS i BiznesVPN.

15.1. Wramach dodatkowej ustugi - Statystyki Ustugi Operator przydziela
Abonentowi unikalny login i hasto. Abonent zobowigzuje sie do
zmiany tych danych podczas pierwszego logowania;

16.2. Abonent zobowigzuje sig nie udostepniaé loginu i hasta osobom
trzecim;

16.3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
udostepnieniem loginu i hasta osobie trzeciej.

. Dzierzawa cyfrowych iaczy telekomunikacyjnych - ustuga polega na

zapewnieniu w ramach opfaty abonamentowej mozliwosci transmisji
sygnatow pomigdzy okreslonymi Punktami Koricowymi Sieci Operatora,
bez komutacji wykonywanej na zadanie Abonenta lub przez niego
nadzorowane;j i z zachowaniem tej samej postaci sygnatow: wejsciowego i
wyjsciowego. Punkty Koricowe to okreslone lokalizacje, pomiedzy ktérymi
Swiadczona jest Ustuga. Abonent nie moze bez zgody Operatora,
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, podiaczaé do
Punktéw Koricowych urzadzer nienalezagcych do Abonenta lub
uzytkowanych przez Abonenta wspoinie z osobami trzecimi, nie moze
podnajmowa¢, poddzierzawi¢, ani oddawaé taczy osobom trzecim do
czasowego korzystania w catosci lub w czesci, ani tez zawieraé uméw
innego rodzaju, na podstawie ktérych osoba trzecia nabywataby
uprawnienie do korzystania z tgczy.

Ustuga 800 - umozliwia realizacje bezptatnego potaczenia dia uzytkownika
inicjujgcego  potaczenie oraz samodzielne zarzgdzanie Ustugg, w
szczegolnosci tworzenie  indywidualnych  scenariuszy obstugowych
w oparciu o funkcjonalno$¢ platformy ustugowej (IN) oraz
zabezpieczony certyfikatem bezpieczenstwa dostep do portalu WWW, w
ramach ktérego udostepniane sg funkcje zarzadzania numerami
ustugowymi oraz raporty i statystyki ruchowe.

- Ustuga 801 - umozliwia realizacjg potaczenia czesciowo ptatnego przez

uzytkownika inicjujacego potgczenie, a czgsciowo ptatnego przez Abonenta
oraz samodzielne  zarzgdzanie Ustuga, w  szczegdlnosci
tworzenie indywidualnych scenariuszy obstugowych w oparciu o
funkcjonalnos¢ platformy ustugowej (IN) oraz zabezpieczony certyfikatem
bezpieczerstwa dostep do portalu WWW, w ramach ktérego udostepniane
sg funkcje zarzadzania numerami ustugowymi oraz raporty i statystyki
ruchowe.

§2. Aktywacja Ustug

1.

Podany w Umowie termin aktywacji Ustugi, oznacza, ze Operator
zobowigzuje si¢ do aktywacji Ustugi nie pozniej niz w podanym terminie.
Operator ma prawo rozpoczecia naliczania opfat za $wiadczong Ustuge od
dnia uzyskania gotowosci technicznej do $wiadczenia Ustugi, niezaleznie
od podpisania przez Abonenta protokotu odbioru Ustugi.

W przypadku, gdy $wiadczenie Ustugi wymaga instalacji w
pomieszczeniach Abonenta odpowiedniej infrastruktury telekomunikacyjnej
oraz Urzadzer Telekomunikacyjnych, Abonent wyraza niniejszym na to
zgode. Zgoda, udzielona bezptatnie, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim
oznacza m.in. przyzwolenie na poprowadzenie kabli, wykonanie
niezbednych otworéw i przytaczenie Urzadzen Abonenckich do dostepnego
Zrddta zasilania oraz na kazdorazowy dostep Operatora do infrastruktury w
celu usunigcia awarii i dokonania niezbednych przegladéw i konserwaciji.
Abonent zobowigzuje sie do udostepnienia niezbednych pomieszczeri oraz
uzgodnionej infrastruktury telekomunikacyjnej niezwtocznie na kazde
wezwanieOperatoraniepéiniejniiwterminie?dniodwezwaniaOperatora(w
przypadku Awarii w terminie 2 godzin). Niewykonanie Iub nienalezyte
wykonanie zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, upowaznia
Operatora do rozwigzania niniejszej Umowy w trybie natychmiastowym z
winy Abonenta i dochodzenia Optaty Wyréwnawczej, a takze zwalnia
Operatora z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy.

W przypadku, gdy aktywacja Ustugi wymaga instalacji odpowiedniej
infrastruktury telekomunikacyjnej oraz Urzadzen Telekomunikacyjnych w
obrebie nieruchomosci, w ktérej znajduje si¢ miejsce $wiadczenia Ustugi
Abonentowi, Abonent zobowigzuje sie do uzyskania od administratora
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budynku odpowiednich zgod i zezwolen (na instalacje infrastruktury i dostep
do niej w przypadku awarii), a Operator nie bedzie ponosit z tego tytutu
jakichkolwiek  kosztow. Niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie
zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, upowaznia Operatora
do rozwigzania niniejszej Umowy w trybie natychmiastowym z winy
Abonenta i dochodzenia Optaty Wyréwnawczej zgodnie z postanowieniami
§ 7 Umowy, a takze zwalnia Operatora z odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.

W przypadku przekazania Abonentowi przez Operatora protokotu aktywacji
Ustugi (niezaleznie od formy przekazania), Abonent zobowigzuje sie do
doreczenia Operatorowi podpisanego protokotu w terminie3 dni od daty
jego przekazania przez Operatora lub zgtoszenia w tym terminie
uzasadnionych uwag co do poprawnosci dziatania Ustugi. Zobowigzanie
Abonenta, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, zostanie wykonane w
przypadku wystania przez Abonenta we wskazanym terminie skanu
podpisanego protokotu, o ile papierowa wersja protokotu zostanie
doreczona Operatorowi w terminie 7 dni od daty przekazania. W przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Abonenta zobowigzania,
o ktorym mowa w niniejszym ustepie Operator ma prawo zgdania od
Abonenta kary umownej w wysokosci réwnej optatom abonamentowym za
caly, wskazany w Umowie, okres jej obowigzywania.

Postanowienia niniejszej czesci stosuje sie odpowiednio do zZmiany
specyfikacji Ustugi.

W przypadku, gdy Operator w celu $wiadczenia Ustugi  Abonentowi
korzysta odptatnie z infrastruktury budynku (np. okablowania, powierzchni,
pomieszczen),w ktérym $wiadczona jest Ustuga, Operator ma prawo
obcigzenia Abonenta dodatkowg optatg za pozyskanie takiej infrastruktury
W wysoko$ci nie wyzszej niz réznica kosztéw korzystania z takiej
infrastruktury ponoszonych przez Operatora w dniu zawarcia Umowy i
2zwigkszonych kosztéw ponoszonych przez Operatora po zawarciu Umowy.
Operator ma prawo zlecenia wszelkich prac dotyczacych Ustugi podmiotom
trzecim, za ktorych dziatanie ponosi odpowiedzialno$¢. W przypadku, gdy
W niniejszym dokumencie jest mowa o dziataniach Operatora nalezy przez
to rozumie¢ réwniez podmioty trzecie, ktérym Operator zlecit okreslone
dziatania.

W przypadku, gdy Umowa przewiduje ustanowienie przez Abonenta
zabezpieczenia roszczen Operatora, termin aktywacji Ustug bedzie liczony
odpowiednio od daty wptywu zabezpieczenia do Operatora.

. Postanowienia dotyczace aktywacji danej Ustugi zawarte w Czesci Il majg

pierwszenstwo przed powyzszymi postanowieniami.

§3. Zasoby Operatora

1.

12.

W celu $wiadczenia Ustugi Operator moze udostepni¢  Abonentowi
okreslone zasoby posiadanej infrastruktury w tym pomieszczenia, miejsce
w kanalizacji kablowej lub Urzgdzenie Abonenckie.

Abonentowi przystuguje prawo korzystania z udostepnionej infrastruktury w
tym z Urzgdzenia Abonenckiego przez okres korzystania z Ustugi.
Urzadzenie Abonenckie stanowi wiasno§¢ Operatora. Wynagrodzenie z
tytutu  korzystania z Urzadzenia Abonenckiego zawarte jest w
wynagrodzeniu za Ustuge, o ile nie wskazano inaczej.

Operator dostarczy lub zainstaluje Urzadzenie Abonenckie nie pbzniej niz
do dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

W przypadku dostarczenia Urzgdzenia Abonenckiego,
zobowigzany jest do jego samodzielne;j instalacji.

W przypadku instalacji Urzgdzenia Abonenckiego przez Operatora,
Abonent zobowigzany jest - na zadanie Operatora - do bezptatnego
udostepnienia pomieszczenia, w ktérym Operator zainstaluje Urzadzenie
Abonenckie.

Pomieszczenie, w ktorym bedzie zainstalowane Urzadzenie Abonenckie
powinno spetniaé wymagania techniczne niezbedne dla prawidiowego
funkcjonowania danego Urzgdzenia Abonenckiego.

Operator uprawniony jest oznaczyé pomieszczenie, w ktérym znajduje sie
Urzadzenie Abonenckie oraz zainstalowaé stosowane przez Operatora
zabezpieczenia Urzadzenia Abonenckiego.

Jesli w trakcie trwania Umowy Abonent wymagat bedzie od Operatora
doposazenia Urzadzenia Abonenckiego, Operator doposazy je, swoim
kosztem i staraniem, o ile bedzie to mozliwe technicznie oraz uzasadnione
ekonomicznie dla Operatora. W przeciwnym wypadku Abonent moze
ubiega¢ sig o zezwolenie rozbudowy Urzgdzenia Abonenckiego na wiasny
koszt.

Abonent

. Operator ma prawo wymiany Urzadzenia Abonenckiego na inne o

podobnych parametrach technicznych.

. Abonent zobowigzuje sig zapewnié Operatorowi lub osobom dziatajgcym

na zlecenie Operatora dostep do Urzgdzenia Abonenckiego w celu
wykonywania prac instalacyjnych, kontrolnych i konserwacyjnych.
Abonent zobowigzuje sig¢ korzystaé z Urzadzenia Abonenckiego zgodnie z
Jego przeznaczeniem i zasadami prawidtowej eksploataciji technicznej oraz
zobowigzuje sie do zabezpieczenia Urzadzenia przed nieuprawnionym,
fizycznym dostepem oséb trzecich.

. Abonent zobowigzuje sig niezwiocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 3

(trzech) dni, powiadamia¢ Operatora za po$rednictwem Centrum Obstugi

Biznesu: 0801 801999 o =zaistnieniu wszelkich wiadomych
mu  nieprawidiowo$ciach  wystepujacych w  pracy Urzadzenia
Abonenckiego, a takze o jego usterkach lub uszkodzeniach.

Centrum Obstugi Biznesu 801 801 999

biznes@netia.pl

14.

15.

17

18.

19.

20.

21,

. Zakres czynnosci

W przypadku Centrali PABX strony wskazujg, w

odpowiedzialny za serwis centrali PABX, ktéry Idono

takiego serwisu.

Zakres prac konserwacji i obstugi centrali PABX wykonywanych przez

Operatora w wariancie ,serwis po stronie Operatora”;

16.1. kontrola kompatybilnosci Urzadzenia Abonenckiego z centralg
miejska i analiza,

15.2. testowanie i diagnostyka Urzgdzenia Abonenckiego,

15.3. przeglady techniczne oraz konserwacja,

15.4. korekta czasu systemowego,

15.5. kontrola stanu zasilania
nadnapieciowych,

15.6. aktualizacja konfiguracji uzytkowe;j,

16.7. instalowanie nowych wersji oprogramowania,

15.8. sporzadzenie i aktualizacja kopii konfiguracj,

15.9. doradztwo techniczne i eksploatacyjne w czasie przegladéw oraz
konsultacie telefoniczne w  zakresie prawidtowej  obstugi
i eksploatacji,

15.10. utrzymywanie w petnej sprawnosci technicznej wszystkich portow
Urzgdzenia Abonenckiego,

16.11. utrzymywanie w peinej sprawnosci techniczne j
taryfikujgcych, jezeli zostaly zainstalowane,

15.12. naprawa uszkodzonych elementéw Urzadzenia Abonenckiego,

15.13. gwarantowany czas usuwania awarii Urzadzenia Abonenckiego w
dni robocze w godz. roboczych(8.00-18.00):

maqyie podmiot
wsZelkid ko&aty

awaryjnego oraz zabezpieczen

urzadzen

16.13.1. 8 godz. roboczych dla pilnych awarii, tj. w przypadku
utraty tacznoséci z siecig Operatora,
15.13.2. 24 godz. robocze dla pozostatych awarii, tj. innych

uszkodzeri niepowodujgcych utraty tgcznosci z siecig

Operatora.

obstugi  Urzgdzenia Abonenckiego, do ktdrych

uprawniony jest Abonent w wariancie ,serwis po stronie Operatora’:

16.1. zmiana uprawnien uzytkownika,

16.2. zmiany czas6w systemowych;

16.3. zmiana trybu pracy centrali: dzienny, nocny,

16.4. edytowanie nazw uzytkownikow,

16.5. okreslanie dostepu do linii miejskich,

16.6. restrykcje wyj$¢ na poszczegdine kierunki, np. komérki, 0-700,

16.7. dofgczanie uzytkownikéw do grup,

16.8. dodawanie numerdw skréconych,

16.9. sporzadzanie raportow z programu taryfikacyjnego.

W przypadku, gdy za serwis Centrali PABX odpowiedzialny jest Abonent

zobowigzuje sig on do dokonywania wszelkich dziatan, niezbednych do

utrzymania i konserwacji Urzadzenia Abonenckiego, a w szczegdlnosci:

17.1. przegladu Urzadzenia Abonenckiego raz na kwartat i sktadania
Operatorowi (Departament Realizacji Ustug) pisemnego raportu z
przegladu,

17.2. zglaszania uszkodzen w okresie gwarancyjnym do producenta i
przekazywania do Operatora (Departament Realizacji Ustug)
pisemnej informacji na ten temat,

17.3. naprawy uszkodzen niepodlegajgcych gwarancji lub po okresie
gwarancyjnym na swoj koszt i przekazywania do Operatora
(Departament Realizacji Ustug) pisemne;j informaciji w tej sprawie.

Abonent jest zobowigzany do stosowania zabezpieczen Urzadzenia

Abonenckiego, w tym kodéw dostepéw do Urzadzenia Abonenckiego oraz

zobowigzuje sie do ich przechowywania i nieudostepniania osobom

nieupowaznionym.

Po uplywie okresu minimalnego korzystania z Ustug okreslonego w

Umowie, Abonentowi przystuguje prawo nabycia Centrali PABX na

warunkach okreslonych odrebng umowa, o ile ztozy odpowiedni wniosek na

pismie nie pdzniej niz do dnia zakoriczenia §wiadczenia tych Ustug.

W przypadku zakoriczenia korzystania z Ustugi (rozwigzania Umowy), w

ramach ktorej Operator udostepnit infrastrukture inng niz Urzadzenie

Abonenckie, Abonent zobowigzany jest do zwrotu infrastruktury, w

szczegolnosci usuwajac z niej wszelkie zainstalowane lub wniesione

urzadzenia. W przypadku korzystania z infrastruktury po zakorczeniu
korzystania z Ustugi (rozwigzaniu Umowy), Abonent zobowigzany bedzie

do uiszczenia na rzecz Operatora kwoty bedacej réwnowartoscig 3

krotnosci wynagrodzenia dotychczas uiszczanego w zZwigzku z zawartg

umowg obejmujaca udostepniong infrastrukture za kazdy miesiac
bezumownego korzystania z infrastruktury.

W przypadku zakoriczenia korzystania z Ustugi, w ramach ktérej Operator

udostepnit Urzadzenie Abonenckie, Abonent zobowigzany jest, w

przypadku Urzgdzen Abonenckich nie instalowanych przez Operatora do

odestania na swoj koszt, Urzgdzenia Abonenckiego wraz ze wszystkimi
przekazanymi elementami w stanie niepogorszonym, za wyjatkiem zuzycia
bedacego nastepstwem prawidfowego uzywania, na adres: Netia S.A, —

Magazyn Centralny Arvato Polska Kopytéw 44D bud. 4; 05-870 Blonie k.

Warszawy, a w przypadku instalowania Urzadzenia Abonenckiego przez

Operatora do udostepnienia pomieszczenia, w ktérym jest zainstalowane w

terminie do 14 dni roboczych od dnia zakoriczenia korzystania z Ustugi. W

przypadku niewykonania zobowigzania, o ktorym mowa powyzej, Abonent

zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysoko$ci wartosci

Urzadzenia Abonenckiego okreslonej w protokole przekazania Urzadzenia

Abonenckiego, a jesli nie okreslono tej wartosci w protokole, to w wysoko$ci
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wartosci Urzadzenia Abonenckiego, z dnia jego zakupu nie mniej niz
1500zt.

22. W przypadku, gdy Abonent bez zgody Operatora dokona zmian
technicznych Urzadzenia Abonenckiego lub bedzie naruszat inne
postanowienia opisane w ninigjszym dokumencie, Operator ma prawo
zawiesi¢ $wiadczone za pomoca danego Urzadzenia Abonenckiego Ustugi
i zdemontowa¢ Urzgdzenie Abonenckie.

§4. Lacza Abonenckie

1. W przypadku éwiadczenia Ustugi na faczach zapewnionych przez
Abonenta do czasu Awarii nie wlicza sie przerwy w $wiadczeniu Ustugi oraz
obnizenia parametréw jako$ciowych w danej lokalizacii, spowodowane;j
przez takie facze.

2. Abonent upowaznia Operatora do zgtaszania u operatora dostarczajacego
tacze, o ktérym mowa w ust. 1, reklamaciji oraz nieprawidtowosci w dziataniu
tacza. Zdanie poprzednie nie zwalnia Abonenta z obowigzku podejmowania
wszelkich dziatan zmierzajacych do prawidtowego funkcjonowania tacza.

3. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio w przypadku
korzystania przez Operatora z innej, niz tgcza, infrastruktury Abonenta.

§5. Zasady Korzystania z Ustug Glosowych

1. Definicje:

Naduzycie Telekomunikacyjne — korzystanie z ustug telekomunikacyjnych
przez Abonenta lub osoby trzecie w sposob stwarzajgcy uzasadnione ryzyko
nieuiszczenia optaty za wykonane ustugi telekomunikacyjnej lub sprzeczne ze
zobowigzaniami wskazanymi w dokumentach zwigzanych ze $wiadczeniem
ustug (w szczegdlnosci w niniejszym dokumencie, Umowie i Regulaminie)
wykorzystywanie infrastruktury telekomunikacyjnej i dostepnych ustug,
polegajgce na udostepnianiu ich osobom trzecim bez zgody Operatora. W
szczegbinosci za Naduzycie Telekomunikacyjne uznawane jest dziatanie
powodujgce powstawanie Sztucznego Ruchu.

Sztuczny Ruch - rodzaj ruchu telekomunikacyjnego, wprowadzany do sieci
telekomunikacyjnej z wykorzystaniem, np.: urzadzer, programéw mogacych
generowac potaczenia, o zatozonym przez podmiot generujacy czasie trwania
polaczen (od jednego lub wielu numeréw abonenckich do jednego lub grupy
numerdw), umozliwiajacy uzyskanie korzysci materialnych przez podmiot
generujacy.

Ruch Operatorski - tranzyt lub zakanczanie ruchu telekomunikacyjnego
wprowadzonego do sieci Operatora za posrednictwem Ustugi,
przekierowywanego z innych sieci telekomunikacyjnych Iub od innych
abonentéw, w szczegéinosci w celu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
osobom trzecim, badz udostepniania ich innym podmiotom, m.in. w celu
ominigcia ptatnych punktéw stykéw sieci operatoréw telekomunikacyjnych;
Ustugi Glosowe - ustugi (np. potaczenia gtosowe i sms) wykorzystujace
publiczng numeracje telefoniczng;

2. Wykorzystywanie numeraciji i sposb wykonywania potaczen:

2.1.  Abonent zobowigzuje sie do korzystania w ramach Umowy
wytgcznie z numeracji okre$lonej w Umowie (przydzielonej z
zasobdw Operatora lub przeniesionej w zwigzku z zawarciem
Umowy od innego operatora). Abonent zobowigzuje sie do
kierowania do sieci telekomunikacyjnej jedynie potaczenr opisanych
numeracjg (numer abonenta A), o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

2.2.  Abonent zobowigzuje sie do nie korzystania z numeracji okreslonej
w Umowie dla potgczeri realizowanych na rzecz Abonenta przez
innego niz Operator dostawce ustug.

2.3. W przypadku naruszenia zobowigzan okre$lonych w ust. 2.1 i 2.2
powyzej Abonent zwolni Operatora z odpowiedzialnosci za wszelkie
szkody zwigzane z tymi naruszeniami, w tym zaspokoi roszczenia
skierowane wobec Operatora z tego tytutu.

2.4.  Abonent zobowigzuje sie do:

24.1. kierowania do sieci Operatora wylgcznie potaczen
wygenerowanych za pomoca urzadzehn koricowych
przytaczonych bezposrednio do ZakoAczenia Sieci
udostgpnionego Abonentowi,

242, kierowania do sieci Operatora wytacznie polaczer
wygenerowanych  z  wykorzystaniem  numeracji
udostepnionej Abonentowi w ramach Umowy;,

243, niemodyfikowania jakichkolwiek danych (w tym
sygnalizacyjnych) w wygenerowanych potgczeniach
telekomunikacyjnych,

24.4. niewykorzystywania Ustugi dla $wiadczenia ustug typu
LCcallcenter” - do obstugi masowych kontaktéw z klientami
przy uzyciu Ustugi (dotyczy taryfy Indywidualnej No

Limit),

24.5. niewykorzystywania Ustugi do masowego rozsytania
informacii (sms, voice, mail, faks),

24.6. niepodejmowania dziatan skutkujgcych powstaniem

Sztucznego Ruchu lub Ruchu Operatorskiego.
3. Wytaczenie odpowiedzialno$ci Operatora:
3.1. W przypadku zarzgdzania Ustugg przez Abonenta, Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za:
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3.1.1. nieprawidfowe dziatanie urzg ykozystywanych
przez Abonenta w zwigzku z kot¥ystaiem Us‘Jgi z
nastgpstwa  dziatan  dokonanych przez  osoby
nieuprawnione z wykorzystaniem loginu, hasta i PIN-u,
udostgpnionych ~ Abonentowi lub przez  niego
stosowanych przy korzystaniu z Ustugi,

3.1.2. nastepstwa wszelkich dziatan, dokonanych przez
Abonenta jak i osoby korzystajace z Ustugi za zgoda
Abonenta poprzez wykorzystanie loginu, hasta, PIN-u,

3.1.3. nieprawidlowe  dziatanie  Ustugi  wynikajace =z
niewtasciwej konfiguracji Ustugi dokonanej przez
Abonenta lub Administratora Ustugi dziatajgcego w
imieniu Abonenta oraz sieci lokalnej Abonenta (LAN)
oraz za zmiany w konfiguraciji sieci Abonenta dokonane
przez Abonenta.

Uprawnienia Operatora:

4.1.

4.2.

4.3.

Operator ma prawo zawieszenia Ustugi w cato$ci lub w czesci lub
wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym w przypadku
uzasadnionego podejrzenia wystapienia Naduzycia
Telekomunikacyjnego, Sztucznego Ruchu lub Ruchu
Operatorskiego w zwigzku ze $wiadczeniem Abonentowi Ustugi.
Abonent zobowigzuje sig, w przypadku zawieszenia Ustugi, o ktorym
mowa w ust. 4.1, powyzej do audytu wiasnej infrastruktury
telekomunikacyjnej i informatycznej w celu jej zabezpieczenia przed
nieautoryzowanym dostepem.

W przypadku zawieszenia Ustugi, o ktérym mowa w ust. 4.1.,
Operator moze uzalezni¢ aktywacje Ustugi, w catosci lub w czesci,
od ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o przeprowadzeniu
audytu, o ktorym mowa w ust. 5.2. powyzej.

Abonent zobowigzuje si¢ do zabezpieczenia wtasnej infrastruktury w celu
uniknigcia dostepu oséb trzecich do Uslugi w szczegélnosci w celu
dokonania Naduzycia Telekomunikacyjnego.

Abonent zobowigzuje sie do uregulowania naleznosci za wygenerowany
ruch telekomunikacyjny z wykorzystaniem Ustugi, niezaleznie od sposobu
jego wygenerowania, o ile ruch telekomunikacyjny zostat wygenerowany w
inny sposéb niz poprzez wiamanie do sieci Operatora.

Zasady bezpieczenistwa:

7.0

7.2

Ustuga: Integralnet, SIPTrunk, MultiNGN:

7.1.1.  Urzadzenia koricowe stuzace do korzystania z Ustug nie
powinny by¢ publicznie dostepne dla nieuprawnionych
0s0b;

7.1.2.  Urzadzenia koficowe nie powinny byé dostepne
bezposrednio z sieci Internet, w szczegdlnosci powinny
korzysta¢ z translacji adreséw sieciowych (NAT). Nie
dotyczy to urzadzen wykorzystywanych w Ustudze
SIPTrunk z rejestracjg statyczng Na routerach sieciowych
realizujgcych funkcje NAT nie powinny by¢ skonfigurowane
przekierowania portéw pozwalajgce na dostep do urzadzen
koricowych z sieci Internet;

7.1.3.  Routery sieciowe powinny zezwalaé na ruch sygnalizacyjny
(SIP — port 5060) do/z sieci lokalnej wytacznie z podanego
adresu IP  serwera proxy platformy  VolPNetii
(zazwyczaj87.204.129.4);

7.1.4.  Urzadzenia koricowe stuzace do korzystania z Usiug
powinny znajdowa¢ sie w wydzielonej za pomoca
VLAN-6w sieci lokalnej;

7.1.5. Dostep do urzadzen koncowych oraz routeréw za
posrednictwem interfejsu WWW powinien byé wytaczony.
Konfiguracja urzgdzen koricowych oraz
routerapowinnabyémozliwawytgczniepoprzezF TP.Wprzyp
adkubrakumozliwo$ci realizacji wymagar wskazanych w
zdaniach poprzednich zaleca sie wymuszenie dostepu
wylgcznie za posrednictwem protokotu HTTPS;

7.1.6.  Dostep do urzadzen koricowych, routeréw i kont Ustugi
powinien by¢ zabezpieczony ,mocnymi” i
niestandardowymi hastami (co najmniej: 8 znakéw i dwie
wielkie i dwie mate litery oraz jedng cyfre i jeden znak
specjalny - niealfanumeryczny);

7.1.7. W sieci lokalnej powinna zosta¢ wytaczona mozliwosci
zarzgdzania urzadzeniami z wykorzystaniem protokotu

Ustuga: PRA, BRA, POTS:

7.2.1.  Urzadzenia korncowe stuzace do korzystania z Ustug (np.
aparaty telefoniczne, centrala PABX) nie powinny byé
publicznie dostepne dla nieuprawnionych oséb. W
przypadku braku mozliwosci realizacji wymagania
wskazanego w zdaniu poprzednim rekomenduje sie
zablokowanie ustug o podwyzszonej optacie(np. 0700);

7.22.  Centrala PABX nie powinna by¢ dostepna bezposrednio z
sieci Internet i w szczegoinosci powinna korzystaé z
translacji adreséw sieciowych (NAT). Na routerach
sieciowych realizujgcych funkcie NAT nie powinny byé
skonfigurowane przekierowania portéw pozwalajgce na
dostep do Centrali PABX z sieci Internet.

7.23. dostep do Centrali PABX powinien byé zabezpieczony
,mocnymi” i niestandardowymi hastami (co najmniej. 8
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znakow, dwie wielkie i dwie mate litery oraz jedng cyfre i
jeden znak specjalny - niealfanumeryczny).

7.24. W przypadku przytaczania do centrali PABX urzadzen
koricowych stuzacych do komunikacji VoIP zastosowanie
majg postanowienia z 8.1. powyzej.

Czeséc¢ Il - Warunki Szczegétowe

§1. Ustuga IntegralNet, Multi-NGN lub SIP-Trunk

1,

Podstawa $wiadczenia Ustugi IntegralNet, Multi-NGN lub SIP-Trunk jest
zamowienie przez Abonenta pakietu, okreslajacego liczbe uzytkownikéw
Abonenta mogacych korzystaé z Ustugi i liczbe przydzielonych publicznych
numeréw telefonicznych (numeracja PSTN) w danej strefie numeracyjnej.

Zaméwiony pakiet stanowi integralng cato$é i nie moze byé modyfikowany,

W szczegolnosci poprzez rezygnacje z jego czeéci, np. numeracji PSTN.

Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za dostep Abonenta do sieci

telekomunikacyjnej za po$rednictwem, ktérej Abonent korzysta z Ustugi

IntegralNet, Multi-NGN lub SIP-Trunk, w szczegélnoéci za posiadanie

niezbednej infrastruktury LAN w lokalizacji wskazanej w Umowie.

Mozliwos¢ jednoczesnego realizowania zaméwionej liczby

potaczen wychodzacych i przychodzacych w ramach Ustugi uzalezniona

jest od przepustowosci ilub klasy ruchu Voice w ustudze za
posrednictwem, ktérej Abonent korzysta z Ustugi. Operator nie ponosi

odpowiedzialno$ci za dotrzymanie tej liczby, o ile zwigzane jest ono z

niewystarczajacymi parametrami ustugi za posrednictwem, ktérej Abonent

korzysta z Ustugi.

Abonent, po zawarciu Umowy, jest odpowiedzialny wylgcznie za

przygotowanie lokalizacji, w ktérej ma byé dokonana instalacji ustug

IntegralNet, Multi-NGN lub  SIP-Trunk zgodnie z warunkami

przedmontazowymi wskazanymi ponizej.

Instalacja Ustugi przez Operatora moze nastapi¢ po potwierdzeniu przez

Abonenta  przygotowania lokalizacj. W  przypadku btednego

poinformowania przez Abonenta o gotowosci lokalizacji, Operator

pozostawia sobie prawo obcigzenia kosztami Abonenta za nieskuteczna
instalacje w lokalizacji Abonenta.

Prawidtowe przygotowanie lokalizacji wymaga od Abonenta spetnienia

nastepujacych warunkéw przedmontazowych:

6.1. wyznaczenie i obecno$é¢ na czas instalacji osoby kontaktowej w
miejscu instalacji, posiadajgcej uprawnienia administratora sieci
Abonenta,

6.2.  zapewnienie Operatorowi dostepu do obiektéw, gdzie ma byé
wykonana instalacja,

6.3. jezeli facze internetowe nie jest dostarczane przez Operatora, to
zapewnienie dostgpu do sprawnego facza internetowego o
szybkosci wystarczajgcej do podigczenia Ustugi IntegralNet, Multi-
NGN lub SIP-Trunk:

6.3.1. 30 kb/s w obu kierunkach dla jednej rozmowy glosowej;

6.3.2. 190 kb/s w obu kierunkach dla jednej transmisji faksu;

Prawidiowe przygotowanie dla Ustugi IntegralNet wymaga od Abonenta
spefnienia nastgpujacych (dodatkowo) warunkéw przedmontazowych:
7.1.  dziatanie sieci LAN umozliwiajace wigczenie wszystkich

dostarczonych urzadzeri VoIP, z odpowiednig liczbg switchy i

wolnych gniazdek koricowych, gniazdzasilajacych230V, a takze

kabli krosujgcych kat. 5,

7.2.  Wszystkie dostarczone urzadzenia VolIP, ze wzgledéw
bezpieczenistwa, nie mogg by¢ zarejestrowane z wykorzystaniem
publicznej adresaciji IP,

7.3. Wyspecyfikowany router sieciowy musi zapewnia¢ wsparcie dla
ustugi SIP, tzn.:

7.3.1.  prawidtowg obstuge SIP_ALG;

7.3.2. posiada¢ otwarte porty z mozliwoscig przekierowania
portéw sygnalizacji SIP (5060i kolejne) do urzadzen sieci
wewnetrznej;

7.3.3. obstuge NAT;

7.3.4.  serwer DHCP z wystarczajgcg pulg adresow;

7.3.5.  zapewnia¢ wystarczajaca liczbe prywatnych adreséw IP do
podtaczenia dostarczonych urzagdzen VolP.

7.4.  Dodatkowo na routerach realizujgcych NAT nie powinny by¢
skonfigurowane na state przekierowania portow pozwalajgce na
dostep z sieci Internet w celu zarzadzania dostarczonymi
urzadzeniami VolIP.

7.5.  Skonfigurowany firewall do obstugi potgczen:

7.5.1. swobodny ruch do i z hosta 87.204.129.4 (w szczegélnosci
port UDP/5060Qiporty16000-20999);

7.5.2. swobodny ruch do i z hosta 213.241.120.147 (w
szczegolnosci port 80, 443/TCP);

7.5.3. swobodny ruch do i z hosta 87.204.129.183 oraz
87.204.129.194 (w szczegdlnosci port 443/TCP).

7.5.4. dlaustug dodatkowych: np.
IntegralNet_Abonent_PC; IntegralNet_Operator niezbedna
jest swobodna komunikacja na portach TCP/2205,
TCP/2207, TCP/2208, TCP/843 z hostem 87.204.129.188,
a takze zainstalowane Java Runtime Environment oraz
Adobe Flash na komputerze uzytkownika koricowego;
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7.6.

7T

7.8.

7.9.

7.10.

7.12.

7.13.

7.14.

7.5.5. dostep do serwera czasu 212.244.160.6, popgzez port 123
— W celu umozliwienia aparatom ugtwiekia daty i ckasyf

7.5.6. dostep do serweréw FTP w celu umozliwienia pobierania
plikéw konfiguracyjnych, aktualizacji oprogramowania i
wysytania plikéw logowania aparatéw;

7.5.7. jezeli nie ma mozliwosci zapewnienia statego dostepu do
serwera FTP, to nalezy utworzyé serwer FTP dla sieci
wewnetrznej oraz drugi z mozliwoscig dostepu dla
Administratora Ustugi IntegralNet z prawami do zapisu
plikdw;

7.5.8. dostep do serwera DNS Operatora.

Dla Ustugi IntegralNet realizowanej na tgczu MPLS:

7.6.1. wymagania jak powyzej oraz dodatkowe, wskazane
ponizej;

7.6.2.  konfiguracja routera dostgpowego w sposéb umozliwiajgcy
synchronizacje czasu dla aparatéw (router peini funkcje
serwera czasu);

7.6.3.  serwer FTP w sieci wewnetrznej dostepny dla wszystkich
aparatéw.

Dla instalacji Softphone: udostepnienie posiadanych komputeréw z

uprawnieniami administratora.

Zestawienie informacji / lub materiatéw przed instalacjg i

przekazanie ich Administratorowi Ustugi IntegralNet:

7.8.1. imig, nazwisko, numer i typ urzadzenia uzytkownika
koficowego(np. typ aparatu, bramka) zgodnie z szablonem
dostarczonym przez Administratora Ustugi IntegralNet;

7.8.2. uprawnienia uzytkownikéw koricowych - ograniczenia
dotyczgce wybieranych numeréw, np. wyjscie za granice,
na komorki, itp.;

7.8.3. przypisanie do  uzytkownikéw  koAcowych  ustug
dodatkowych oraz opis -uzgodnienie konfiguracji dia ustug
grupowych  (grupy, portale glosowe, automatyczni
operatorzy, operatorzy, Call Center, poczty gtosowe, itp.);

7.8.4. dla ustug dodatkowych wymagajacych zapowiedzi
gtosowych lub  muzyki-dostarczenie  nagran w
formacieCCITT8kHz, 8bit, mono:;

7.8.5.  wyspecyfikowanie modelu i typu routera sieciowego, ktdry
tgczy sie¢ zewnetrzng z LAN klienta;

7.8.6. dlainstalacji Softphone wyspecyfikowanie komputeréw
przeznaczonych do tej instalacji z podaniem systemu
operacyjnego i karty dzwiekowe;j.

Parametry potrzebne do obstugi ustugi

InNet_UnifiedCommunications:

7.9.1. swobodny ruch do i z hosta 213.241.120.147 oraz
213.241.120.148 na portach: 80/TCP, 443/TCP, 843/TCP,
2205/TCP, 2207/TCP, 2208/TCP, 2209/TCP, 123/UDP;

7.9.2.  swobodny ruch do i z hosta 213.241.120.145 oraz
213.241.120.149 na portach: 5280/TCP, 5281/TCP,
5222/TCP, 5269/TCP, 1081/TCP, 443/TCP;

7.9.3. swobodny ruch do i z hosta 213.241.120.146 oraz
213.241.120.150 na portach: 8443/TCP, 443/TCP;

7.9.4.  swobodny ruch do i z hosta 87.204.129.4 na portach:
5060/UDP, 8500-8699/UDP.

Wymagania dla urzgdzen obstugujacych

aplikacje Unified Communications (komputer PC):

7.10.1. Mac OS 10.9 Mavericks, Mac OS 10.10 Yosemite, MAC
OS 10.1.1ElCapitan;

7.10.2. Windows 7, Windows 8/8.1, lub Windows 10 (Tylko widok
Klasyczny);

7.10.3. Miejsce na dysku: 125 megabytes (MB) dla OS Mac i 215
megabytes (MB) dla Windows;

7.10.4. dla potgczen glosowych wymagana jest karta muzyczna,
mikrofon i gto$niki;

7.10.5. dla potaczen video wymagana jest kamera.

Minimalne wymagania sprzetowe dla obstugiwanych systemow

operacyjnych:

7.11.1. minimum 2 GB random access memory(RAM);

7.11.2. minimum 1.5 GHz CPU jest rekomendowany. Minimum
Dual-core CPU jest rekomendowany dla potaczen video;

7.11.3. Open Graphics Library (OpenGL) 1.5 lub wyzszy jest
rekomendowany.

Minimalne wymagania dla smartfonéw z i0S:

7.121. iOS 8 lub iOS 9 dziatajace na modelu iPhone 4S Ilub
nastepnych;

7.12.2.  Aplikacja byta testowana na nastepujgcych urzadzeniach i
systemach: iPhone 5S- iOS 8.4.1; iPhone 6-i0S 9.2.1;
iPhone 6 Plus —i 0S9.2.1; iPhone 6S —iOS 9.2.1; iPhone
6S Plus-i0S 9.2.1.

Minimalne wymagania na Tablet iPAD:

7.13.1. i0S8 lub i0OS9 na modelu iPad2 lub nastepnych;

7.13.2.  Aplikacja byta testowana na nastepujacych urzgdzeniach i
systemach: iPad 2 - iOS 8.4.1; iPad Air 2 — iOS 8.4.1 iPad
Pro OS 9.2.1 iPadMini4 0S9.2.1.

Minimalne wymagania na urzadzenia z systemem Android:

7.14.1. system AndroidOS 4 i wersje nastepne;

dodatkowej

Strona 4z 11



7.14.2. dual-core CPU (lub wyzszy); 7.10.5.3. 1GBRAM (lub
wigcej); 7.10.5.4. ARMV7 instruction set;

minimalna rozdzielczo$¢ 320x 480;

aplikacja byta testowana na nastepujacych urzadzeniach i
systemach: Samsung GalaxyS4 (GT-19505)- OS 4.4.2;
HTC OneM8 - 4.4.4; Motorola Moto G(XT1032)- 0S5.1.

7.14.3.
7.14.4.

Prawidlowe przygotowanie lokalizacji dla Ustugi IntegralNet wymaga

dodatkowo od Abonenta spetnienia nastgpujacych  warunkow

przedmontazowych:

8.1.  routing pomigdzy urzadzeniami brzegowymi Voice (np. SBC, Cisco
Unified Border Element)w lokalizacji Abonenta a
hostem87.204.129.4 w Iokalizacji Operatora (w szczegolnosci port
UDP/5060iporty16000-20999):

8.2. obstuga strumieni RTP za pomocg kodekéw: G.711aluflaw oraz
G.729, na urzadzeniach, ktére uczestnicza w realizacji potgczenia.
Kolejno$¢ obstugi kodekéw jest dowolna. W przypadku, gdy
urzadzenia nie obstuguja takich kodekéw, Abonent jest zobowigzany
zapewni¢ odpowiedni transkoding na dodatkowych urzgdzeniach;

8.3. dla instalacji SIP-Trunku i Multi-NGN w Trybie Dynamicznym
urzadzenie Abonenta powinno byé zainstalowane za NAT-em;

8.4.  dostep do zarzadzania urzgdzeniem Abonenta (IPPBX-em) powinno
by¢ mozliwy tylko z sieci wewnetrznej Abonenta:

85. Wymagania dotyczace interfejsu SIP w urzadzeniu brzegowym
Voice

Kontakt IPPBX statycznie skonfigurowany
Statyezny na platformie NGN.
Tryby pracy > g
Dynamiczny Wymagana (ejestraCJa IPPBX z
wykorzystaniem metody REGISTER.
Wymagana autentykacja wiadomosci SIP
Autentykacja | Wymagana | przychodzacych z IPPBX zgodnie z
RFC3261 orazRFC2617
| Wymagany transport UDP. Nie
| FEpn [ GOp jest wspierany transport TCP .
DISPLAY Modyfikacja pola Display w nagtéwku From.
- Modyfikacja nagtéwka From.
Sygnahzaq PAI Dodanie nagtéwka Privacy. Dodanie
Zastrzezeni Nagiow:a - -
e RPID Modyfikacja nagtéwka From. Dodanie
£ " _nagtéwka Remote-Party-ldentity.
.- . Komunikat403Forbiddenwprzypadku
Linilt sej VY przekroczenia limitu.
G711a packetizationtime20ms
Kodeki G711u packetizationtime20ms
G729a packetizationtime20ms
; Roztgczanie sesji po wykryciu braku
VAD Niezalecane strun?ienia RTP g)rgezwgkrrgs 180sekund.
Inband Zdarzenia kodowane w strumieniu audio.
W bo:r:jf' Zdarzenia przesytane zgodnie z RFC2833.
FaxPass Wymagane wytgczenie Voice
- Activity Detection oraz Echo
FAKS grués Transmisja zgodna ze specyfikacjg ITU-
faxrelay Tr38 Automatyczna transmisja
withG711__ | WiybiefaxPass-

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Jezeli elementem brzegowym Voice jest urzadzenie — brama IAD

dostarczana wraz z Ustuga Multi NGN to powinien byé zapewniony

routing do tego urzadzenia w lokalizacji Abonenta a hostem

87.204.129.4 w lokalizacji Operatora (w szczegdlnosci port

UDP/5060 i porty 16000-20999);
Operator gwarantuje prawidiowe dziatanie Ustug przy zachowaniu
parametru CAPS (Call Attempts Per Second) w wysokosci 1/30
liczby wykupionych jednoczesnych potgczen, mierzonego jako
wartos¢ $rednia liczby prob potaczen w 5 sekundowym oknie
pomiarowym (np. dla 60 jednoczesnych potaczeri w ciggu 5 sekund
mozna wykonaé do 10 prob potgczen);

Operator rekomenduje réwnomierne rozktadanie préb potgczen w

czasie;

Ograniczenia opisane w punkcie 7.7 powyzej dotycza ruchu

wychodzgcego w kierunku do Operatora;

Wymagania dotyczace interfejsu centrali PABX Abonenta dla Ustugi

Multi-NGN:

8.10.1. Urzadzenie posiada interfejs elektryczny spetniajgcy

norme G.703
8.10.2. Natym interfejsie jest realizowana sygnalizacja spetniajgca
normy Euro-ISDN.

Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi uzalezniony jest od gotowosci w

lokalizacji

Abonenta oraz przeprowadzenia pozytywnego audytu

infrastruktury Wi-Fi w lokalizacji wskazanej w opisie Zaméwienia Ustugi.

10.

W przypadku, gdy zarzgdzanie Ustugg nalezy do Abonenta, za date

rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przyjmuije sie date minimum 3 dni od daty
wystania przez Operatora pod wskazany adres e-mail Administratora Ustugi
informacji o aktywacji Ustugi, przy czym rozpoczecie $wiadczenia Ustugi
nastapi nie poézniej niz od dnia wejécia Umowy w zycie.

Centrum Obstugi Biznesu

801801999 biznes@netia.pl

1.

Dla numeréw telefonicznych (E.164) w ramach Ustugj
realizowat potgczenia przychodzace oraz potgt¥eni

wihocikostha

wymienione w Tabeli 1 rodzaje numeréw do wszystkich rodzajéw sieci, z

zachowaniem odpowiedniego formatu wysytania

numeru abonenta

wywotywanego, czyli:

Tabela

1. Rodzaje i formaty obstugiwanej numeracii

Rodzaj numeru Format numeru Format wysylania
MNA- migdzynarodowy MNA=CC +KNA ~00+MNA
numer abonencki
KNA- krajowy numer KNA= WSN+ NZS ~KNA
abonencki KNA= WST+NZS
KNA(zNDS)- krajowy KNA= WSN+ NZS ~NDS+KNA
numer abonencki KNA= WST+NZS
NDS NDS=AB+ KI n/d
NDIN- numer dostepu NDIN=WST ~NDIN
do +SPQMCDU
Alarmowy AUS AUS=9XY X=9 lub8 ~AUS
Strefowy AUS— AUS=19XYZ X#8i9 ~AUS
abonenckie
Strefowy AUS- ~WSN+ AUS
abonenckie ustugi AUS=19XYZ X+# 8i9 WSN#WSN, z
specjalne ktérej
HESC- 112 ~112
HarmonisedEuropean
HESC- 118CDU ~118CDU
HarmonisedEuropean
HESC- 116CDU ~116CDU
HarmonisedEuropean
HESC- 11X X#2, 6 i8 ~11X
HarmonisedEuropean

12. Operator umozliwia potgczenia na numer Alarmowy AUS (definicja numeru
AUS okreslona jest w planie numeraciji krajowej) wytgcznie z whasciwymi
terytorialinie dla podanej lokalizacji jednostkami stuzb ustawowo
powotanych doniesienia pomocy, pod numerem112.

13. Korzystanie z Ustugi poza lokalizacjg wskazang w opisie Zaméwienia
Ustugi moze spowodowaé nieprawidiowe kierowanie potaczen do stuzb
ustawowo powotanych do niesienia pomocy. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym kierowaniem
potgczeri do stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy w przypadku
korzystania z Ustugi poza wskazang w opisie Zaméwienia Ustugi
lokalizacja.

14. Abonent jest zobowigzany do wspéipracy z Administratorem Ustugi w
zakresie:

14.1. zarzadzania centrami PABX;

14.2. zarzadzania siecig LAN;

14.3. zarzadzania tagczem dostgpowym do Ustugi;

14.4. zarzadzania analogowymi i cyfrowymi aparatami telefonicznymi;
14.5. zarzgdzania siecig elektryczna.

15. Abonent jest zobowigzany do przekazywania Administratorowi IntegralNet
informacji o wszelkich zmianach oséb i danych oséb kontaktowych,
wskazanych w Umowie. Wprowadzenie zmian nie wymaga aneksu do
Umowy i moze nastapi¢ w dowolnej formie. W przypadku braku aktualnych
danych Operator nie gwarantuje realizacji zgtoszenia w czasie okreslonym
w danym pakiecie zarzgdzania Ustuga.

16. W przypadku, gdy zgodnie z Umowg ustugami zarzgdza Operator, a w
wyniku porozumienia zawartego w formie pisemnej dojdzie do przekazania
Abonentowi uprawnieri do zarzgdzania Ustuga, w takiej sytuacji zakres
odpowiedzialnosci przechodzi na Abonenta.

17. Do obowigzkéw Administratora IntegralNet, w ramach zarzgdzania Ustuga,
nalezy:

17.1. aktywacja Ustugi, w tym takze ustug dodatkowych;

17.2. instalacja Terminali IP;

17.3. koordynacja realizacji zgtoszen otrzymanych od Abonenta;

17.4. konfiguracja i modyfikacja ustawien Ustugi na podstawie zlecenia
zgloszonego przez osobe upowazniong wskazang w opisie
Zaméwienia Ustugi;

17.5. przyjmowanie zgtoszeri i usuwanie problemow dotyczacych Awarii
Ustugi lub awarii Terminali IP;

17.6. obstuga gwarancyjna urzadzen sprzedanych Abonentom w
ramach oferty Netii;

17.7. przygotowanie informacji dla Abonenta o zmianach w Ustudze
lub/i niedostgpnosci Ustugi;

17.8. prowadzenie Systemu Obstugi Zgtoszen.

18. W ramach zarzgdzania Ustugg Administrator IntegralNet zobowigzuje sie
do instalacji koricowych urzadzen telekomunikacyjnych, pracujacych w
sieci IP, umozliwiajacych korzystanie z Ustugi (,Terminale IP”), ktore
Abonent nabyt od Operatora w zwigzku z zawarciem Umowy Sprzedazy.
Administrator IntegralNet moze zobowiazaé sie takze do zainstalowania
Terminali IP, stanowigcych wtasno$é Abonenta, pod warunkiem, ze
Terminale te spetniaja warunki techniczne rekomendowane przez
Operatora.

19. Przez instalacje Terminala IP rozumie sie wytgcznie konfiguracje i

modyfi

kacj¢ ustawien Terminala IP w celu umozliwienia Abonentowi
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20.

21;

22.

23.

korzystania z Ustugi, a w szczegélnosci konfiguracje parametréw
sieciowych i sprawdzenie zdolnosci do wykonywania pofgczen z
zainstalowanego Terminala IP.

Instalacja Terminala IP odbywa sie bezposrednio w lokalizacji Abonenta lub
poprzez zdalne skonfigurowanie ustawiern Terminala IP. Wybér nalezy do
Abonenta.

Terminal IP pozostaje w posiadaniu Abonenta, do ktorego nalezy
serwisowanie, konserwacja i usuwanie uszkodzer Terminala IP. Wszelkie
roszczenia wynikajace z udzielonej gwarancii lub rekojmi na Terminal IP
Abonent zgtasza odpowiednio do gwaranta lub sprzedawcy.

Poziom zarzgdzania Ustuga wyznacza rodzaj pakietu okreslajacy termin
przyjecia zgtoszenia i czas realizacji zlecania lub usuniecia problemu.
Poziom zarzadzania dla kazdej z lokalizacji, w ktérej Swiadczona jest
Ustuga, wskazany jest w Zaméwieniu Ustugi.

Rodzaje pakietéw zarzgdzania Ustuga;

Lp. Rodzaj pakietu Poziom zarzadzania

Realizacja zgtoszen w dni robocze, w
godzinach od 8:00 do 18:00
Czas realizaciji zlecenia:24 godziny

Czas usuniecia problemu:12 godzin

1. Pakiet Brazowy

Realizacja zgtoszen w dni robocze, w
godzinach od 8:00 do18:00

Czas realizaciji zlecenia zmiany:24 godzin

2. Pakiet Srebrny

Czas usuniecia problemu: 8 godzin

Realizacja zgtoszer w dni robocze, w
godzinach od 8:00d018:00

Czas realizacii zlecenia zmiany:24 godziny|

Czas usuniecia problemu: 4 godziny

3. Pakiet Srebrny Pro|

Realizacja zgtoszer przez catg dobe, 7
dni w tygodniu
Czas realizaciji zlecenia zmiany:24 godziny]
Czasusunieciaproblemu:12 godziny

4. Pakiet Ztoty

Realizacja zgtoszer przez catg dobe, 7
dni w tygodniu
Czas realizacji zlecenia: 24 godziny
- Czas usuniecia problemu: 8 godziny

5. Pakiet Platynowy

Realizacja zgtoszer przez catg dobe, 7
Pakiet dni w tygodniu
Platynowy Pro Czas realizacji zlecenia: 24 godziny

Czas usuniecia problemu:4 godziny

24,

25.

26.

27.

§2.

s

Abonent zobowigzuje sie zapewni¢ Administratorowi IntegralNet zdalny

dostep do Ustugi IntegralNet w swojej sieci LAN. Jegli administracja Ustugg

bedzie wymagata dostepu, a Administrator IntegralNet pozbawiony

mozliwosci zdalnego administrowania bedzie zmuszony dokonaé wyjazdu

do lokalizacji Abonenta, to ma prawo obcigzyé Abonenta wszystkimi

kosztami tej interwencii.

Wszelkie kontakty Abonenta z Administratorem IntegralNet odbywac sie

beda telefonicznie, faksem, poprzez e-mail lub poprzez System Obstugi

Zgtoszen.

Administrator IntegralNet przekaze Abonentowi - osobie wskazanej w

opisie Zaméwienia Ustugi dane (login i hasto) uprawniajace do korzystania

z Systemu Obstugi Zgtoszen.

Organizacja Systemu Obstugi Zgioszen obejmuje:

27.1. rejestrowanie kazdego zgloszenia Abonenta i nadanie mu
unikalnego numeruy;

27.2. rejestracje wszystkich czynnosci podjetych w zwiazku z realizacjg
zgtoszenia;

27.3. uzyskiwanie informacii o statusie realizacji przyjetego zgtoszenia za
pomocg nadanego numeru;

27.4. udzielenie niezwlocznie informacji o wykonaniu zgtoszenia;

27.5. mozliwos¢ generowania raportow z wykonanych zgloszen.

UstugaTelbaza.NET

Korzystanie z Ustugi TBN w peinym zakresie wymaga od Abonenta:

1.1, posiadania aktywnej Ustugi IntegralNet;

1.2, zarzgdzania Ustuga IntegralNet przez Operatora;

1.3.  posiadania dostepu do sieci Internet

Portal Ustugi TBN jest dostepny za posrednictwem sieci Internet przez calg
dobe. W ramach Ustugi TBN rejestrowane sg wszystkie typy potaczen:
przychodzace, wewnetrzne, wychodzace i transferowane.

Koszty zarejestrowanych potaczer obliczane s3 wg danych dostarczonych
przez Abonenta. Raporty umozliwiajgce rozliczanie faktur Operatora
odbywa si¢ na podstawie wprowadzonych danych z faktury,
zarejestrowanych danych o potgczeniach oraz wedtug wybranego przez
Abonenta sposobu rozliczania.

Do raportowania dostepne sg wszystkie zarejestrowane dane o
potaczeniach. Zakres  danych udostepnianych w raportach  dla

Centrum Obstugi Biznesu 801 801 999 biznes@netia.pl

poszczegdinych uzytkownikéw jest zalezn i indywidualnych
uprawnien. : J N CE m}y dlu A

5. Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi TBN uzalezniony jest od gotowosci
lokalizacji Abonenta, zgodnie z opisem Zaméwienia Ustugi.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe dziatanie Ustugi
TBN, wynikajagce z niewtasciwego dziatania tacza dostepowego, za
posrednictwem ktdrego Abonent korzysta z Ustugi TBN. Odpowiedzialnoéé
z tytutu niewtasciwego dziatania tgcza dostgpowego jest regulowane
odrebnymi postanowieniami dotyczacymi $wiadczenia tych ustug.

7. Abonent jest zobowigzany do przekazywania Administratorowi IntegralNet
(wskazanemu w opisie Zaméwienia Ustugi) danych niezbednych do
uruchomienia Ustugi TBN:

7.1. Informaciji o taryfie i stawkach za potaczenia:

12 listy linii telefonicznych i ich przypisania do oséb z odpowiednimi
uprawnieniami;

7.3. przypisania linii telefonicznych do pozioméw organizacyjnych (na
potrzeby raportowania) i do MPK(na potrzeby rozliczania);

7.4. listy przewidywanych uzytkownikéw i ich uprawnier do przegladania
danych.

8. Abonent jest odpowiedzialny za biezaca aktualizacje  danych
konfiguracyjnych TBN wg wiasnych potrzeb.
9. Operator w ramach Ustugi TBN zapewnia:
9.1. integralnos¢, poufnosc i bezpieczenstwo danych konfiguracyjnych i
danych o potaczeniach;
9.2.  codzienne backupy baz danych;
9.3.  archiwizacje danych po uzgodnionym okresie, ale nie diuzszym niz
24 miesigce;
9.4.  ochrone serweréw i baz danych przed nieuprawnionym dostepem.
10. Operator w ramach Ustugi TBN nie zapewnia petnej zgodnosci kosztow
wykazywanych w tej Ustudze z billingiem dostarczanym przez Operatora.
Ewentualna rozbiezno$é nie ogranicza mozliwosci doktadnego rozliczania
faktur Operatora i nie moze by¢ powodem do sktadania reklamaciji.
11. Do obowigzkéw Operatora reprezentowanego przez Administratora
IntegralNet nalezy przeszkolenie wskazanych przez Abonenta osob z
obstugi portalu Ustugi TBN.

§ 3. InNet_Mobile

1. Produkty InNet_Mobile4GB, InNet_Mobile10GB, InNet_MobileNLGB
definiujg wielko$¢ pakietu transmisji danych z jakiego Abonent moze
korzysta¢ bez ograniczenia predkosci wprowadzonego przez Operatora.

2. Pakietu transmisji danych okresla predkosé transmisji danych w ramach
limitu do 70 Mb/s w przypadku danych pobieranych oraz do 20 Mb/s w
przypadku danych wysytanych.

3. Na predko$¢ przesylania danych wplywaja nastepujgce warunki
techniczne: technologia przesytania danych, z ktérej Abonent w danym
momencie korzysta tj. HSDPA, LTE, aktualne obcigzenie danej stacji
nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalna
predkos¢ obstugiwana przez modem oraz warunki atmosferyczne.

4. Technologia LTE uruchomiona zostata w wybranych miejscowosciach w
Polsce i jej zasigg bedzie sukcesywnie powigkszany. Zasieg technologii
LTE moze nie obejmowa¢ catego obszaru geograficznego miejscowosci.
Korzystanie z technologii LTE wymaga posiadania urzadzenia
obstugujacego te technologie.

5, Produkt InNet_Mobile nie realizuje zadnych ustug bez konfiguracji z
produktem Netia Mobile - IntegralNet.

§4. Stacjonarne Ustugi Gtosowe (POTS/ISDN)

1. Zzastrzezeniem ust. 2 ponizej, w przypadku niewskazania terminu, Ustuga
zostanie aktywowana w terminie:

1.1. 21 dni roboczych od daty podpisania Umowy (dotyczy sieci
Operatora);

1.2. 30 dni roboczych od daty podpisania Umowy (dotyczy sieci Orange
Polska S.A));

2. W przypadku, gdy rozpoczecie $wiadczenia Ustugi uzaleznione jest od
rozwiqzaniaumowyzdotychczasowymoperatoreméwiadczacymusiuginalinii
Orange Polska S.A., wéwczas dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustug jest
termin podany przez dotychczasowego operatora w procesie migracji
wynikajacy z wyboru trybu rezygnacji zawartego w O$wiadczeniu o
rozwigzaniu umowy abonenckiej.

3. Operator zastrzega, ze aktywacja Ustugi, w przypadku ust. 2 powyzej,
moze powodowat przerwe w $wiadczeniu Ustug nie dtuzszg niz 24h, liczac
od terminu podanego w procesie migracji przez dotychczasowego
operatora.

4. Po podpisaniu Umowy z Operatorem zlecanie zmian w umowie z
dotychczasowym operatorem, moze uniemozliwié realizacie  Umowy
zawartej z Operatorem.

5. W przypadku, gdy Ustuga nie moze byé s$wiadczona z przyczyn
technicznych lub w wariancie wybranym przez Abonenta przez kolejne 7
dni Strony majg prawo rozwigzaé niniejsza Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

6. W przypadku odstapienia przez Abonenta od Umowy, jezeli o$wiadczenie
zostanie doreczone Operatorowi pdzniej niz 6 dni roboczych przed datg
aktywacji, aktywacja Ustugi zostanie zrealizowana, a nastgpnie
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deaktywowana w terminie 14 dni od aktywacji, co bedzie skutkowaé dla
Abonenta brakiem Ustug.

W przypadku braku akceptacji przez dotychczasowego operatora
Os$wiadczenia (tzw. odrzut formalny) termin aktywacji Ustugi moze ulec
wydtuzeniu.

W przypadku otrzymania przez Operatora informacji od Orange Polska S.A.
o koniecznosci spetnienia dodatkowych warunkow technicznych (np.
budowa przytacza) termin aktywacji Ustugi moze ulec wydiuzeniu lub
ostatecznie skutkowa¢ prawem do rozwigzania umowy zgodnie zust.5
powyzej.

W przypadku Uméw przesytanych do Operatora przez Abonenta drogg
pocztowa, terminy aktywowania Ustug, liczone bedg od daty wplyniecia
Umowy do Operatora.

Ustugi Mobilne

Do korzystania z Ustug Mobilnych niezbedne jest posiadanie karty SIM
dostarczanej przez Operatora.

W przypadku braku mozliwosci wskazania w Umowie numeru, Abonentowi
zostanie przydzielony numer z zakresu numeracji od +48 793 80 00 00 do
+48 793899999 z Taryfg B2B-Mobilny No Limit (Taryfa mobilna).

W ramach Ustug Mobilnych Abonentowi zostaje udostepniona karta z
mikroprocesorem (karta SIM, USIM Ilub inna karta-dalej "Karta SIM")
umozliwiajaca za pomocg urzadzenia telekomunikacyjnego dostep do
Ustug. Do Karty SIM przypisany jest numer telefoniczny, kod PIN (osobisty
numer identyfikacji -inny niz numer PIN do konta abonenckiego, o ktérym
mowa w Regulaminie)oraz kod PUK (osobisty szyfr odblokowujacy).
Abonent zobowigzany jest niezwlocznie, telefonicznie lub w inny sposéb
dopuszczony przez Operatora, poinformowaé Centrum Obstugi Biznesu o
zagubieniu lub kradziezy Karty SIM. Operator niezwlocznie po uzyskaniu
informacjiozagubieniulubkradziezyKarty SIMzawieszaswiadczeniewszelkic
h Ustug. Po uptywie 14 dni od daty uzyskania przez Operatora informaciji o
zagubieniu lub kradziezy, Operator dezaktywuje Karte SIM. Na wniosek
Abonenta dezaktywacja Karty SIM moze nastapié przed uptywem terminu
okreslonego powyzej. Na wniosek Abonenta Operator niezwlocznie po
dezaktywacji Karty SIM wydaje Abonentowi nowa Karte SIM z
zachowaniem dotychczasowego numeru. Wydanie kolejnej Karty SIM
nastgpuje poprzez jej wystanie na adres Abonenta wskazany w Umowie lub
w inny sposéb dopuszczony przez Operatora.

Operator zastrzega prawo odstapienia od niniejszej Umowy w przypadku
nicodebrania przez Abonenta dorgczanej Karty SIM warunkujgcej
aktywacje.

W ramach taryfy Mobilny No Limit przyznawane jest 44 640 minut, ktére
moga by¢ wykorzystywane na pofaczenia gtosowe na krajowe numery
stacjonarne.

Ustuga Mobilny Telefon jest $wiadczona na infrastrukturze operatora
mobilnego. Ustugi realizowane w sieciach operatoréw zagranicznych i
krajowych $wiadczone beda z jakoscig zapewniang przez tych operatoréw.
Ustuga dodatkowa Transfer Nocny to nielimitowany transfer danych
codziennie w godzinach 23:45 - 8:45, bez zmniejszania przyznanego w
ramach abonamentu Ustugi Mobilny Internet limitu danych. Ustuga
aktywowana jest do 2 dni roboczych od ziozenia zlecenia, niezaleznie od
Cyklu Rozliczeniowego. Za niepeiny Okres opfata miesigczna naliczana
bedzie proporcjonalnie do liczby dni faktycznego korzystania z Ustugi.
Dezaktywacja Ustugi Transfer Nocny nastepowaé bedzie z korcem
kolejnego petnego Okresu Rozliczeniowego. W przypadku gdy nastgpi
rezygnacja z korzystania z Ustugi Mobilny Internet, ustuga dodatkowa
Transfer Nocny deaktywowana bedzie jednoczesnie z Ustuga Mobilny
Internet.

Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za nieprawidtowe dziatanie
urzgdzen wykorzystywanych przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem z
Ustugi.

. Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub

skradzionej Karty SIM do czasu, kiedy Abonent poinformuje Operatora o jgj
zagubieniu lub kradziezy, wytaczng odpowiedzialno$é ponosi Abonent.

. W zakresie ustug Mobilnego dostepu do Internetu Operator wskazuje, ze

korzystanie z ustug czy aplikacji w ramach ustug mobilnych zalezy
dodatkowo od takich czynnikéw, jak liczba urzadzer oraz aplikacji aktywnie
korzystajacych z dostepu do Internetu oraz ich zapotrzebowania na iloéé
przesytanych danych. Operator wskazuje, ze 1 GB transmisji danych
szacunkowo wystarcza na 100 minut pobierania pliku wideo w
rozdzielczosci 480p z predkoscia 1,3 Mbit/s albo 40 minut pobierania pliku
wideo w rozdzielczosci 720p z predkoscig 3,3Mbit/s albo 7 godzin
pobierania plikéw w formacie mp3. Podane wyzej informacje to dane
orientacyjne, mogg ulega¢ zmianie w zaleznosci od rodzaju ustugi (w tym
m.in. stosowanego poziomu kompresii plikéw) oraz wraz z rozwojem
technologii i standardéw. Szacunkowa maksymalna predko$¢ przesytania
danych w rozumieniu Rozporzadzenia o otwartym Internecie wynosi 50
Mbit/s dla danych pobieranych i 10 Mbit/s dla danych wysytanych. Cennik,
Umowa, regulamin Oferty Promocyjnej lub inny regulamin Operatora mogg
okresla¢ inng wysokos¢ szacunkowej predkosci maksymalnejw rozumieniu
Rozporzadzenia o otwartym Internecie. Jezeli predkos¢ przesytania danych
wskazana przez Operatora w Cenniku, Regulaminie, Regulaminie Promogii
lub innym regulaminie jest nizsza niz warto$¢ wskazana w zdaniu
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poprzednim, nalezy przyjgé, ze stanowi ona sﬁunﬁwq_lmakiymwél
predkos$¢ transmisji danych w rozumieniu Rozporatize®ia.

Jednoczesnie w sytuacji, w ktérej wskazana przez Operatora w Cenniku
Szczegbtowych Warunkéw Promocji lub innym regulaminie predkosc¢
przesylania danych jest wyzsza niz okreslona powyzej szacunkowa
predkos¢ maksymalna w rozumieniu Rozporzadzenia o otwartym
Internecie, nalezy ja rozumie¢ jako maksymalng predkosé technologiczng,
tj. predkos¢ teoretycznie mozliwg do osiagniecia w idealnych warunkach, w
sieci operatora infrastrukturainego, z ktérej to sieci korzysta Operator
$wiadczacy ustugi  mobilne, zgodnie z warunkami technicznymi
wskazywanymi przez dostawce infrastruktury teleinformatycznej i w oparciu
0 pasma radiowe wykorzystywane przez operatora infrastrukturalnego.

Na mozliwg do osiggniecia predkos¢ przesytania danych wpltywajg m.in.
nastepujace warunki: technologia przesytania danych, z ktérej w danym
momencie korzysta Abonent, aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej,
sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej (odlegtosé od stacji bazowe;j,
ttumienie sygnatu przez fizyczne przeszkody), maksymalna predko$é,
rodzaj technologii i pasma radiowe(w tym mozliwo$é ich agregaciji)
obstugiwane przez urzadzenie uzytkownika koricowego oraz warunki
atmosferyczne, jak réwniez liczba i rodzaj aplikacji oraz zasobow w sieci
Internet, z ktérych w danym momencie korzysta uzytkownik koricowy (w tym
aplikacji obnizajgcych predko$¢ transmisji jak programy antywirusowe lub
programy typu firewall). Osiggnigcie szacunkowej maksymalnej predkosci
wymaga korzystania z transmisji danych w technologii LTE i moze nie byé
mozliwe poza siecig operatora infrastrukturalnego. Z uwagi na powyzsze,
W bardzo wielu przypadkach osiggnigcie szacunkowej predkosci
maksymalnej moze nie by¢ mozliwe. Informacje o przepustowosciach dla
danej ustugi dostepu do internetu mozna uzyskac dzwonigc na infolinie
801 802 803.

§6. Netia Mobile - IntegralNet

i,

Karta SIM - wszystkie parametry ustug realizowanych na karcie SIM sa
definiowane produktem IntegralNet w zakresie ustug gtosowych, SMS,
MMS i transmisji danych.

Produkt Netia Mobile - IntegralNet nie realizuje zadnych ustug bez
konfiguracji z produktem InNet_Mobile.

§7. Ustuga Netia CaliCollector (NCC)

1.

Operator zobowigzuije sie do:

1.1, kierowania wywotan przychodzacych z lokalnych numeréw
dostepowych ~ (LNS)  uruchomionych za  po$rednictwem
migdzynarodowego operatora w krajach europejskich
wyszczegolnionych w Zaméwieniu Ustugi NCC do Umowy, na
przyporzadkowane im  numery telefoniczne  przydzielone
Abonentowi, zgodnie z konfiguracjg Ustugi wskazang w Zaméwieniu
Ustugi;

1.2, skonfigurowania i aktywacji Ustugi, co zostanie potwierdzona
protokotem odbioru Ustugi. Operator zastrzega, ze jego gotowos¢ do
$wiadczenia Ustugi jest uzalezniona od zgloszenia gotowosci do
uruchomienia numeréw LNS przez operatora migdzynarodowego;
opdéznienie operatora zagranicznego w uruchomieniu numeréw LNS
moze spowodowac przesuniecie terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi przez Operatora.

Abonent zobowigzuje sig do:

2.1. zglaszania Operatorowi informacji o
nieprawidtowos$ciach w dziataniu Ustugi;

2.2, dokonania odbioru Ustugi.

Operator zastrzega, ze numery docelowe wymienione w Zaméwieniu

Ustugi NCC do Umowy, na ktére kierowane bgdg wywotania przychodzace

z lokalnych numerdéw dostepowych (LNS), muszg by¢ obstugiwane przez

Operatora i nie moga ulec zmianie podczas trwania Umowy.

Operator moze jednostronnie zawiesi¢ Ustuge lub rozwiazaé Umowe, bez

zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku wskazanym w

Regulaminie lub w przypadku gdy:

4.1.  operator miedzynarodowy nie uruchomi lokalnych  numeréw
dostepowych (LNS) wskazanych w Zaméwieniu Ustugi, koniecznych
do realizacji Ustugi;

4.2, ulegnie rozwigzaniu umowa z operatorem migdzynarodowym na
podstawie, ktérej dziatajg lokalne numery dostepowe (LNS)

4.3.  Abonent wykorzystuje Ustuge $wiadczong na jego rzecz w sposo6b
niezgodny z Umowa;

4.4.  zostanie rozwigzana przez Abonenta lub przez Operatora z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta, umowa o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, co bedzie skutkowato wytgczeniem
docelowych numeréw telefonicznych wskazanych w Zaméwieniu
Ustugi NCC, na ktdre kierowany bedzie ruch przychodzacy;

4.5.  Abonent nie zaptaci lub nie uzupetni w terminie wymaganej kauciji;

4.6.  Abonent dopuszcza sig Naduzycia Telekomunikacyjnego;

4.7.  jezeli w terminie 15 dni od daty zawieszenia Ustug na podstawie
Regulaminu nieustang przyczyny tego zawieszenia.

Zajeto$¢ lokalnego numeru dostepowego (LNS) lub numeru docelowego

przyporzgdkowanego okreslonemu lokalnemu numerowi dostepowemu

(LNS) wskazanemu w Zaméwieniu Ustugi NCC uniemozliwia Operatorowi

zaistniatych
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kierowanie wywotan przychodzacych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1.1 i nie

moze stanowi¢ podstawy do reklamagcii.

Abonent dostarcza ustugi informacyjne we wiasnym imieniu i na wiasny

rachunek, w oparciu o wiasne urzgdzenia telekomunikacyjne.

Abonent ponosi wylaczng odpowiedzialnosé za dostarczane ustugi

informacyjne w tym za ich tre$¢, jakosé i forme, i zapewnia ich zgodno$é z

prawem.

Strony ustalajg, ze w trakcie trwania Umowy Abonent ma prawo do

zmniejszenia lub rozszerzenia liczby lokalnych numeréw dostgpowych

(LNS), na ponizszych zasadach:

8.1. W przypadku rezygnacji przez Abonenta z wybranych lokalnych
numeréw dostepowych (LNS) Ilub zamoéwienia dodatkowych
numeréw (LNS) Abonent jest zobowigzany przestaé do Operatora
formularz zmiany pierwotnego zaméwienia numeréw LNS, w
ktorym zostanie podana: nazwa kraju, numery LNS do
likwidacji/dodania. Formularz powinien byé podpisany przez osobe
upowazniong po stronie Abonenta do zamawiania nowych numeréw;

8.2. w terminie 6 dni roboczych od otrzymania formularza zmiany
pierwotnego  zaméwienia numeréw LNS Operator  przesle
Abonentowi informacje o terminie likwidacji/dodania numeréw LNS
ustalonym z operatorem zagranicznym;

8.3. zamdwienie na likwidacje/zmiane LNS stanie si¢ wigzace dla
Operatora z chwilg jego pisemnej akceptacji w formie potwierdzenia
Zamowienia i przestania go do Abonenta;

Abonent akceptuje, ze za likwidacje lokalnych numeréw dostepowych LNS

moze zostac naliczona opfata w wysokosci 40 zt, jezeli taka optatg zostanie

obcigzony Operator przez operatora zagranicznego.

Odpowiedzialnoé¢ Stron z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy oraz z tytulu szkody wyrzgdzonej czynem

niedozwolonym wyrzgdzonym w zwigzku z wykonywaniem Umowy
ograniczona jest do strat rzeczywiscie poniesionych, chyba ze szkoda
powstata z winy umyéinej lub razacego niedbalstwa drugiej Strony.

Odpowiedzialnoé¢  Operatora wobec Abonenta z tytutlu  utraty

spodziewanych korzysci i zyskow zostaje wytgczona.

. Platnosci za Ustugi (jednorazowe optaty za udostepnienie lokalnych

numerdw dostepowych LNS, optaty abonamentowe za uzywanie numeréw
LNS oraz optaty za potgczenia kierowane z lokalnych numeréow
dostgpowych LNS na numery DDI) dokonywane beda z dotu na podstawie
faktury VAT, wystawionej przez Operatora na rzecz Abonenta wedtug cen
okreslonych w Zaméwieniu Ustugi NCC.

Podstawe rozliczert za Ustugi i wystawienia faktury VAT stanowig dane
zarejestrowane przez operatora migdzynarodowego i przekazane
Operatorowi.

§8. Ustuga Internetowa (ADSL) dla Firm na sieci Operatora i sieci Orange
Polska S.A. (OPL)

1

W przypadku niewskazania terminu w Zaméwieniu, Ustuga na sieci
Operatora zostanie aktywowana w terminie 21 dni roboczych od daty
zawarcia Umowy (wplywu podpisanego egzemplarza Umowy do
Operatora).

Aktywacja Ustugi w sieci Operatora nastgpuje automatycznie w dniu
podigczenia urzadzer przez Abonenta lub przez Operatora z dniem
granicznym okre$lonym w ust.1 z jednoczesnym przekazaniem informacji
do Abonenta.

Naliczanie optat w przypadku wariantu na taczu Cu Operatora rozpocznie
sig od daty pierwszego logowania Abonenta albo po uptywie 7 dni od
aktywowania Ustugi(w zaleznosci od tego, ktéra z dat bedzie
wczeéniejsza).

W przypadku Ustugi w sieci OPL Abonent wraz z Umowg sktada
prawidiowo wypetnione Oswiadczenie, wymagane w przypadku rezygnagcji
z ustugi internetowej $wiadczonej na tgczu OPL, na ktérym ma by¢
aktywowana Ustuga.

W przypadku, gdy rozpoczecie $wiadczenia Ustugi uzaleznione jest od
rozwigzania umowy z dotychczasowym operatorem $wiadczgcym ustugi na
linii OPL, wowczas dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi jest termin
podany przez dotychczasowego operatora w procesie migracji wynikajacy
zwyboru trybu rezygnacji zawartego w O$wiadczeniu o rozwigzaniu umowy
abonenckiej.

Operator zastrzega, ze aktywacja Ustugi w przypadku ustgpu powyzej
moze powodowac przerwe w $wiadczeniu Ustugi nie dtuzszg niz 24h, liczac
od terminu podanego w procesie migracji przez dotychczasowego
Operatora.

W przypadku, gdy Ustuga nie moze byé s$wiadczona z przyczyn
technicznych lub w wariancie wybranym przez Abonenta przez kolejne 7
dni Strony majg prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Operator zastrzega, iz moze zaistnie¢ brak mozliwosci technicznych
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi internetowej dla Firm w zamowionej przez
Abonenta przeplywnosci. W takim przypadku Abonent ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe lub zmienié jej warunki w zakresie przeptywnosci
zgodnie z Cennikiem. Operator zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu
technicznej realizacji Ustugi Internetowe;.

W przypadku odstapienia przez Abonenta od Umowy szczegotowej, jezeli
oswiadczenie zostanie dorgczone Operatorowi pbzniej niz 6 dni roboczych
przed datg aktywacii, aktywacja Ustugi zostanie zrealizowana, a nastepnie
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deaktywowana w terminie 14 dni od aktywacji, bedzie tkowac dla
Abonenta brakiem ustug. (ﬁ (i'f s!fu r/

W przypadku braku akceptacji przez dotychczasowego operatora ustugi
Oswiadczenia (tzw. odrzut formalny) termin aktywacji Ustugi moze ulec
wydtuzeniu.

. Wprzypadku otrzymania przez Operatora informacji od Orange Polska S.A.

o koniecznosci spetnienia dodatkowych warunkéw technicznych (np.
budowa przylacza) termin aktywacji Ustugi moze ulec wydtuzeniu lub
ostatecznie skutkowaé prawem do rozwigzania umowy zgodnie z ust. 7
powyzej.

W przypadku Uméw Szczegdlowych przesytanych do Operatora przez
Abonenta drogg pocztowa, terminy aktywowania Ustug, liczone bedg od
daty wplynigcia Umowy Szczegétowej do Operatora.

. Na faktycznie osiagang przepustowosé na taczu, we wszystkich

technologiach, ma wptyw wiele czynnikéw, do ktérych naleza: wzrost
obcigzenia sieci w godzinach szczytu lub przy nieplanowanym wzroécie
liczby aktywnych uzytkownikéw, korzystanie przez uzytkownika z
urzgdzenia abonenckiego nie obstugujacego podanej predkosci,
jednoczesne korzystanie z ustugi przez kilku uzytkownikéw domowych,
instalacja na urzadzeniu koricowym aplikacji obnizajacych predkosé
transmisji (antywirus, firewall).

Maksymalna przepustowosé tacza moze by¢ ograniczona poprzez wybrany
wariant ofertowy dostepu do internetu.

Przepustowo$¢ ustugi dostepu do internetu Swiadczonego na tgczach
miedzianych w technologiach CU, LLU, BSA (karty ADSL i VDSL) zalezy
od diugosci facza, jakosci linii, tumiennosci, a takze mozliwosci
technicznych operatora.

- W celu zweryfikowania jakie sg mozliwe przepustowosci do osiggniecia na

danym igczu, nalezy w tabelce odpowiedniej dla technologii w jakiej zostata
dostarczona ustuga, wybraé wersje ustugi internetowej. Dla wersji ustugi w
technologii CU, LLU, BSA nalezy wybraé dodatkowo wiersz z diugoscia
tacza.

Informacje o wersji ustugi i technologii zamieszczone $3 na umowie.
Informacje o diugosci tacza, jezeli nie zostata umieszczona na umowie,
mozna uzyska¢ dzwonigc na infolinie 801 802 803.

Zalezno$¢ osigganej przepustowosci od diugosci facza w ustudze dostepu do
internetu w technologii CU, LLU, BSA, PON:

Przepustowo$¢é w technologii CU, LLU,
) 4 BSA(ADSL) predkos¢ odbieranych danych/
Wersja | Diugosc predkos¢ wysytanych danych
ustugi | tacza(m) s
internetowej wykle feai
d Maksymalna S Minimalna
20M, MAX20 do 500 20Mbps/1 17Mbps/0,8 4,4Mbps/0,2
Mbps Mbps Mbps
20M, MAX20 500-700 20Mbps/1 15Mbps/0,8 4Mbps/0,2
Mbps Mbps Mbps
20M, MAX20 700-900 18Mbps/1 14Mbps/0,8 3,6Mbps/0,2
Mbps Mbps Mbps
16M, 900- 16Mbps/1 12Mbps/0,8 3,2Mbps/0,2
20M, 1100 Mbps Mbps Mbps
16M, 1100- 14Mbps/1 10Mbps/0,8 2,8Mbps/0,2
20M, 1300 Mbps Mbps Mbps
16M, 1300- 12Mbps/1 9Mbps/0,7 2,4Mbps/0,2
20M, 1500 Mbps Mbps Mbps
10M, MAX10 1500- 10Mbps/1 8Mbps/0,7 2Mbps/0,16
1700 Mbps Mbps Mbps
8M, 10M, 1700- 8Mbps/0,7 6Mbps/0,6 1,6Mbps/
MAX 10 1900 Mbps Mbps 0,14Mbps
8M, MAX10 1900- 7Mbps/0,6 5Mbps/0,5 1,4Mbps/
2100 Mbps Mbps 0,12Mbps
6M, 8M, 2100- 6Mbps/0,5 4,5Mbps/0,4 1,2Mbps/0,1
MAX 10 2300 Mbps Mbps Mbps
6M, 8M, 2300- 5Mbps/0,5 4Mbps/0,4 1Mbps/0,1
MAX 10 2600 Mbps Mbps Mbps
4M, 6M. 2600- 4Mbps/0,4 3Mbps/0,3 0,8Mbps/
MAX 10 2900 Mbps Mbps 0,08Mbps
4M, 6M, 2900- 3Mbps/0,3 2,4Mbps/0,2 0,6Mbps/
MAX 10 3200 Mbps Mbps 0,06Mbps
2M, MAX10 3200- 2Mbps/0,2 1,5Mbps/ 0,4Mbps/
3500 Mbps 0,15Mbps 0,04Mbps
1M, MAX10 3500- 1Mbps/0,2 0,8Mbps/ 0,2Mbps/
4000 Mbps 0,15Mbps 0,04Mbps
512k 4000- 0,5Mbps/ 0,4Mbps/0,1 0,1Mbps/
4400 0,13Mbps Mbps 0,03Mbps
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Przepustowos¢ w technologii CU,
) . | BSA(VDSL) predkosé odbieranych
Wersja Dlugos¢ | danych/ predkosé wysytanych danych
ustugi facza(m) 5
internetowej wykle ot
Maksymalna dostepna Minimalna
MAX80 do200 80Mbps/8 64Mbps/5 16Mbps/1,6
Mbps Mbps Mbps
MAX80 200-300 680Mbps/6 48Mbps/5 12Mbps/1
Mbps Mbps Mbps
MAX50, MAX80 | 300-400 53Mbps/5 42Mbps/4 10Mbps/1
Mbps Mbps Mbps
MAX50, MAX80 | 400-500 47Mbps/5 37Mbps/4 9Mbps/1
Mbps Mbps Mbps
MAX50, MAX80 | 500-600 40Mbps/4 32Mbps/3 8Mbps/0,8
Mbps Mbps Mbps
MAX50, MAX80 | 600-700 35Mbps/4 28Mbps/3 7Mbps/0,8
Mbps Mbps Mbps
MAX50, MAX80 | 700-800 29Mbps/3 23Mbps/2 5Mbps/0,6
Mbps Mbps Mbps
MAX20, MAX50 | 800-900 23Mbps/2 18Mbps/1,6 4Mbps/0,4
Mbps Mbps Mbps
| MAX20 900- 17Mbps/2 14Mbps/1,6 3Mbps/0,4
| 1000 Mbps Mbps Mbps
MAX20 1000- 16Mbps/1,8 13Mbps/1,4 3Mbps/0,4
1100 Mbps Mbps Mbps
1100- 15Mbps/1,5 12Mbps/1 3Mbps/0,3
MAX20 1200 Mbps Mbps Mbps
MAX20 1200- 14Mbps/1,4 11Mbps/1 2Mbps/0,3
1300 Mbps Mbps Mbps
Przepustowos¢ w technologii PON predko$¢ odbieranych
danych/ predko$¢ wysytanych danych
Wersja
ustugi
internetowe;j Maksymalna st
(Deklarowana Zwykle dostepna Minimalna
)
1Mbps/0,256
™M Mbps 0,8Mbps/0,2 Mbps | 0,5Mbps/0,12 Mbps
2Mbps/0,256
M Mbps 1,6Mbps/0,2 Mbps | 0,5Mbps/0,12 Mbps
4Mbps/0,512
Y Mbps 3,2Mbps/0,4 Mbps | 0,5Mbps/0,12 Mbps
10Mbps/1
MAX10 Mbps 8Mbps/0,8 Mbps 2Mbps/0,2 Mbps
20Mbps/2
MAX20 Mbps 16Mbps/1,6 Mbps 4Mbps/0,4 Mbps
50Mbps/5
MAX50) Mbps 40Mbps/4 Mbps 10Mbps/1 Mbps
100Mbps/50
MAX100 Mbps 80Mbps/40 Mbps 20Mbps/10 Mbps
300Mbps/50
MAX300 Mbps 210Mbps/35Mbps 60Mbps/10 Mbps
600Mbps/60
MAX600) Mbps 420Mbps/40Mbps | 120Mbps/12Mbps
900Mbps/100
MAX900 Mbps 600Mbps/70Mbps | 180Mbps/20Mbps

- Informacja dotyczaca stosowanych $rodkéw zarzadzania ruchem w ramach

ustugi dostepu do internetu w zwiazku z obowigzkiem Operatora dot.
uniemozliwienia dostgpu do stron internetowych wpisanych do rejestru
domen stuzacych do oferowania gier hazardowych niezgodnie z
ustawg(dalej ,Rejestr’). Zgodnie z art. 15f ustawy o grach hazardowych z
dnia 19 listopada 2009roku (fj. Dz.U. z2016r. poz. 471). Operator
obowigzany jest do:
17.1. nieodptatnego uniemozliwienia dostepu do stron internetowych
wykorzystujgcych nazwy domen internetowych wpisanych do
Rejestru;
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17.2. nieodptatnego przekierowania potgczeri o otujgcych, sie go ngzw
domen internetowych wpisanych do Rejesth¥ do ronafnte etowej
prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw finanséw
publicznych, zawierajgcej komunikat, skierowany do odbiorcow
ustugi dostepu do Internetu obejmujacy w szczegoinosci informacje
o lokalizacji Rejestru, wpisaniu szukanej nazwy domeny internetowej
do tego Rejestru, liste podmiotow legalnie oferujgcych gry
hazardowe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze
powiadomienie o grozacej odpowiedzialnosci karno-skarbowej
uczestnika gier urzagdzanych wbrew przepisom ustawy;

17.3.  nieodptatnego umozliwienia dostepu do stron internetowych
wykorzystujgcych nazwy domen wykreslonych z Rejestru, nie
pozniej niz w ciggu 48 godzin od wykreslenia nazwy domeny
internetowej z Rejestru.

Netia WiFi

W ramach Ustugi Operator udostepnia Abonentowi Urzadzenia Mikrotik RB

952 hAP lub inne wskazane w Umowie. Kara umowna za niezwrécenie

Urzgdzenia wynosi 200 zt.

Specyfikacja techniczna Ustugi/Urzadzenia:

2.1.  interface do przytaczenia tacza internetowego: Ethernet;

2.2, protokét wykorzystywany do przytaczenia urzgdzen uzytkownikéw:

b/g/n.

Operator dostarcza Urzadzenie do realizacji Ustugi w terminie 14 dni od

podpisania Umowy, z zastrzezeniem, iz w przypadku, gdy sie¢ Internet

dostarczana jest przez Operatora, dostarczenie Urzgdzenia nastapi po

aktywacji Ustugi dostepu do Internetu.
W zwigzku z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), zaréwno Abonent jak i
Operator s3 zobowigzani, samodzielnie, do wdrozenia wszelkich
procedur, chronigcych dane uzytkownikéw, sieci wifi, w tym przygotowania
tresci regulaminu oraz zgéd, ktére, kazdorazowo, Uzytkownik bedzie
musiat zaakceptowa¢ przez potaczeniem z siecia.

Do poprawnego dziatania Ustugi niezbedne jest m.in. podigczenie

dostarczonego Urzadzenia do {acza dostepowego dokonane samodzielnie

przez Abonenta oraz wykonanie pierwszego uruchomienia.

Dane do pierwszego logowania do panelu administracyjnego Ustugi:

Login: NIP Abonenta

Hasto Losowo wygenerowany token w procesie tworzenia konta

dostepowego do Platformy, przez Operatora

Dane, stuzace do logowania, do Platformy, wskazane powyzej zostang

dostarczone kanatem e-mail, na adres, wskazany w Umowie, w polu

»Osoba kontaktowa”.

Rekomendowana jest zmiana danych po pierwszym logowaniu przez

Abonenta. W przypadku rezygnacji z czesci punktéw dostepowych,

Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora 0 numerach

seryjnych Urzadzen, ktore dotyczg punktow dostgpowych objetych

rezygnacja.

Operator rozpocznie naliczanie optat z dniem dostarczenia Urzadzenia do

Abonenta nie pézniej niz w terminie 3 dni od daty otrzymania Urzadzenia,

z zastrzezeniem, iz w przypadku gdy ustuga dostepu do Internetu

dostarczana jest przez Operatora, naliczanie optat rozpocznie sie po

aktywaciji Ustugi dostepu do Internetu.

Utrzymanie Ustugi polega na zapewnieniu prawidtowej konfiguracji
Urzgdzenia i poprawnego dziatania sieci WiFi, wymianie Urzadzenia w

przypadku jego awarii.

Operator zapewnia obstuge awarii Ustugi w terminie 24 godzin w dni

robocze od zgloszenia przez Abonenta, z zastrzezeniem, iz w przypadku

potrzeby

wymianyUrzqdzeniausuniecieawariinastapiwterminieniedIUZSzymniZ7dni

od zgtoszenia.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostgpu do Internetu

spowodowany awarig tacza Abonenta, ktéra uniemozliwia korzystanie z

Ustugi, chyba, ze dostep do Internetu realizowany jest przez Operatora.

W ramach ustugi Netia WiFi, Abonentowi mogaq zosta¢ udostepnione

pakiety, zréznicowane zakresem, wycenione osobno w Zaméwieniu

Ustugi Netia WiFi.

- Opis ustugi Platformy Marketingowej (dalej tez Captive Portal):

12.1. Model dziatania Platformy Marketingowej w ramach Ustugi Netia
WiFi opiera sie na dostarczeniu mechanizmu umozliwiajgcego
warunkowe podiaczenie telefonu, tabletu, komputera Uzytkownika
Koricowego do Internetu, udostepnionego przez podmioty trzecie w
dedykowanych  miejscach publicznych  pod  warunkiem
zaakceptowania przez Uzytkownika Korfcowego regulaminu,
przewidujgcego zgode na zbieranie oraz przetwarzanie informacji o
nim lub przez niego udostgpnianych

12.2. Uzytkownik podigcza terminal do sieci WIFi zarzgdzanej przez
Platform¢ Marketingowa. Podczas préby potaczenia z zasobem
internetowym  Uzytkownik Koricowy zostanie przekierowany na
portal wygenerowany przez Platforme Marketingowa. Tresé zawarta
na portalu moze byé dostosowana do lokalizacji oraz profilu
Uzytkownika;

12.3. Po wyswietleniu tresci portalu, Uzytkownik- w celu uzyskania
dostepu do Internetu - akceptuje regulamin;
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12.4. Administratorem danych osobowych oraz zobowigzanym do
przestrzegania  przepiséw prawa w tym  zakresie,
w szczegbinosci dotyczacych obowigzkéw informacyjnych dla
SSID Abonenta (inny niz Netia WiFi) jest Abonent. W zwigzku z
powyzszym kazda ze stron Umowy, samodzielnie odpowiada za
regulamin i tresci zgoéd prezentowanych Uzytkownikom. Operator
gromadzi automatycznie dane urzadzen Uzytkownikéw, takie jak
Mac Adres karty sieciowej urzgdzenia koricowego, data oraz czas
potaczenia z siecig wifi, niezbedne do prawidlowego $wiadczenia
ustugi  telekomunikacyjnej i udostepnienia tych  danych
upowaznionym organom.

12.5. Dane osobowe Uzytkownika oraz inne dane, udostepniane przez
niego lub jego terminal, a zebrane przez Platforme, pochodzié bedg
wylgcznie od samego Uzytkownika i nie bedg w jakikolwiek sposob
weryfikowalne. Operator zastrzega, iz nie ponosi  zadnej
odpowiedzialnosci za ich tres¢ oraz wiarygodno$é, a tym samym za
skutecznosé i prawidtowosé profilowanych Kampanii
marketingowych.

12.6. Platforma umozliwia przegladanie statystyk zdefiniowanych w
ramach Platformy. Statystyki sg prezentowane w postaci wykreséw
lub tabel i prezentujg dane aktualne lub historyczne. Platforma
umozliwia generowanie okresowych raportéw, ktére nastgpnie moga
by¢ otwierane przez Abonenta poprzez kliknigcie w przestany pocztg
elektroniczng link do strony internetowej. Funkcja ta jest niezwykle
istotna z uwagi na mozliwos¢ poréwnywania danych (np. w celu
okreslenia ilodci Uzytkownikéw odwiedzajacych poszczegodlne
sklepy).

§10. Biznes VPN

1.

§11.

Biznes VPN jest ustuga pozwalajacg potaczyé odlegte lokalizacje Klienta w
jedng wirtualng sie¢ prywatng (VPN). Ustuga umozliwia podtaczenie
lokalizaciji Klienta do urzadzen brzegowych sieci IP MPLS (PE) Operatora
W oparciu o asymetryczne tacza oraz udostepnione Klientowi urzgdzenie
sieciowe CPE zarzadzane przez Operatora.

W przypadku braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi w
uzgodnionej technologii Operator, za zgodg Abonenta, rozpocznie
$wiadczenie Ustugi w innej, niz wskazana w Umowie technologii. W takim
przypadku zmiana technologii $wiadczonej Ustugi nie wymaga aneksu do
Umowy.

W przypadku braku zgody Abonenta na zmiane technologii, Operator ma
prawo odstapienia od Umowy w czesci dotyczacej tej lokalizacji, w ktérej
Swiadczenie Ustugi nie bedzie mozliwe w zadnej z dostepnych w danej
lokalizacji technologii.

Ustuga Biznes VPN oferowana jest na nastepujgcych dostepach: LLU,
ADSL, Bitstream.

W ramach Ustugi klientowi oferowane jest konfigurowane i zarzadzane
przez Operatora urzagdzenie CE podigczone przez linie xDSL do BRAS.
Jako podstawowe CE stosowane jest urzadzenie 1221 One Access.
Dopuszczone jest takze stosowanie bardziej zaawansowanego
rozwigzania jak routery Cisco serii 800 z interfejsami ADSL2+. Rodzaj
urzadzenia zalezy od oferty oraz parametréw ustugi.

CE wykorzystuje protokét PPPoA lub PPPoEoA do zestawiania potaczenia
do BRAS i identyfikuje sie unikalnym per lokalizacja nazwa uzytkownika i
hastem przesytanym w ramach autentykacji PPP. CE dostawaé bedzie w
ramach PPP IPCP ten sam staty adres IP.

Na BRAS kazdy IPVPN ma konfigurowany dedykowany VRF z
odpowiednimi per klient warto$ciami.

Netia Remote Access

Dostep uzytkownikéw do sieci korporacyjnej Abonenta mozliwy jest za
posrednictwem sieci Internet. i nastepuje z inicjatywy uzytkownika za
posrednictwem ustugi Konto Remote Access umozliwiajgcej autoryzacje
pojedynczego uzytkownika. Tylko poprawnie zautoryzowany uzytkownik
bedzie mégt korzystaé z Ustugi.

W ramach Ustugi Operator $wiadczy:

21. konfiguracje i utrzymanie platformy sieciowej niezbednej do
zdalnego dostepu uzytkownikow;

2.2, udostepnienie za posrednictwem strony WWW aplikacji do
zarzgdzania Kontami Remote Access;

2.3.  udostepnienie dedykowanego portu o przepustowosci 512 Kb/s dla
zdalnego dostepu uzytkownikéw oraz o adresie IP, poprzez ktory
nastepuje realizacja zdalnego dostepu w przypadku wyboru dostepu
za poérednictwem sieci Internet-wersji Remote Broadband.

Ustuga jest $wiadczona wyigcznie:

3.1. Abonentowi korzystajacemu z ustugi IP VPNMPLS;

3.2, z ustugami dodatkowymi Konta Remote Access Iub Ustugg
Aktywacji Dostepu do Konta wymagajacych dostarczenia
Abonentowi, co najmniej 5 Urzadzen zabezpieczajacych

W przypadku niespetniania przez Abonenta wymagan okreslonych w ust. 3

Operator ma prawo zawiesié $wiadczenie Ustugi.

W ramach $wiadczonej Ustugi Operator nie zapewnia urzgdzen i

oprogramowania wykorzystywanych przez pojedynczego uzytkownika

niezbednych do skorzystania z ustugi Konto Remote Access.
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22.

23.

24,

25.

26.

Operator zapewnia wytgcznie Urzadzenia zabeﬁeczéjaceﬁ do'step do
aplikacji do zarzadzania Kontami Remote Access. A
Abonent sktada pierwsze zamowienie ustug dodatkowych wymagajacych
dostarczenia Abonentowi, co najmniej5 Urzgdzen zabezpieczajgcych
(tacznie z Urzgdzeniem zabezpieczajagcym dla Administratora Ustugi) oraz
co najmniej jedno Konto Remote Access (dla Administratora Ustugi).

Wraz z pierwszymi Urzadzeniami zabezpieczajacymi, dostarczanymi na
podstawie pierwszego zamdwienia, przesylane jest jedno, specjalnie
oznaczone Urzgdzenie zabezpieczajgce przeznaczone dla Administratora
Ustugi.

W pierwszym zamoéwieniu Abonent moze zamowié dowolng ilos¢ ustug
dodatkowych Aktywizacja Konta Remote Access.

Dostarczenie Urzadzen zabezpieczajgcych, niezbednych dia korzystania z
zaméwionych ustug dodatkowych, nastapi nie pdzniej niz w terminie30 dni
od daty akceptacji Zaméwienia przez Operatora na adres Administratora
Ustugi.

Abonent moze zamawiaé dowolng liczbe ustug dodatkowych, z
zastrzezeniem, ze zaméwienie zostanie przyjete przez Operatora, o ile
wymaga dostarczenia Abonentowi, co najmniej 5 Urzadzen
zabezpieczajacych.

Zaméwienie ustugi dodatkowej Przediuzenie Konta Remote Access
mozliwe jest dla catej paczki, zamawianych razem Kont Remote Access po
uptywie dotychczasowego okresu minimalnego.

Dostarczenie Urzgdzen zabezpieczajgcych, niezbednych dia korzystania z
zamowionych ustug dodatkowych, nastapi nie pézniej niz w terminie30 dni
od daty akceptacji zamowienia przez Operatora na adres Administratora
Ustugi.

Aktywacja Ustugi oraz ustug dodatkowych nastepuje po uptywie 2 petnych
dni od daty przekazania Urzadzen zabezpieczajacych kurierowi w celu
dostarczenia Abonentowi.

. Dezaktywacja Ustugi nastepuje wraz z rozwigzaniem Umowy.
- Dezaktywacja ustug dodatkowych nastepuje na podstawie zlecenia

Abonenta z koricem Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zlecenie wptyneto
do Operatora.

. W przypadku dezaktywacii ustugi dodatkowej przed minimalnym okresem

korzystania z ustugi Abonent moze zostaé obcigzony Optatg Wyréwnawczg
w wysokosci réznicy pomigdzy abonamentem za Konto Remote Access
bez okresu minimalnego a abonamentem za Konto Remote Access, z
ktérego Abonent rezygnuje. Abonent dokona ptatnosci  Optaty
Wyréwnawczej na podstawie noty debetowej w terminie14 dni od daty
wystawienia jej przez Operatora. Dodatkowo, w przypadku dezaktywaciji
ustugi dodatkowej w okresie pierwszych 6 miesiecy Operator ma prawo
obcigzy¢ Abonenta Optatg Wyréwnawcza w wysokosci réznicy pomiedzy
optatg instalacyjng za Konto Remote Access bez okresu minimalnego a
oplata instalacyjng za Konto Remote Access, z ktérego Abonent rezygnuje.
Abonent dokona ptatnosci Optaty Wyréwnawczej na podstawie noty
debetowej w terminie 14 dni od daty wystawienia jej przez Operatora.

W przypadku dezaktywaciji ustugi dodatkowej przed minimalnym okresem
korzystania z Ustugi Abonent moze zrezygnowaé wylgcznie ze wszystkich
Ustug Konto Remote Access zaméwionych tacznie z ustugg dodatkowg
Konto Remote Access, z ktérej chce zrezygnowaé.

. Konto Remote Access jest ustugg dodatkowg umozliwiajacg dostep

pojedynczego uzytkownika poprzez pojedyncza sesje komunikacyjng do
sieci korporacyjnej Abonenta z wykorzystaniem Ustugi podstawowe;j
Remote Access.

Konto Remote Access zapewnia autoryzacje upowaznionego uzytkownika
poprzez sprawdzenie loginu oraz zmiennego hasta dostarczonego przez
Urzgdzenie zabezpieczajgce.

W ramach Konta Remote Access Abonent otrzymuje jedno Urzadzenie
zabezpieczajgce, ktére moze by¢ przypisane wytacznie do jednego Konta
Remote Access.

W przypadku dostgpu za posrednictwem sieci Internet, autoryzacja

nastepuje poprzez aplikacje uzytkownika pozyskang przez
Abonenta  (dalej ,Oprogramowanie”)  umozliwiajacg zestawienie
zaszyfrowanej  sesji komunikacyjnej IP Sec. Operator rekomenduje

Oprogramowanie do zestawienia sesji.

Wszelkie zarzadzanie i administracja

wykonywana jest przez Administratora Ustugi.

Do zarzadzania Ustugg Abonent upowaznia Administratora Ustugi. Dane

Administratora Ustugi zawiera Zaméwienie.

Administrator Ustugi zarzadza Ustuga oraz ustugami dodatkowymi w

szczegolnosci ustugami Konto Remote Access oraz

Urzadzeniami zabezpieczajacymi dostarczanymi Abonentowi w zwigzku z

zamébwieniem ustug dodatkowych.

Zarzadzanie ustugami Konto Remote Access odbywa sie za

posrednictwem aplikacji udostepnionej poprzez strone WWW, ktéra

umozliwia w szczegolnosci:

26.1. tworzenie Kont Remote Access;

26.2. usuwanie Kont Remote Access;

26.3. przypisywanie Urzgdzenia zabezpieczajacego do Konta Remote
Access;

26.4. modyfikacje typu Konta Remote Access (o ile ustuga podstawowa
Swiadczona jest w dwoch typach);

26.5. dystrybucje dostarczonych Urzadzen zabezpieczajgcych.

Kontami Remote Access
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27.
28.

29.
. Przypisanie

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Administrator Ustugi jest wylgcznie upowazniony do odbioru Urzadzen
zabezpieczajacych dostarczanych przez Operatora.

Administrator Ustugi jest wytgcznie upowazniony do zgtaszania Awarii
Ustugi oraz ustug dodatkowych.

Administrator Ustugi jest wytgcznie upowazniony do sktadania zaméwienia.
nowego Urzadzenia zabezpieczajgcego dla celéw
Administratora Ustugi nastepuje na pisemny wniosek Administratora
Ustugi, zawierajacy pieczatke Abonenta i przestany faksem na numer
podany dla sktadania zaméwien.

Administrator Ustugi upowazniony jest do wszelkich kontaktéw roboczych
dotyczacych Ustugi oraz ustug dodatkowych.

Urzadzenie zabezpieczajgce jest to urzadzenie generujgce w sposob ciggty
zmienne hasta wiasciwe dla Konta Remote Access przypisanego do
danego uzytkownika.

Urzadzenie zabezpieczajgce dostarczane jest tacznie z ustugg dodatkowa:
33.1. Konto Remote Access;

33.2. Aktywizacja dostepu do Konta Remote Access.

Urzadzenia zabezpieczajgce posiada wazno$é co najmniej 3 lat, co
oznacza, ze po uplywie okresu waznosci Urzadzenie zabezpieczajgce nie
bedzie generowa¢ haset umozliwiajacych autoryzacje uzytkownika w
ramach ustugi dodatkowej Konto Remote Access.

W przypadku  zgubienia,  nieprawidtowej pracy  Urzadzenia
zabezpieczajagcego lub  uplywie terminu  waznosci Urzgdzenia
zabezpieczajacego korzystanie z ustugi Konto Remote Access mozliwe jest
po przypisaniu przez Administratora Ustugi do danego Konta
Remote Access nowego Urzadzenia zabezpieczajgcego.
Nieprawidtowo dziatajagce Urzadzenia zabezpieczajace, ktérych termin
waznoscinie uplynat, powinny byé zgloszone poprzez  strone
https:// sssl.inetia.pl/remote/administracja wraz z opisem uszkodzenia.
Operator zobowigzuije sie do odestania naprawionych lub nowych Urzgdzer
zabezpieczajacych w terminie 14 dni od daty dostarczenia na wskazany
przez Administratora adres.

Nieprawidtowe dziatanie Urzadzenia zabezpieczajacego nie wptywa na
wysoko$¢ pobieranej optaty abonamentowej z tytutu $wiadczonej ustugi
Konto Remote Access.

Aktywizacja Konta Remote Access jest ustuga dodatkowg polegajacg na
zapewnieniu mozliwo$ci korzystania z ustugi Konto Remote Access przy
wykorzystaniu innego Urzadzenia zabezpieczajacego dostarczanego
tacznie z niniejszg ustuga.

W ramach Ustugi Operator dostarcza Urzadzenie zabezpieczajgce zgodnie
z odpowiednimi zasadami okreslonymi powyzej.

W przypadku, gdy Abonent wybrat wersje Ustugi podstawowej Remote
Access, zapewniajaca zdalny dostep uzytkownikéw za posrednictwem sieci
Internet, Abonent pozyskuje we wiasnym zakresie Oprogramowanie
umozliwiajgce zestawienie zaszyfrowanej sesji komunikacyjnej IP Sec,
niezbednej do skorzystania z ustugi Konto Remote Access.
Oprogramowanie zapewnia szyfrowanie danych z uzyciem technologii IP
Sec.

Pozyskanie, instalacja oraz konfiguracja oprogramowania szyfrujgcego
instalowanego na komputerze Abonenta nalezy wytgcznie do Abonenta.
Abonent zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci informacii
dotyczacych stosowanych przez Operatora metod zabezpieczenia w
ustudze Remote Access oraz do nieudostgpniania  Urzgdzen
zabezpieczajacych osobom, dla ktdrych nie sg one przeznaczone.
Operator nie  ponosi  odpowiedzialnosci  za urzadzenia oraz
oprogramowanie wykorzystywane w szczegdlnosci przez uzytkownika w
celu skorzystania z ustugi Konto Remote Access.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nastgpstwa dziatan
spowodowane nieprawidiowym wykorzystaniem przez Abonenta lub
wykorzystaniem przez osobe nieupowazniong Urzadzenia
zabezpieczajacego  dostarczonego Abonentowi przez Operatora.

§12. Ustugi 80X

4l

Operator na podstawie Umowy przydziela Abonentowi numer z prefiksem
080X i zobowigzuje sie $wiadczy¢ dla Abonenta z uzyciem tego numeru
Ustuge zgodnie z Regulaminem oraz bedzie obcigzat Abonenta optatami
zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

W przypadku korzystania przez Abonenta z Ustug 801, Uzytkownik
inicjujgcy potaczenie ponosi optate zgodnie z cennikiem operatora
lokalnego niezaleznie od czasu trwania potaczenia. Abonent jest obcigzany
kosztem potgczenia wg Cennika Ustugi.

Operator bezptatnie dostarcza Abonentowi certyfikat bezpieczenstwa
niezbedny do uzyskania dostepu do portalu WWW, umozliwiajgcego
zarzadzanie Ustugg (certyfikat SSL). Instrukcja instalacji certyfikatu dla
najpopularniejszych przegladarek internetowych zamieszczona jest w
tresci podrecznika, o ktérym mowa w ust. 11. ponizej.

Certyfikat przyznawany jest przez Operatora na czas okreslony, wynoszacy
12 Okresow Rozliczeniowych. Termin rozpoczecia i zakofczenia waznosci
certyfikatu jest okredlony w jego treéci. Po uplywie waznosci certyfikatu
Operator dostarcza bezptatnie Abonentowi nowy certyfikat na kolejny czas
okreslony. W uzasadnionych przypadkach, Operator umozliwia zmiane
certyfikatu na zadanie Abonenta.

Czynnosci dotyczace samodzielnego zarzadzania Ustugg mogg byé
realizowane przez Abonenta, za posrednictwem portalu WWW, po podaniu
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10.

1.

osobistego kodu indentyfikacyjnego ,Loginu” oraz ,Hasta” pod egg, w
protokole odbioru certyfikatu bezpieczenstwa. WINrzygadkulrealibow#hia
pierwszego ,logowania” do portalu WWW, Abonent zobowigzany jest
zmieni¢ ,Hasto”.

W celu uniemozliwienia korzystania przez osoby niepowotane z portalu
WWW, Abonent zobowigzany jest do zachowania poufnego ,Hasta” w
tajemnicy. W razie ujawnienia ,Hasta” przez Abonenta osobom trzecim,
Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wynikte z tego tytutu szkody.
Operator moze odrzuci¢ roszczenia reklamacyjne Abonenta w przypadku
niewtasciwego postugiwania sie portalem WWW przez Abonenta.

Abonent  zobowigzany jest do samodzielnego zainstalowania
przekazanego przez Operatora certyfikatu bezpieczenstwa dostgpu do
portalu WWW (certyfikat SSL). Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za
brak dostepu do portalu WWW spowodowany btedna instalacja certyfikatu
lub nieprawidtowg konfiguracjg urzadzen Abonenta.

Abonent zobowigzany jest wykorzystywaé przekazany certyfikat wytgcznie
w ramach niniejszej Umowy. Abonent nie ma prawa do dokonywania prob
logowania si¢ na konta innych uzytkownikow portalu  WWW lub
przeprowadzania dziata niezgodnych z przeznaczeniem portalu WWW, w
szczegdlnosci do dokonywania préb witaman, uszkodzenia lub wstrzymania
dziatania aplikacji, nieuprawnionego pozyskiwania danych.

Z chwilg przekazania certyfikatu przez Operatora, Abonent ponosi
odpowiedzialnoé¢  za  ewentualne  uzycie certyfikatu  przez
osoby nie upowaznione przez Abonenta.

Operator udostepnia Abonentowi instrukcje bezpiecznego korzystania z
portaluWWWoraz,,PodrecznikAbonenta"zawierajacyszczegéloweinformacj
e dotyczace korzystania z portalu WWW, jak rowniez instrukcje instalacji
certyfikatu bezpieczeristwa. Operator zastrzega sobie prawo zmiany
informacji z podrecznika i instrukcji bez wplywu na $wiadczenie Ustugi.
Zmiana tresci podrecznika lub instrukcji nie jest rozumiana, jako zmiana
warunkéw Umowy. Abonent zobowigzuje sie do zapoznania z trescig
instrukcji bezpiecznego korzystania z portalu WWW, oraz stosowania sie
do zawartych w niej zalecen.

§13. Ustuga Netia Messaging Center (bez odwotywania do zamoéwien)

1. Netia Messaging Center to ustuga, stuzgca do masowej wysytki SMS,
VMS, MMS, e-mail, realizacji potaczeri glosowych, wsparta platformag
analityczng, umozliwiajacg Abonentowi prezentacje biezacych oraz
historycznych statystyk z wykorzystania wybranego kanatu komunikacj,
wskazanego powyze;j.

2. Abonent, w procesie aktywacji, otrzymuje, na wskazany w Umowie nr
telefonu dane dostepowe do platformy analitycznej .Administratorem
danych osobowych oraz zobowigzanym do przestrzegania przepisow
prawa w tym zakresie, w szczegdlnosci dotyczacych obowigzkow
informacyjnych jest Abonent. Administrator powierzajac Operatorowi dane
osobowe zobligowany jest do zawarcia z Operatorem stosownej Umowy
powierzenia danych.

§14. Ustuga IP VPN (,MPLS”)

1.

W przypadku zamoéwienia Ustugi MPLS wraz z opcjg szyfrowania,
szyfrowanie:

11 dotyczy catego ruchu transmisji danych pomigdzy wszystkimi
lokalizacjami sieci MPLS;
1.2 realizowane bgdzie przez caly okres obowigzywania Umowy.

Operator zapewnia mozliwo$¢ szyfrowania poprzez odpowiednig
konfiguracje $rodowiska sieciowego bedacego elementem Ustugi.

W ramach optaty za ustuge szyfrowania Abonentowi przystuguje
mozliwos¢  konfiguracji ustugi  szyfrowania przez caly okres
obowigzywania Umowy. Zmiany konfiguracji ustugi szyfrowania sg
odpfatne, o ile strony nie uzgodnity inaczej, i realizowane na podstawie
indywidualnych uzgodnier z Abonentem.

W przypadku przytaczenia do szyfrowanej sieci MPLS nowe;j lokalizacji
(réwniez nalezacej do innego abonenta) bedzie ona uruchomiona z
konfiguracjg ustugi szyfrowania tak jak sie¢, MPLS do ktérej jest
przytaczana niezaleznie od postanowieri Umowy jej dotyczacej, a za
aktywng opcje szyfrowania pobierana jest opfata jak za pozostate
lokalizacje. Postanowienia ust. 2 powyzej stosuje sie odpowiednio.
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Zatacznik do zamOwienie nr INF.2634.8.2019 (umowa ,27/72019)
Zaangazowano wydatki budzetowe w kwocie 11.808,00 z! w tym:
Rok 2020

Starostwo 70%
Dziat 750 Rozdziat 75020

§ 4360 - kwota 8.265,60 zt brutto
Geodezja 30%

Dzial 710 Rozdziat 71012

§ 4360 - kwota 3.542,40 zt brutto

piecze¢é i podpis



