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ZGODA NA E-FAKTURE  «

Akceptant sektorowy zawiera Umowg w sprawie
wspotpracy w zakresie obstugi i rozliczania transakcji
optacanych instrumentami ptatniczymi z wykorzystaniem
terminala POS pomiedzy: Fiserv Polska S.A. (whagcicielem
marki POLCARD), adres siedziby i gtownego miejsca
wykonywania dziatalnosci: Al, Jerozolimskie 100, 00-807
Warszawa, Sad Rejestrowy dla m.st. Warszawy, nr KRS
0000061293, wpisana do rejestru Krajowych Instytucji
Platniczych pod numerem iP8/2013, kapitat zaktadowy
(wptacony w calosci) 123.609.300 2, NIP; 526-02-10-429,
adres email: polcard@polcard.pl, zwana dalej Fiserv,
reprezentowana przez: Krzysztofa Poloriczyka - Prezesa
Zarzadu oraz Grzegorza Wiszenko - Cztonka Zarzadu.
Definicje
Uzyte w Umowie w sprawie wspdlpracy w zakresie
obstugi i rozliczania transakgji optacanych instrumentami
platniczymi z wykorzystaniem terminala POS pomigdzy
Akceptantem sektorowym a Fiserv, we wszystkich jej
zatgcznikach, w tym w Regulacjach Produktowych Fiserv
oraz Instrukcjach, o ktorych mowa w tej Umowie
wyrazenia, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, oznaczaja:
1. Akceptant  sektorowy / Akceptant / Jednostka
(stosowane wymiennie) - Akceptant uczestniczacy
w  Programie Wsparcia Qbrotu Bezgotéwkowego
na innych zasadach niz akceptanci standardowi,
zawierajacy Umowe z Fiserv w celu przyjmowania
ptatnosci przy uzyciu kart platniczych za oferowane
towary i ustugi w ramach Programu  Wsparcia
Obrotu Bezgotéwkowego (PWOB). Do akceptantow
sektorowych naleza: urzedy organow i inne instytugje
administracji rzadowej, urzedy organdéw samorzadu
terytorialnego kazdego stopnia (urzedy wojewddzkie,
marszatkowskie, gminne i migjskie oraz starostwa
powiatowe), urzedy skarbowe, Palicia  (poligja

drogowa), sady, punkty organizacyine publicznej
stuzby zdrowia.
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Autoryzacja - potwierdzenie w czasie rzeczywistym
dostepnosci  $rodkéw na  rachunku bankowym
posiadacza karty, wymaganych dla realizacji transakcji.
. Bank - wydawca i whasciciel karty platniczej.

4. Caynsz POS - miesieczna oplata za udostepnienie
Akceptantowi  sektorowemu  terminala POS przez
Fiserv,

w

5. Dni robocze ~ dni tygodnia od poniedziatku do pigtku,
2z wytgczeniem dni ustawowo walnych od pracy.
Dodatkowe wyposazenie - urzadzenie wspdlpracujace
Z terminalem POS, np. PIN PAD, czytnik  kart
bezstykowych CTLS, przystawka GSM, przystawka
GPRS, LAN serwer, zasilacze, okablowanie.

6.

%

7. Interwencyjne rozliczanie transakeji - szczegolny
tryb rozliczenia transakeji przez Fiserv, ktory moze
by¢ zastosowany na podstawie decyzji  Fiserv
w Sytuadi, kiedy Akceptant sektorowy nie dostarczyt
prawidlowe transakeji do rozliczenia w wyniku awarii
terminala POS lub bledéw Akceptanta sektorowego
w obsludze transakcji, t. sprzedazy, usuniecia
transakgji w terminalu POS (z kodem autoryzacji),
anulowania blednego obciazenia badi uznania,
wprowadzenia uznania na réznice przy zbyt duiej
kwocie obciazenia,

[+

- Kasa - urzadzenie przystosowane przez producenta
do przyjmowania platnodci  kartami platniczymi
oraz posiadajace oprogramowanie w  zakresie
akceptacji ptatnosci  kartami platniczymi  zgodne
2 certyfikatem nadanym przez Fiserv.

9. Klucze kryptograficzne terminala POS - zestaw
parametrow umozliwiajacy skuteczne i bezpieczne
przesytanie danych pomiedzy terminalem POS
a systemami informatycznymi Fiserv.

10Konfiguracja terminala POS ~ zestaw parametrow

definiyjacych sposéb akceptacji kart pray uzyciu

terminala POS. Obejmuje takie funkcjonalnoéci jak:
maksymalny limit przyjmowanej transakcji, limit
transakgji ktora nie wymaga autoryzacji, kryteria
wymagania autentykacji posiadacza karty kodern

PIN, akceptowane karty, branza, nazwa Akceptanta

sektorowego, adres.

11.0dpowiedz autoryzacyjna - pozytywna lub negatywna
odpowiedz  Banku  przekazana Akceptantowi
sektorowemu przez Fiserv

12.PC Council - komitet powolany przez Organizacje kart
platniczych do standaryzacji zagadnien dotyczgeych
ochrony danych posiadaczy kart i obrotu kartowego.

13PCI DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard) - standard zabezpieczenia  danych,
opublikowany przez PCI Council,

14Pin Pad - urzadzenie umazliwiajgce  bezpieczne
wprowadzenie PIN-u,

15.PSTN (Public Switched Telephone Network) - publiczna
siec telefoniczna.

16 Punkt Akceptanta sektorowege - miejsce akeeptacji
kart platniczych.

17 Rachunek obcigzeniowy - potwierdzenie
przeprowadzenia  transakgji kartg  platnicza,
wydrukowane przez terminal POS lub kase,
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18Serwis GPRS - karta SIM z usluga GPRS (General
Packet Radio Services - pakietowa transmisja danych)
stuzy do transmisji danych dotyczacych transakeji
dokonywanych w terminalach POS zainstalowanych
w Punkrach Akceptanta sektorowego. Karta SIM
z uslugg GPRS jest wykorzystywana do terminali
POS przenosnych {mobilnych) - jako jedyny nosnik
ustug transmisji danych, dia terminali stacjonarnych
jest jedna z opgji do wyboru przez Akceptanta
sektorowego, zgodnie 2 Karta Lokahizacji,

190rganizacje kart platniczych - organizacje grupujace
wydawcow kart platniczych, dziatajace pod wspdlnym
znakiem,

20.Terminal POS - urzadzenie elektroniczne lub zestaw
urzgdzen umozliwiajacych akeeptacie kart ptatnicaych,
innych mstrumentow  platniczych lub  éwiadczenie
ustug.

21 Transakeja obciazeniowa - transakcia, ktdrej celem jest
dokonanie zaplaty kart platniczg za zakup w Punkcie
Akceptanta  sektorowego, skutkujaca przeplywem
srodkéw finansowych z rachunku bankowego klienta
na rachunek bankowy Akceptanta sektorowego.

22Transakgja uznaniowa - 2wrot zaptaty za transakcje
na karte; transakcja odwrotna do transakcji sprzedazy
skutkujaca  przeplywem  srodkow finansowych
z rachunku bankowego Akceptanta sektorowege na
rachunek bankowy klienta Akceptanta sektorowego,
ktdry zaplacit za transakeje karta platniczq.

23Umowa - umowa pomiedzy Akceptantem sektorowym
a Fiserv w sprawie wspdlpracy w zakresie obstugi
i rozliczania transakeji oplacanych instrumentami
pratniczymi - 2z wykorzystaniem  terminala POS,
Regulacje Produktowe Fiserv, pozostale zatgeaniki tej
Umowy oraz Instrukeje.

24.Ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
platniczych,
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Podstawa Swiadczenia ustug przez Fiserv

§1
1. Ceynnodel okrostone w Urnowie, w zakresie ohshug
i rozliczania transakcjt oplacanych kartamt platniczymi,
Fisery  wykonuje z  upowaznienia  udpowiednich
bankow | Organizacyi kart platniczych.

2. W Zwigzku 2 tyim, Ze AKCRPTant Sekiorowy Lczestniczy

w Programie Wsparcia Obrotu  Bezgotowkowego
(PWOB) Umowa jest realizowana z zastosowaniem
warunkow 1+ rasad  tego  Programu.  Warunk
i zasady dzialania PWOB sa dostepne pod adresemn
www.polskabezgotowkowa.pl.

3 Jezeli w dniu zawarcia  Umewy  Strony  Hacza
inne umowy dotyczace przedmiotu uregulowanego
Urnowa, umowy te ulegaja rozwigzaniu z datg zawarcia
Umowy, chyba, e Strony postanowia inaczej.

Obowiazki Fiserv
§2

ramach | Umowy, zobowigzuje  sie
zapewnic Akceprantowi sektorowemu ustugi zwigzane
z realizaciy | rozliczaniem transakcji optacanych
kartami platnicaymi - Organizacii  kart  platniczych
VISA | MasterCard oraz Systemu BLIK okreslonych
w Umowie, a takze uzgodnionymi przez Strony
instrumentamt platniczymi w rozumieniu Ustawy na
warunkach okreslonych w Umowie,

2. Wszelkie postanowienia Umowy odnoszace sig do

kart platniczych naledy odpowiednio stosowac do
innych instrumentow platniczych, ktérych moZliwose
uzywania Strony uzgodnity w Umeowie.
Obowiazki Akceptanta sektorowege
83

1. Akeeptant sektorowy zobowigzuje sig, w ramach

prowadzonej dziatalnesc, prayimowac zaptate kartami
platniczymi, zgodnie 2z zasadami  ustalonymi
w  Umowie. W przypadku niestosowania  sig
Akceptanta sektorowego 4o zasad  okreslonych
powyze] i poniesienia przez Fiserv z fego tytutu
dodatkowych kosztéow lub natozenia na Fiserv kar
prezez Qrganizacje kart plathiczych oraz Systemu BLIK,
Fiserv moze obcigayc Akcaptanta sektorowego peina
wysokoséciq udokumentowanych kosztéw i (Jub) kar.

. Do przyimowania  zaplaty  kartami  platniczyimi
upowaznione sa Punkty platnicze  Akceptanta
Sektorowego wymienione w Umowie wg stanu na
dzien podpisania Umowy oraz we wszystkich nowych
rozszerzeniach Umowy.

. Jezeli Akceptant sektorowy nie akceptuje wszystkich
kart lub innych instrumentdw platniczych danego
systemu kart platniczych, informuje o tym posiadacz
kart w wyrazny i nie budzacy watpliwosci sposob
w tym sarym czasie, kiedy informuje posiadacza karty
0 akceptowaniu innych kart i instrumentéw platniczych
danego systemu kart platniczych. Informacie na
ten temat powinny by¢ eksponowane w widoczny
sposob przy wejsciu do punktu pratniczege Akceptanta
sektorowego oraz prazy kasie. Informacje sg
przekazywane postadaczowi karty w odpowiednim
czasie przed zawarciem przez niego umowy sprzedazy
z Akceptantem sektorowym.

. Akeeptant sektorowy zobowigzany jest dostarczac do
rozliczenia dokonane transakeje do Fiserv nie poiniej
niz w ciagu 3 dni od daty transakeji, zgodnie z zasadami
okredlonymi w Zataczniku nr 3. Obowigzkiem
Akcaptanta sektorowego jest kontrolowanie faktu
dokonania przez terminal wysytki transakcji (jako
potwierdzenie wysylki terminal POS drukuje raport
wysytki i wyswietla komunikaty o ewentualnych
problemach zwigzanych np. z brakiem komunikacji).
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. Akceptant sektorowy zohowigzuje sig, Ze obstuge
posiadaczy kart platnicaych prowadzic beda wytacznie
jego pracownicy, ktdray zapoznali sie 2 instrukcjami,
o kedrych mowa w §14 ust. 4 fub zostali przeszkoleni
w zakresie obskugl kart platniczych przez Akceptanta
sektorowego.
Fiserv nie ponest odpowedzialnnsc za wansakeie
przeprowadzone mazgodmie z zasadarmi ckreslonymi
w Umowie. Naruszenie tych zasad zostanie uznane
7a niewykonanie przez Akceptanta sektorowege
obowiazkow wynikajacych z Umowy.
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Akceptant sektorowy jest zobowiazany de zachewania
procedur bezpieczenstwa okrestonych w Zakaczniku
nr 3, a w szezegélnosci do nieudostepniania danych
o postadaczu karty osohom nieuprawnionym oraz do
niedopuszezenia do nieprawidiowego uzycia lub do
skopiowania karty.

3. PO otrzymaniu  przer  Fiservy  Zl

5. Akceptant

Rozliczenia
56
Akcaptant  sektorowy  zobowazany  jest  placd
Fiserv optaty okreslone w Umowie, preeznaczone
miedzy innymi na pokrycie  oplat  pohieranych
przez Organizagie kart platriczych i Banki bedace
wydawearm kart oraz innych kogztow poneszonyeh
przec  Fiserv w awiazku 2 realizacly  Umowy.
Optaty poszczegdinych Qrganzacii kare platnicaych
preedstawiane sa oddzelnia i nie moga byd lquzone.
Optaty te beda regulowane pizez Fundacie Polska
Bezgotowkowa na zasadach ustalonych w PWOB

2 uwazglednieniern warunkow odnoszacych sie do
Akgeptanta sektorowego.
§7

1. Podstawe dokonania zaptaty praez Fiserv WG

transakcje przeprowadzone zgodnie 2 adarm

okredlonymi w Umowie.

Zbioy transakeji dostarczony do Fiserv zgodnie
.ust. 4 stanowi zlecenie platnicze, ktore zostanie
przekazane przez Fiserv do wiasciwych Qrgamizacy
kart platniczych lub wydawcow kart platn
niezwlocznie po jego otrayrmaniu preez Fisery,
joru  ransakej
dostarczonego do Fiserv zgodnie 2z 83 ust. 4
Umowy, Fiserv zobowiqzuje sie przekazac do banku
polecenie dokenania przelewu na konto Akceptanta
sektorowego, kwoty transakci  niepommejszone;
o optaty transakeyjne okreslone w Zakyezniku v 1
oraz inne naleinoscl okreslone w Programie PWOB,
wterminie uzgodnionym przez Strony t wpisanym
w Zatgezniku ny T ow pozycii L Termin Platnosci®,
Naliczenie przez Fiserv oplat, zgodnie 2 programem
PWOB, bedzie udokumentowane poprzes wystawianie
faktury VAT, Ustala sie, e Termin Platnosc
obliczany jest od dnia otrzymania shioru transakeji
dustarczonege do Fiserv zgodnie z §3 ust, 4 Umowy,
przy caym Strony ustalaja, iz w praypadku, gdy Fisery
otrzyma zhidr transakefi po godanie 3:00 danege
dnia, hadz w dniu innym ni w dzien roboczy, Termin
Pratnosci bedzie liczony poczawszy od plenwszego dinia
roboczego nastepujgrege po dniu otrzymania gbiovu
transakeji.

4. W przypadku wyboru ustug nie objgtych Programem

PWOB dla Akceptantow sektorowych, oplaty za te
ustugi beda regulowane przez Akceptanta zgednie
2 Umowa i Zatgcznildem Warunki handlowe”.

sektorowy  jest  zobowigzany o
hiezacego kontrolowania platnosci  pochodzacych
2 Fiserv i dotyczacych transakeji przedstawionych
de rozliczenia oraz kontroli zestawienia
rozliczonych transakcji w szczegolnosc w zakresie
stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych transakcii. Akceptant
sektorowy zohowigzany jest powiadomi¢  Fisery
o wszelkich przypadkach nigprawidtowasci
wymianionych w zdaniu powyze), nieawlocznie, lecz
nie pééniej niz w clagu 14 dni od momentu
wystawienia raportu o transakcjach, o kiorym mowa
w Postanowieniach ogdinych Zatacznika nr 3.

6. Fiserv przystuguje prawo do obtiazenia Akceptanta

sektorowege  kwotami  rachunkdw  zaplaconych
juz Akceptantowi Sektorowemu i pomniejszenia
kwoty dokonanego przelewu na konto Akcepranta
sektorowego © kwoty rachunkdw w  stostnku
do ktorych wplyneta reldlamacja posiadacza karty
uwzgledniona przez Wydawcg karty.

7. Fiserv prayshiguje prawo do obciazenia Akceptanta

sektorowego kwotami rachunkéw zaplaconych jus
Akceptantowi sektorowenmu pray wystawianiu kérych
naruszone zostaly zasady okreslone w Umowie, w tym
w szezegdinosct w Zalaczniku nr 3 lub przekazanych
instrukejach.

§8

1. Strony zobowigzujy sie do zachowania W tajemmicy

a Umowa.

warunkdw wspatpracy okreslonych niniel

2. Akceptant sektorowy me moze praeniest praw an

obowiazkow wynikajacych z Umowy na osoby trzedie,
ber uprzednigj, pisemnej zgody Fiserv. Akceptant
sektorowy wyraza zgode na prayszle przenesienie
przez Fiserv catosc: lub caesci praw i (lub) obowiazkow
wynikajacych 2 Umawy na inny podmiot.

3. Fiserv moze rlecic mnemu podmiotow wykonanie

caloéer lub czedci zohowiazat wynikajacyeh z Umowy.

. Akceptant

L
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§9

sektorowy  zobowgzuje  sie  do
kazdorazowego informowania Fiserv o wszystkich
zmianach adresowych (telefony, adresy, w tym adrasy
internetowe) oraz prawnych dotyczgeych prowadzonej
dziatalnosc., Wsaystkie informacje 1 zgloszenia,
o ktorych mowa w zdamu powyzej, a takze nne
informacie 1 zgtoszenia wymagane Ustawq, Akceptant
sektorowy zobowiazany jest dostarcey do siedoiby
Fiserv fub przestac na adres Fiserv listem poleconym
w formie pisemneg] pod rygorem niewaznosc.
Zgloszona zmiana zostanie wprowadzona przez Fiserv
w ciggu 7 dni od daty otrzymania pisma.

W przypadiku zmiany rachunku bankowego przez
Akceptanta  sektorowego w  celu  zapewnienia
bezpieczenstwa  Srodkéw finansowych  Akceptanta
sektorowego, Fiserv moze stosowad dodatkowe
srodki bezpieczenstwa finansowego w szczegalnoesci
wymaga¢ od Akceptanta sektorowego wykonania
okredlonych caynnosci uwiarygodniajacych zmiang.

W przypadiku  niepodania  przez  Akceptanta
sektorowego nowych danych  adresewych  bad?
prawnych, korespondencja kierowana na ostatni
wskazany przez Akceptanta  sektorowego adres
uwazana bedzie za doreczona, a platnosé uwazana
bedzie za zrealizowana.

. Z zastrzezeniem spraw wymagajacych od Fiserv na

podstawie Umowy zachowania formy pisemnej, Strony
ustalaja, ze Fiserv do przekazywania informacji oraz
wszelliej innej kormunikacji, moie wykoraystywac
nastepujace  Srodki  porozumiewania sier  forma
pisemna (przestane poczta lub kurierem na adres
Akceptanta sektorowego), poczta elektroniczna na
adres email Akceptanta sektorowego, przy uzyciu
cPlatformy poprzez umieszczenie informacii na
indywidualnym koncie Akceptanta sektorowego.

. Wsrelka komunikacja pomiedzy Stronami  bhedzie

prowadaona w jezyku polskim.

§10

Fiserv przystuguje prawe do zmiany postanowien
Umowy 1 mnych warunkéw realizacji Umowy wedlug
zasad opisanych w niniejszym paragrafie w sytuacji
gdy zmiany wynikaja z zasad realizacji Pragramu
PWOB, zmian przepisdw prawa oraz zmian regulacy
Qrganizacji kart platniczych,

Fiserv, przy uzyciu Srodkéw komunikadii, o ktdrych
mowa w § 9 ust. 4 powyzej, poinformuje Akceptanta
sektorowego o zmianach nie péiniej niz na 1 miesiac
przed proponowang data ich wejdcia w Zycie,

. lezeli przed proponowang data wejscia w Zycie

2mian Akceptant sektorowy nie zglos: Fiserv sprzeciwu
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, wobec
zmian, o ktérych mowa w ust. 1, uznaje sie,
2e Akceptant sektorowy wyrazit na nie zgode.

. Akceptant  sektorowy ma prawo, przed data

proponowanego wejscia w 2ycie zmian, wypowiedzied
Umaowe ze skutkiem natychmiastowym.

. Jezel Akceptant sektorowy zglosi sprzeciw zgodnie

z ust. 3, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy,
Umowa wygasa 2 dniem poprzedzajacym dzied wejsdia
w zycie propenowanych zmian,

. 0 ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany

przeprowadzone w trybie innym anizeli opisany
w ninigjszym paragrafie wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§11

zastrzezeniem dalszych ograniczen okreslonych
wust. 2 odpowiedzialnosd Fiserv wegledem Akceptanta
sektorowego ograniczona jest w kazdym wypadku
wytacznie do obowiazku naprawienia rzecaywistej
i bezposredniej szkody poniesiongj przez Akceptanta
sektorowego na skutek zawinionego dziatania lub
zaniechania Fiserv. Fiserv nie bedzie zobowigzany
do paprawienia szkody Akceptanta sektorowego
w zakresie utraconych korzysci ani Zzadnego rodzaju
szkéd posrednich,

Niezalezrue od podstawy odpowiedzialnosct Fisary
taczna wysoke$¢ tej odpowiedzialnosc weglgdem
Akceptanta sektOrowego zwiazana 2e WSsIystkimi
zdarzeniami, dziataniami lub zaniechaniami, kiore
mialy migjsce w okredlonym miesigeu, nie moze
w zadnym wypadku preekroczyd faczne]  kwoty
oplat, prowzi i czynszow zaptaconych Fisary przez
Fundacie PWOB na podstawie Programu w miesiacu
herposrednio poprzedzajacym miesias, w kidrym t@
zdarzenia, dziatania lub zaniechania mialy miejsce.

I~
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- Umnowa zostaje zawarta na czas okreslony, liczac od
daty 2awarcia do 31.12.2028 r.

. Akceptant sektorowy ma prawo do rozwigzania
Umowy 2z zachowaniem 1 miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, z zastrzezeniem postanowienia ust, 4
ponizej. Wypowiedzenie, pod rygorem niewaznodci,
wymaga zachowania formy pisemnej i powinno byc
dostarczone do siedziby Fiserv, O terminie zlozenia
wypowiedzenia decyduje data doreczenia pisma
zawierajacego wypowiedzenie,

3. Fiserv. ma prawo do rozwiazania Umowy

z  zachowaniem 1 miesigcznego okresu

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca

kalendarzowego. O terminie wypowiedzenia decyduje
data dorgczenia oéwiadczenia o wypowiedzeniu,

4. Akceptant sektorowy ma prawo do rozwigzania
Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia
W razie naruszenia przez Fiserv istotnych warunkéw
Umowy. - :

=5

o

5. Fiserv ma prawo do rozwigzania Umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia w nastgpujacych
przypadkach:

a) naruszenia  przez  Akceptanta sektoroweago
warunkaw Umowy,
b) powtarzajacege  sie  zjawiska przyjmowania

przez Akceptanta sektorowego zaptaty kartami
skradzionymi, zgubionymi lub sfalszowanymi, w tym
rowniez jezeli zostato to stwierdzone przez innych
agentow rozliczeniowych,

) nalozenia na Fiserv kar przez Organizacje kart
platniczych  zwiazanych z nieprawidtowosdciami
regulacyjnymi przy przeprowadzaniu transakeji
przez Akceptanta sektorowego,

d) na zadanie Organizacji kart platniczych,

a)ne  zostaly wykonane przez Strony przed
rozwiazaniem badz wygasnieciem Umowy,

b) wynikly dopiero po rozwiazaniu hadz wygasnieciu
Umaowy.

~N

. Zasady przetwarzania danych osobowych osoby
wskazane] przez Akceptanta sektorowego  do
kontakww przy realizacli Umowy, zawiera Zakgcznik
nr 3 Regulagje Produktowe Rozdziat: “Informacje
dotyczace  przetwarzania  danych  osobowych”,
Akceptant sektorowy jest zobowiazany do przekazania
tych Informaci kazdej takiej osobie, takze w przypadku
2miany lub wyznaczenia kolejnej osoby do kontaktu
w zwigzku z realizacjy Umowy. W celu utatwienia
wykonania  ww. obowigzku przez  Akceptanta
sektorowego Fiserv rowniez publikuje ww. Informacje
na ogdlnoadostepnej stronie internetowej pod adresem
www.polcard.pl/RODO.

§13

Umowa wchodai w Zycie po pozytywnej weryfikacji
przez Fiserv 2 dniem uruchomienia pierwszego
urzadzenia umozliwiajacego akceptacje transakgji.

§14

. Umowa zostata sporzadzona w dwoch
jednobrzmigcych egzemplarzach, w jezyku polskim, po
iednym dla kazdej ze Stron,

. Akceptant sektorowy podpisujgc Umowe potwierdza
fakt otrzymania jednego jej egzemplarza, a takze
potwierdza zapoznanie sig z aktualnie obowigzujacym
Zakcznikiem nr 3 oraz potwierdza otrzymanie
nastgpujacych Zatacznikdw do Umowy:

* Zalgcznik nr 1 - Warunki Handlowe
* Karta Lokalizacji

* Zakcznik nr 3 - Regulacie Produktowe wersja 14_AS

Strony ustalaja, Ze  Umowa zawiera catosc
informacji potrzebnych Akceptantowi sektorowemu

Mo

w

4. Przekazanie materiatdw dodatkowych:
a) instrukcji  aktywacji terminala platniczego, gdy

Akeeptant  sektorowy  samodaielnie aktywuje
terminal,
b} instrukeyi obshug! terminala, instrukgji

definiujgcej przeprowadzanie transakeji kartowych
w bezpieczny sposdb,

nastepuje w dniu instalacji urzadzenn (lub ustugi)
umozliwiajgcych akceptacie transakcji lub poprzez
wystanie ich pocaty wraz 2 terminalem. W przypadku
stwierdzenia przez Akceptanta sektorowego braku
ktdregokolwiek z wyzej wymienionych materiatéw
dodatkowych, Akceptant sektorowy zobowigzany
jest  niezwiocznie  powiadomi¢  Fiserv o tym
fakcie. Zapisy ust. 4 nie dotycza terminali
zainstalowanych przed podpisaniem ww. Umowy
w ramach Programu upowszechniania platnosci
bezgotowkowych  w  jednostkach  administracji
publiczngj.

. Zatgczniki oraz materiay wymienione w §14 stanowia
.integralng czes¢ Umowy. W praypadku, gdy kwestia
uregulowana w Umowie jest edmiennie uregulowana
w Zalgczniku nr 3 lub instrukcjach, decyduja
postanowienia zawarte w aktualnie obowigzujacym
Zataczniku nr 3 lub w materiatach wymienionych w814,

6. Akceptant sektorowy zobowiazuje sie do przekazania
Fiserv  kopii statutu  Akceptanta sektorowego,
aktu powolania przedstawiciela upowaznionego do
podpisania Umowy oraz O$wiadczenia wg wzoru
wymaganego przez PWOB,

. Wszelkie spory, ktérych Stronom nie uda sie zatatwic
polubownie, beda rozstrzygane przez sad whasciwy dla
siedziby Fiserv.

8. W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie

adpowiednie przepisy prawa polskiego, w tym przepisy

Kodeksu cywilnego.

9. Strony potwierdzaja, e z zastrzeieniem wyjatkow

ur

~5

6. W przypadku rozwigzania bad wygasniecia Umowy, do wykonywania praw i obowigzkéw wynikajacych przewidzianych w Umowie, uzgadnily, 2e w zakresie
zobowigzania i uprawnienia Stron powstate na jgj tle z Umowy. dozwolon_ym przez prawo przepisy Dziatu 01 Dziaku
realizowane i dochodzone bedg dalej wedtug tresci Ustawy nie majg zastosowania do Umowy.
postanowieri Umowy, jezeli:

ZA AKCEPTANTA:

Wimieniu Akeptanta oswiadczam,

ZA FISERV:

danych zawartych w Umowie | dokumentach rejes

Podpis jest prawidiowy
.

Agata Gasec

Yo 12:57:27 D daae
(RESTikceptanta lub eaoby reprezentijace) Akcepifr%'} 07

<e akeepluje wezystkie warunki Umowy, penadio potwerdzam 2godnosc
trowych ze stanem faktycznym.

12:59:24 CEST
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przez Emilia \
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ZALACZNIK NR 1 - WARUNKI HANDLOWE

DO UMOWY O WSPOLPRACY W ZAKRESIE OBSEUGH | ROZLICZANIA TRANSAKCH OPLACANYCH KARTAMI PEATNICZYAY

A A SYSTEMOWY NUMER UMOWY 2503060359200/543988/EDP
NIP 568-141-71-74 Sl
28PWOB_GOV
CENNIK PWOB ' - POKRYWANY PRZEZ FUNDACE POLSKA BEZGOTOWKOWA
A, OBSEUGA TRANSAKC)| ] OPLATA AKCEFTANTA B. OPEATY [EDNORAZOWE (cena netto | Plerwsze 12 m-cy | Kolgjne 12 mecane {
i W £ 3 w1 | 2@ SEtuke i CWOB
| {oplate dotycy kazdej transakeji 2 obecnosdig karty) = R Pyon Okresy FWQB !
; rmme—s - e ROCZNA DZIERZ ; ALA 2,2 saspin
| Prowiaia ) ] Opiata (LAY DZIEI.?ZAWA TERMINALA 542,28 PLN B 528,45 PLN .
. s L N -~ PERY - N 3 o . H
ViR deberawe wydans v Polscs P t ROCZNA DZIERZAWA A PIN PAD 601,63 l‘i'}N 487,80 PU\_ |
: - e e o e G e L RYCZALT OPEAT AKCEPTANTA 24 60,00 PLN 1
v PAY ! 1,00 e HoBRAT DO 6000 PLN |
Maestro wydane w Polsce i 1,00 SRS e e T ‘;
S ; v i 0. USEUGH DODATKOWE {miesigczna cana netto za sat i
MasterCard debetowe wydana w Polsce 1,00 } 2 . ! - - uke) |
: - R ; Interfejs POS-ECR : | |
VISA kredytowo-ohcigzeniowe wydana w { 1.00 i
Polsce | [ ‘oo pmeite P
- — p— 1 e 11 C ROZLICZENIE {termin platnodc) ]
SA bi o w Polsce 1 {
: VISA hiznesowe wydane w Polsce 1,00 ] o i Terminal At fobacie ;
{ MasterCard kredytoweo-obcigzeniowe wydane 1,00 | R =
{w Polsce
MASTERCARD biznesowe wydane w Pelsce 1,00
VISA WYDANE POZA POLSKA W EOG * 1,00 |
MASTERCARD WYDANE POZA POLSKAW 1,00
FOG * i
VISA WYDANE POZA POLSKA POZAEOG * i 1,00
MASTERCARD WYDANE POZA POLSKA POZA | 1,60
EQG* :

Wszystkie kwoty wynikajace z cennika PWOB beda pokrywane przez Fundacje Polska Bezgotéwkowa z siedziba w Warszawie w ramach
dofinansowania dla Akceptanta na zasadach okreslonych w PWOB pod warunkiem spetniania przez Akceptanta wyrmogoéw uczestnictwa w PWOB.

Sktadnikarmi Optaty Akceptanta sa: Oplata Interchange Fee (IF) - oznacza oplatg pobierany protentows ful kwotowo z tytutu kazde zrealizowane] transakeji karta platnicza, nalezna wydawcom kart |
platniczych, stanowiaca prayehod tyeh wydawed kazywang pr. ory na ich rzeca, Oplata Systenowa (08) - znacza oplaty ustalane przez organizagie kartowe w wymiarze procentowym !
i7 lub kwotowym nalezne tym organizacjom od kazde] zreahzowane] transakeii platnicze) eraz wisiczane przer Fiserv na rzece tych organizacji. Marza Agenta Rozliczeniowsgo - oznacza ophatg |
nalezng Fiserv stanowiacq wynagrodzenie 2 tytutu obshugi transakeji platnicze). Wysohosd Optat Interchange Fee i Optaty Systemowej oraz ich struktura dostapne sa ha stronach internetowy:

VISA | Mastercard oraz na stronie Fiserv - www.polcard plioplata-akceptanta

i CENNIK PWOR - zgadnie z Wartnkami Programu Wsparcia Obroty Bezgotéwhkowego (PWOB) chowigzuje do 31 grudma 2028 od daty przystapienia do PWOB.

cau Zakycanika nr 1, nalely wypelnic kolejny egzemplarz Zatgeznika nr 1

el Warunkt handlowe nie migszczg sig na jednym egzemp!

#EOG- Europeiski Obszar Gospodarczy, UWAGA! jel

Akeeptant wyraza zgede na powyzsze warunki handiowe
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