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Data generowania ANEKS DO UMOWY 0 SWIADCZENIE USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ (-»Umowa”)
dokumentu: nr EU=/00048979924
2025-11-28-11:26:01

zowarta w dniv 28/11/2025, miejscowos¢ PULTUSK, pomigdzy:

Polkomtel Sp. z 0.0. siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisang do rejestru przedsighiorcow Krojowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dia
m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sudowego pod nr KRS: 419430, kapitat zokladowy 2.360.069.800,00 zl, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (,POLKOMTEL"), Dziat
Obslugi Klienta: tel. 601102601 (optata juk 2o zwykte polqczenie telefoniczne zgodnie z pokietem taryfowym dostawcy ustug, z ktrego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl, posiadajqcy status
duzego przedsighiorey w rozumieniu ustawy z dnia 8 morca 2013 . o przeciwdziotaniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, reprezentowangq przez:

imi i nazwisko osoby upowaznionej: Barbara Wysocka
u Klientem ("Abonent"):
nazwa: POWIAT PULTUSK]

NIP 5681618062 REGON 130377729

numer wpisu do rejestru ' oznaczenie organu rejestroweqo :
Adres siedziby

ulica, numer: MARII SKEODOWSKIEI-CURIE 11

kod pocztowy: 06-100 [ migjscowosé: PULTUSK [ kraj: Polska
reprezentowanym przez (imig i nozwisko) JAN ZALEWSKI

"Nie dotyczy podmiotow nie wpisanych do rejestru, podmiotéw w o
wpisu musi by¢ podany Pokomtel sp. z 0.0. niezwlocznie po nadaniu.
DANE KONTAKTOWE ABONENTA(wypelniane optjonalnie)
Dane osoh upowainionych przez Ahonenta {wypetniane opcjonalnie)

Imiona i nozwiska oséb upowaznionych do zmian Umowy: JAN ZALEWSKI

CEL ZAWARCIA ANEKSU ‘

1. Abonent jest strong Umowy dotyczqcej przydzielonego numer telefony wymienionego w Aneksie.

. Zawierajqc Aneks Abonent przeksztatca Umowg w Umowg na czas oznaczony liczqc od dnia zawarcio Aneksu. Warunki Swigdczenia Ustug w ramach Umowy, w tym wyhrany Plan
taryfowy, okreslone sq ponizej,

§ 1. INFORMACJE PODSTAWOWE : ‘ o

Ustugi telekomunikacyjne w sieci ruchomej: polgczenia glosowe, SMS, MMS, transmisjo danych, w tym ustuga dostepu do internetu,
miedzynarodowe

1, PRZYDZIELONY NUMER TELEFONU

Numer telefonu |

2. RACHUNEK TELEFONICZNY:[X] papierowy [] Zielona Faktura [] e-foktura
3. WYKAZ USLUG::[X] podstawowy wykaz ustug [] szczegétowy wykoz ustug
4, KOD OFERTY

. kod sprzedawey: 70001805

rganizacji nie posiadajqeych jeszcze numery wpisu do rejestru. W przypadku podmiotéw w organizacji numer

roaming migdzynarodowy, polyczenia

VAJ10A7B11
5. WYBRANY PLAN TARYFOWY Plus dla Biznesu 35 Elastyczna (ZATRZYMANIE)
CENNIK PWA Plus dla Biznesu 1.0 24mc¢ (ZATRZYMANIE)
ABONAMENT: : 35 24 (43,05 1 2 VAT)
USLUGI W ABONAMENCIE:

* Nielimitowane krajowe pofqczenia glosowe
* Nielimitowane SMS/MMS
* Pukiet internetowy 20 GB, Internet hez limitu 2Mb/s z dostgpem do 56

* Wielko$¢ Limitu Roamingowego DATA zalezy od wysokosci ptaconego Abonamentu oraz optat za dodatkowe Pakiety transmisji danych i ustalana jest w nastepujqey sposob: Pakiel
,29 GB pomnazony zostaje przez kaide ptacone 1 2. Polityka Uczciwego Korzystania w Roamingu Regulowanym oraz Limity Roamingowe DATA opisane sq w Cenniku
. ELEMENTY SKEADAJACE SIE NA ABONAMENT. {dla abliczenia ODSZKODOWARNIA)
* ztytutu Ustugi - 0.12 zt 7 VAT
* 2 tytulu Promocyjnego Urzqdzenio telekomunikacyjnego - 42.93 21 z VAT

* Odszkodowanie nalezne POLKOMTEL od Abonenta w przypodku wypowiedzenia Umowy przed uptywem czasu oznaczonego stanowi iloczyn sumy powyzszych kwot i liczby
miesigcy pozostatych do zakoficzenia czasu oznaczonego, a w przypadku zatrzymaonia Promocyjnego Urzqdzenia telekomunikacyjnego w wigzku z wypowiedzeniem Umowy
przez Abonenta z powodu braku akceptacji zmian Umowy okreslonych w § 5 ust. 1 pkt 3) Umowy lub wystepowania znaczqeych, statych lub czgstych, rozhieznogc migdzy,

rzeczywistym wykonaniem Ustug, o warunkami w Umowie (3 16 ust. 5 Regulaminu) - iloczyn niiszej z powyzszych kwot i liczhy miesigcy pozostalych do zakoficzenia czasy
oznaczonego.

[1 nieoznaczony [X] oznaczony 24 miesigce

. NUMER OFERTY SPECIALNEJ
. ODSZKODOWANIE NALEZ) E POLKOMTEL 0D ABONENTA j
0. Wypowiedzenie Umowy przez Abonenta lub przez POLKOMTEL z winy Ahonenta przed uplywem czasu
oznaczonego. Kwota odszkodowania bedzie pomniejszana o proporcjonalng jej wartos¢ za okres of dnig 1033.20 zt
awarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

b. Wypowiedzenie przez Abonenta Umowy przed uptywem czasu oznaczonego z powodu braku akceptacji zmian
Umowy (okreslonych w § 5 ust. 1 pkt 3) Umowy) - w przypadku zachowania przez Abonenta Promocyjnego
urzqdzenia telekomunikacyinego. Wysokosé odszkodowanic zostanie obliczona na podstawie ELEMENTOW 2.8800 zt
SKLADAJACYCH SIE NA ABONAMENT wskazanych w pkt. 6, stosownie do liczby miesigcy pozostatych do
zakoriczenia czasu oznaczonego .

10. OFERTY WIAZANE - URZADZENIA ABONENCKIE

Umowa powigzaana:Sprzeduz promocyjnego Urzqdzenia telekomunikacyjnego: Sumsung B
Sprzedowca Partner Plus

Cena cena: 3179.00 2+ (3910.17 zf 2 VAT)
IMEI _

11, LIMIT KREDYTOWY - }

POLKDMTEL <p. 0.0, Driat Ohishogi Klienta » tel. 601 102 801 {opiuta wy toryfy operatory)
e-oil: hok@alus.pl
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danego paristwa [ub polgczen migdzynarodowych do terytorium migdzynarodowych do ferytorium  danego podstwa, co bedzie
dunego paristwa, skutkowa¢  zaprzestaniem Swiadezenia  Uslug dotyczqeych tego
terytorium.

Wydanie, usunigcie Tuh zmiang przez ETSI (Europeiski Instytut Norm | W Umowie ulegng zmianie postanowienia o;

Telekomunikacyjnych)  lub  ITU-T (Migdzynarodowy Zwiqzek | - funkcjonalnosciach Swiadczonych Ushug;

Telekomunikacyjny — Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU)| - parametrach jukosci Swindczonych Ustug, w tym o konkretnych
standardéw dotyczqeych rodzaju Ushig $wiadczonych przez POLKOMTEL gwarantowanych parametrach jokosc luh w zakresie o$windczenio o
lub sieci telekomunikacyjnych, 7 ktérych korzysta. braku minimalnych pozioméw jakosci Usug;

- zosaduch korzystania przez Abonenta 7 Uslug, dotyezqeych
konfiguracji  Ushug, aplikacji (oprogramowania) Iub Urzqdzenia
telekomunikacyjnego; '

- wyhjcznie w celu i zakresie niezbednym, aby dostosowa¢ Umowe do
sposobu Swindczenia Ustug uwzgledniajgeego standardy ETSI lub IT-T,
z wykluczeniem zmian warunkgw Umowy w zakresie gtownych cech
Ustug, w tym ich cen.

Jednostronna zmiana warunkdw dostarczania Ustug, ktdrej POLKOMTEL| W Umowie ulegng zmionie postanowienia dotyczqce  Uslug,
nie mégt przewidzie¢ i no ktérq nie ma wplywu, dokonana przez | Swiadczonych w oparciv o sie¢ telekomunikacying operatora sieci
operatora  sieci telekomunikacyjnej wykorzystywanej  przez telekomunikacyjnej wykorzystywanej przez  POLKOMTEL do
POLKOMTEL do $wiadczenia Ustug, kidrej skutkiem jest koniecznos¢ |  Swindezenia Ustug, wylqeznie w zakresie sposobu $windczenia Ushugi
zmiany warunkéwlmowy dotyczgeych sposobu éwindezenia Ushugi lub | Tuh jej ceny.

ceny Uslugi.

Tabela nr 2

OkolicznosE uprawniajqca POLKOMTEL do zmiany warunkéw Umowy Lakres zmion warunkéw Umowy

Wydanie przez Prezesa Urzgdu Komunikagji Elekironicznej podlegojqcej |  Zmiana polegaé moize na iednorazowym podwyzszeniu optat
wykonaniu decyzji administracyjnej zezwalajqcej na stosowanie przez| dodatkowych okreslonych  w Polityce  Uczciwego Korzystania,
POLKOMTEL podwyzszonych optat dodatkowych za Ustugi ¢wiadczone maksymalnie do wysokosci okreslnej w decyzji administracyjnej oroz
W roomingu regulowanym, okredlone w Polityce  Uczciwego maksymalnie na czas okreslony w tej decyzji
Korzystania.
Coroczne przeliczenie z euro ng zhotego polskiego maksymalnych oplat | W Cenniky podwyiszone zostang optaty dodotkowe okre¢lone w
dodatkowych, kidre POLKOMTEL moze pobieraé za $windczenie ustug |  Polityce Uczciwego  Korzystania  do moksymalnego  poziomy
roomingu - migdzynarodowego w oparciu o Polityke Uczciwego wynikajqrego z przepissw Prawa, nu czas ohowiqzywania tych
Korzystania, skutkujqee uprawnieniem POLKOMTEL do pobierania maksymalnych wysokosti optat.

wyzszych niz aktualne oplat dodatkowych, wynikajgeym z przepiséw
prawa (w chwili zawarcia Umowy wynikajgeym 2 Rozporzqdzenia
Parlomentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/612 7 dnia 6 kwietnia 2022
I. W sprawie roamingu w publicznych sieciach fqcznodci ruchome;
wewnqtrz Unii (wersjo przeksztatcona) (Dz. U. UE. L. z 2027 r. Nr 115,
str, 1)).

Wydanie przez organ administracji publicznej, inny niz Prezes Urzgdu | Umowa ulegnie zmionie wylyeznie w celu i zakresie niezhgdnym, ahy
Komunikacji Elektronicznej, w szczegblnosci przez Prezesn Urzedu |  dostosowat Umowe  ohowigzku wynikajgcego 7 decysji
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub Prezesa Urzedu Ochrony administracyjnej.

Danych Osohowych, podlegajqcej wykonaniu decyzji administracyjnej,
zobowigzujgeej POLKOMTEL do zmiony warunkdw Umowy lub dla ktérej
wykonania konieczna jest zmiang warunkéw Umowy.

Dostgpnose technologii ¢windczenia Ustug lub ustug oraz rozwiqzai | W Umowie ulegng zmianie postanowienia o:

dotyczqcych obstugi Abonenta, pozwalujyeych rozszerzyé, vzupehiclub | - funkcjonalnoéciach Swindczonych Ustug Iub rozwigzafi i ustug
zastqpic dotychczasowe technologie $wiadczenio powyiszych ustug i | dotyczqeych obstugi Abonenta;
rozwiqzai. - parametrach jokosci Swindczonych Ustug, w tym o konkretnych

Wycofanie przez POLKOMTEL technologii $windczenia Ustug lub ustug gwarantowanych parametrach jokoéci lub w zakresie o$windczenia o
oraz rozwiqzaii dotyczqeych ohstugi Abonenta; wycofanie przez| broku minimalnych pozioméw jakogci Ustug;

POLKOMTEL technologii oznacza uplyw co najmniej 24 miesigcy od | - zasodach korzystanio przez Abonentq 7 Ustug lub rozwigzafi i ustug
ostatniego dnia, w ktGrym POLKOMTEL umozliwiat abonentom zawardie | dotyczqeych  obshugi Abonenta, - dotyczgeych konfiguracji Ushugi,
Umowy uwzgledniajgcej takq technologie. aplikacji (oprogramowania) lub Urzqdzenia telekomunikacyjnego;

- wylgeznie w celu i zakresie niezhednym, aby dostosowa¢ Umowg do
sposobu $wiadczenia Ushug uwzgledniajgeego wdrazang lub usuwang
technologie, z wykluczeniem zmign warunkéw Umowy w zakresie
gtéwnych cech Ustug, w tym ich cen.

2. POLKOMTEL podaie do publicznej wiadomoSdi przez publikacje na www.p us.pl/uktuulnosci-i-komunikuty res¢ proponowanych zmian Umowy,
lub Cenniku, 2 wyprzedzeniem co najmniej miesiqea przed wprowadzeniem ich w Zycie. Okres ten moze hy¢ krétszy, jezeli publikacjo o

koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiqc przed jego wejsciem w tycie lub okr
Elektronicznej.

w tym okreslonych w Regulaminie
ktu prawnego, z kidrego wynika
es taki wynika z decyzji Prezesn Urzgdu Komunikacji

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust, | pkt 1)-2), bezzwlocznie po publikacji na stronie internetowej tresci proponowanych zmian Umowy,
Cenniku, POLKOMTEL dorgcza Abonentowi tres¢ proponowanych zmian na trwatym nosniku.

4.W przypadku, o kidrym mowa w ust, 1 pkt 3)-4), POLKOMTEL dorgcza Abonentowi tres¢ proponowanych zmian Umowy, w t
wyprzedzeniem co ngjmniej miesiqea przed wprowadzeniem tych zmian w 2ycie, na trwalym noéniku, w postaci odpowindajqcej formie, w iakiej zawarta zostata Umow, thyba ze

Abonent zozyt zqdanie dorgczenio zmian w innej formie, wskazujge w tym celu adres korespondencyiny, adres poczly elektronicznej lub adres innego $rodka komunikagji
elektronicznef, o ile POLKOMTEL umoiliwia korzystanie w tym celu z innego $rodka komunikacji elektronicznej.

5. Wprzypadku braky akceptacji zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, o ktérych mowg:
0. w ust. 1 pkt 1)-2) - Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z uwzglednieniem koniecznogci zaptaty odszkodowanio z tytulu wypowiedzenia Umowy przed uplywem czasy

POLKOMTEL sp. 2 0.0, Dzial Ohshugi Kienta = tel. 661 102 607 {opluta wy taryfy speratora)
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w tym okreslonych w Regulaminie lub

ym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, z




’ﬁwmrdzum otrzymanie przy zawarciu Aneksy do Umowy Regulaminu $windczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL $p. 2 0.0. dla Abonentéw oraz Cennika
ustug komunikacji elektronicznej
FORMA ZAWARCIA ANEKSU DO umowy ‘_ '
Aneks zostat zawarty w formie pisemne| poprzez zgodne zlozenie oswiadczer woli ohydwu stron. Aneks sporzqdzono w dwéch jednobrzmiqcych egzemplarzach, po |EdnYm dlo
kazdej ze stron
POTWIERDZENIE ZGODNOSCI DANYCH
Dziatajqc w imieniy POLKOMTEL, ja, nizej podpisany:
Barhara Wysocka
70001805
potwierdzam zgodno$¢ danych Abonenta w Aneksie z okazanymi dokumentami
[ ] zuswindczenie o NIP [ 1 zaswindczenie o [ 1 odpis z rejestru
[ 1 dokument tozsamosci [Tinne dokumenty:
ABONENT POLKOMTEL
Data i czytelny podpis Abonenta / Podpis i piecze¢ osoby Upowaznionej
O0.00-20200
o v ;
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L \
y
S
Dorggcy e Wysocka
adca B' eso
tel, +4g 6 y P‘u._
D 78(370516850278
ul. Zyrnangng Rogaig s
NIP 584 4 2299 2, 80-230 Gdarisk
0, REGON 19090794~
W@WWW“W ""’&
d\g )wwt ML‘WAﬂeL% R
W W 2630, 4,002
0%

POLKOMTEL <p. 2 .0, Driat Ohstugi Klienta = tel. 601 102 601 {u

TR A AL

......

A0 oo’fd sw ek 'ztm

Lu,O) “ v?Sf) WoLo §i36o
> ‘3’40/‘%%-?3\)

{upluta g toryfy speratarg)
e-mails buk bus.nl

?8'02.7}%2.40
Jodg,,
, v L‘«Moﬂf 993
316,605 (% , 7504054360)
2620] 0669 7170 BV 5
\.1‘.1 POWI/ “([‘:‘w'/ __AWQ-LWMLL@ Q99 . grs)s
I \/ UMY T NS (oh, 350 200
k,.——“”""’

e

$%3co) ‘y



k Lgodnie 7 art. 305 yst. 1 ustawy PKE, jezeli konsument zawiera umowe o Swiadczenie ustug komunikagji elektronicznej obejmujqeq o najmnie ustuge dostepu do Internetu lub ustuge komunikagji
interpersonalnej wykorzystujqeq numery wroz z inng ustugq komunikagji elektronicznej lub Promocyjnym urzqdzeniem koficowym, Przepisy art. 287, art, 300—302, urt, 306—310, ort. 318—320 oraz
art. 380 (tj. przepisy dotyczqee: dorgczanio 2wigztego podsumowanio warunkgw umowy, publikowania informagji na temat oferowanych ushug, ograniczenia czasu okrelonego obowigzywania umowy
do 24 miesigcy, automatycznego przeduzania umowy, jednostronnej zmiany umowy dokonanej przez dostaweg uslug, zwroty kosztgw urzqdzenia, zniesienia ograniczeri w korzystaniy 1 urzqdzenia,
uprawnienio zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internety i prowa wypowiedzenia umowy w przypadku wystgpowania stlych i znoczqeych rozhieinoic migdzy umowg o wykonaniem ushugi),
dostawea ushig stosuie odpowiednio do wszystkich ustug objgtych tq umowg, Igodnie z art, 305 yst. 3 ustawy PKE, w przypodku zlozenia zaméwienia ng dodatkowe ustugi lub promocyjne urzqdzenie
koricowe termin obowiqzywania umowy, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim, nie ulega przediuzeniv, chyha ze konsument wyrazit na to zgode.

POLKOMTEL sp. 2 0.0, Dzigl Ohshugi Klionta = 1el. 601 102 661 {uplute wy tasyfy aperatorg)
e-maik hok:
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Zatgcznik nr 3 do Aneksu do Umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
ln osoby fizycznej prowadzgceej dziatalnos¢ gospodarczy, dla osohy prawnej)

INFORMACJA POLKOMTEL sp, 2 0.0. 0 PRZETWARZANIU DANYCH 0s0BOWYCH KI.IENTA/ABONENTA/KUPUJA_CEGO
Kto bedzie przetwarzal dane osohowe i juk sig z nim skontaktowaé

1. 1. POLKOMTEL 5D 2 0. 0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa jest administratorem danych osobowych w rozumieniy Rozporzqdzenia Parlamenty Euro
2016/679 2 27.04.2016 w sprawie ochrony os6h fizycznych w zwiqzku z przetworzaniem danych osohowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (.RODO"). Zqdania, oswindczenia wszelkg korespondencjg dotyczqeq danych osobowych nalezy kierowa¢ telefonicznie do Dzigly Obstugi Klienta (tel.

601102601), pisemnie na adres: Polkomtel sp. 7 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorskg 4,02-673 Warszawg, pocztq elektroniczng na adres bok@plus.pl, u takze pisemnie lub
ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugj).

2. 2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktdrym mozna sig skontaktowat: telefonicznie pod numerem 022-426-1 9-30,
pisemnie na ww. gdres siedziby administratorg dopiskiem , Inspektor ochrony danych”,
Cele i podstawy prawne Przetwarzania danych osobowych
Podanie Danych Abonentg jest warunkiem zawarcig umowy. Odmowa podania Danych Abonenta uniemosli
lub nazwy, serii i numery dokumenty potwierdzajqcego tozsamo¢ wynika z ustaw
jest warunkiem zawarcig umowy.
4. Dane osobowe, sq lub mogq hy¢ przetwarzane, w tym profilowane, o ile przetwarzanie danych osobowych dot
0. podigcio dziatui przed zawarciem umowy i w celu jej wykonanio — ng podstawie art. 6 yst, 1 Jit. b RoDO,
b.  wykonania obowiqzkdw wynikajgeych z przepisgw Prawa —na podstawie art. 6 ust. | |it, RODO,
¢ realizacji prawnie uzasadnionych intereséw POLKOMTEL lub strony trzediej, takich jok: marketing, windykacja,
zawierania i wykonywania umowy, cele wewngtrzne zwigzane ze $windczeniem Ustug oraz prowadzeniem
statystyczne obejmujqce takze tworzenie modeli statystycznych - ng podstawie art. 6 ust.1 lit f RODO Iyh
d. przetwarzane ng podstawie zgady, wylqcznie w celu wskazanym w tregci udzielonej zgody - ng podstawie art. 6 ust. 1 it. a RODQ,
Komu dane osohowe bedg przekazywane
5. Dane osobowe mogy by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odhiorcsw: podmiotom $wiadczqcym administratorowi ustugi niezbgdne do realizacji wyiej wskazanych
6 i , IT, podmiotom Swindezgeym ushugi posprzeduzne i serwisowe, podmiotom realizvjgeym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze,
ierani ow i i i § dochodzenia roszczer, integratorom oraz podmiotom
przepiséw prawa, biurom informacji gospodarczej,

peiskiego i Rady (UE)

elektronicznie ng adres iod@plus.pl luh

wia zawarcie umowy. Obowigzek podania imienig, nazwiska, PESEL
Y z dnia 12.07.2024 r. Prowo komunikacji elektronicznej. Podanie Danych Kontaktowych nie

yezy€ bedzie okreslonych ponizej celow:

wykrywanie i eliminowanie nieprawidtowosci w procesie
dziatalnosci gospodarczej, w tym cele dowodowe, analityczne i

, innym podmiotom wskazanym w tregci zgody.
6. Dane osobowe mogq, by¢ przekozywane do paristw/organizacji migdzynarodowych poza Europeiski Obszar Gospodarczy, gdy paristwa/organizacie te ng podstawie decyzji
isji i i hrony ohowigzujycego no Europejskim Obszarze
acyjnych, standardowych klauzul

Danych Osobowych Iub klauzul

\ @ ich kopie mozna uzyska¢ ng wniosek zozony w sposgh wskazany w pkt | powyze;.
Jak dluge dane osobowe hedq przetwarzane
1

Dane osohowe bedq przetwarzane w irakce ohowigzywania umowy, a po jej zakoiiczeniy lub w przypadku gdy nie doszto do iej zawarcia przez okres:
o. przewidziany dlo realizacji obowigqzkéw wynikejqeych z przepiséw prawa dotyczqeych obronnosci, bezpieczefistwa paristwo oraz bezpieczenstwy i porzqdku publicznego, o
takie z przepisGw podatkowych i rachunkowych,
b.  przez okres przedawnienig roszczefi oroz do momentu zakoficzenig postepowaii cywilnych, egzekucyjnych, administracyjnych i karn
danych, o w przypadky zgody do czasy realizacji celu zgody lub iej odwotania, w zaleznoéci od tego co nastqpi wezesniej.
Jakie prawa przystugujq w odniesieniu do danych osobowych
8. Przystuguje Pani/Panu prawo sprostowania danych, dostepu do danych, do usunigca danych, do o
administratorowi,
9. Przystuguje Pani/Pany prawo do zlozenia sprzeciwy wobec przetwarzania dunych na podstawie vzasadnionego interesu administratorg lub podmioty Irzeciego, w tym
profilowania, z przyczyn wigzanych ze szczegélng sytuacig, oraz do sprzeciwu wobec przetwarzania donych w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania.
10. W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie 2gody — przystuguje Pani/Panu prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody nie wplywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdre nastqpito przed wycofaniem zgody.
11 Powyisze 2qdunia i o$windczenig nalezy sktodo¢ w sposéh wskazany w pkt | powyiej.
Gdzie moina zlozy¢ skarge dotyczqey przetwarzaniq danych osobowych
12 Skargg dotyczqeq przetwarzanig danych osobowych mozna zhozy¢ do organu nadzorczego zajmujgeego sig ochrong danych osohowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem
nadzorczym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osohowych,
Zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych

13. Przed zaworciem umowy podejmowana jest zautomatyzowana decyzn czy zawarcie umowy bedzie sig wigzato z wplaceniem kaugji i w jakiej wysokosci. Decyzja podejmowana
iest nu podstawie oceny wiarygodnosci platniczej Klienta. Ocena to dokonywana jest poprzez odniesienie do modely statystycznego powstatego w wyniku analizy zachowari
Klientow w przeszlosci, uwzgledniajgcego ich cechy demograficzne takie juk wiek, obszar geograficzny, zatrudnienie orqz hehawioralne takie iak regulowanie naleznoéci, typ
kontraktu, inne zawarte kontrakty. Lautomatyzowang decyzja o natozeniy kaucji podejmowana jest takze w przypadky odmowy wyrazenig zgody na dokonanie weryfikacji
Klienta w bivrach informacji gospodarczej i u innych przedsighiorcow telekomunikacyjnych,

14. W trakcie wykonywania umowy, w cely zwaolczania dziolod stanowiqeych naruszenie umowy podejmowane sq zoutomatyzowane dec
korzystania z ustug telekomunikacyjnych. Decyzje te sq podejmowane w oparciv o analizg parametréw ruchy w siedi ti. rodzaj,
Przyczyna roztyezenia polgeze.

15. W trakde wykonywania umowy, w przypadkach osiggniecia Iub przekroczenia okreslonych w umowie limitéw (np. kwotowych, ilo$ciowych, aasowych) nastgpujq
uutomatycznie skutki okreslone w umowie (np. ograniczenie, zawieszenie lub zablokowanie mozliwosci korzystania z ushug, wystanie powiadomienia, tgdanie wplaty zaliczki).

16. W przypadkach okreslonych w pkt 12-14 mg Pani/Pan prawo do uzyskania interwenji przedstawicielg administratora, wyrazenio wlasnego stanowiska lub zokwestionowanig
podiete] decyzji poprzez zhozenie whiosku w sposgh wskazany w pki | powyiej.

ych wymagaigeych przetwarzania

graniczenia przetwarzanig danych, do przenoszenig danych dostarczonych

yzie skutkujgce zablokowaniem mozliwosci
wartost i kisrunki polczed, czas zestawieniq i
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“dla Abonentéw,

Regulamin przenoszeniq numeru przy zmianie dostawcy Uslug komunikacji

ahi glosowej w ruchomych publicznych
sieciach felekomunikucyinyth

§1 5
POSTANOWIENIA 0GOLNE

1. Abonent bedqcy strang umowy z dostawcq Ustugi komunikagji glosowej, w kidrej przydzielony zostal my numer nje
korzystania z ushug w ruchomej publicznej sieci telekomunikucyinei, moze Zqda¢ przy zmignie dostawcy Ustugi kamunikacij

internetu, abonent ma prawo do zachowanig digglodci Swiadczenia tej ustugi, chyba z¢ nig bedzie 1o fechnicznie wykonalne
2, Okresleniq uzyte w Regulaminie majq nastepujqee znaczenie:

¢ Dotychczasowy Dostaweq - dostawca Uslugi komunikacji glosowej, ktdry na podstawie umow
Swindczenie ustug przedplaconych Swindezy aktualnie Klientowi ustuge w ruchome; public
niegeograficznego numery telefonu, kiéry Klient zamierzq przenied¢ do sieci POLKOMTEL,

b.  Klient - podmiat, kiéry jest strong umowy o $wiadczenie ustug komunikagji elektronicznej, w tym umowy o $w
do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej z innym niz POLKOMTEL dostawcy Ushugi komunikagji glosowej,

. Nowy Dostawcq - inny niz POLKOMTEL dostawcg Uslugi komunikagji glosowej, z ktérym Abonent zamierzg zowrzed umowg o Swindczenie ustug komunikagji
elektronicznej z przenigsieniem przydzielonego numery niegeograficznego z POLKOMTEL, w tym umowg o Swiadczenie ustug przedplaconych,

Regulamin - niniejszy Regulamin przenoszenia numeru przy zmianie dostawcy Ustug komunikacji glosowej w ruchomych publicznych sieciach telekomunikacyjnych,
e. System - system teleinformuryczny, o ktérym mowa w art. 337 ust. 3 Ustawy,

f. Umowa - umowa o Swiadczenie ushug komunikacji elektroniczne] z przeniesigniem przydzielone
ktérej POLKOMTEL zobowiqzuje sig do przylyczenia do ruchomej publicz
Przestrzegania warunkéw w niej okreslonych,

8. Wniosek o przeniesienie humeru - Wniosek o przeniesienie przydzielonego numery do sieci POLK
dostepny jest w Punktach sprzedazy, w Dziale Obstugi Klienta oroz na www.plus.pl/zmiunu-dostuwcy.

W zakresie nieuregulowanym powyiej okreslenia uzywane wieka literq sq zdefiniowane w Reguluminie $wiadczeniq ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL sp. Z 0.0.

y o Swiadczenie ushyg komunikagji elekironicznej, w tym umowy o
ej sieci telekomunikacyjnej 2 wykorzystaniem przydzielonego

iadczenie ustug przedptaconych Zapewniajqeej przylgczenie

go numeru zawarta na pismie lub w formie dokumentowej, ng podstawie
nej sieci telekomunikutyinei i Swindczenio wskazanych w niej ustug, a Abonent zobowigzuje sig do

OMTEL, zgodny z wzorem showigzujgeym w POLKOMTEL, ktdry

3. Informacje dotyczqce  sposohy realizacji uprawniesi opisanych w Regulaminie, dostepne sq w  Punktach sprzedozy,

w Dziale Obstugi Klienta orqz na
www.plus.pl/zmiann-dnsth(y.

§2
PRZENIESIENIE PRZYDZIELONEGO NUMERU NIEGEOGRAFICZNEGO DO POLKOMTEL

1. Klient wystgpuje do POLKOMTEL z Wnioskiem o przeniesienie numery w cely zmiany dostawcy Ustugi komunikagji glosowej na POLKOMTEL, takze gdy chee skorzysta¢ z prawa
do zachowania cigglosci $wiadezenia Ustugi dostepu do internety z wykorzystaniem tego numery,
2. Wniosek o przeniesienie humeru mozna zlozyt do POLKOMTEL w formie pisemnej i dokumentowej w Punkcie sprzeday, w formie dokumentowej na adres e-mail Dziaty

Obstugi Klienta w sposdh umozliwisjqcy zapoznanie sig Z jego trescig i ustalenie osoby skfadajgeej wniosek lub pisemnie na adres POLKOMTEL, Tres¢ wniosku zlozonego w
formie dokumentowej POLKOMTEL utrwala i dorgeza Klientowi ng trwalym nosniku.

3. Wniosek o przeniesienie numeru zawiera:

¢ na koniec okresy obowigzywanig umowy wymaganego do skorzystania z warunkgw promocyinych wynikajqeego z umowy z Dotychczasowym Dostawcg,
3. Wprzypadku gdy Wniosek o Przeniesienie numeru nie zawierg wymaganych danych i oswiadczen Klienta niezbgdnych do jego realizacji POLKOMTEL zawiadomig o koniecznosci
iego niezwhocznego uzupetnienia wraz z Pouczeniem, ze jego nieuzupelnienie spowoduje pozostawienie wniosky hez rozputrzenia.
6. Na podstawie Wniosku o preniesienie numery POLKOMTEL wystepuje do Dotychczasowego Dostawcy o przeniesienie przydzielonego Klientowi numery do sied POLKOMTEL, w

8. POLKOMTEL rozpocznie Swiadczenie Ustug dla numery przenoszonego nie pézniej niz nastgpnego dnia po rozwigzaniu umowy z Dotychczasowym Dostawcg, Jesli przeniesienie
numeru nie doszto do skutku w tym terminie, Dotychczasowy Dostawca wznawia lub kontynuuje ¢widczenie ustug na dotychczasowych warunkach do (zasu przeniesienia
numery,

9. W dniu przeniesienia numery POLKOMTEL informuje Abonenta o rozpoczgciv $windczeniq
dorgcza potwierdzenie przeniesienia numery,

10. Jezeli przeniesienie przydzielonego numeru nie nastqpito w terminie 30 dnj od anulowanio procesu przeniesienig numeru w Systemie z innych powodéw niz rezygnacja
Abonenta ze zmiany dostawcy Ustugi komunikacji glosowej — Umowe z POLKOMTEL uwazq Si§ 20 niezowarty, o czym POLKOMTEL zawiadomi Abonenta,

1. Uznanie Umowy zq niezawartq oznacza, 76 réwnoczesnie bez koniecznosdi skfadanig odrghnych oswindczedi woli w i
dodatkowych niehgdqcych ustugami komunikacji elektronicznej lub Kupuj z Plus, W takim przypadku Abonent zoh
zgodnie z warunkami zawartej Umowy.

12. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia przydzielonego numeru w terminie miesigca od dnig rozwiqzania umowy z Dotychczasowym Dostawcq albo od dnig dorgczenia

informagji o przejgciv zobowigzaii Dotychczasowego Dostawcy w przypadku cofnigcia przez Prezesa UKE prawa do wykorzystania zusohgw numeracji, chyba ze abonent zrzekt
sig tego prawa.

Ustug w sposéb wskazany we Wniosky o Przeniesienie numeru oroz niezwhocznie

’

§3
PRZENIESIENIE PRIYDZIELONEGO NUMERU NIEGEOGRAFICZNEGO DO NOWEGO DOSTAWCY
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Oplaty za polgezenia migdzynarodowe z Polski do Wielkiej Brytanii i Gibraltary orgz za Uslugi
Brytanii/Gibraltarze w okresie od dnia 1 stycznia 2024 . do 28 lutego 2026 r. dlq abonentéw ko
roumingu migdzynarodowego na podstawie umowy o $wiadczenie ustug 1elekomunikutyinych/umowy
zawartej lub przedlvionej od dnia 24 grudnia 2021 r.

27 listopada 2025 r,

rzystajgeych 2 polyczen migdzynarodowych i/lub
o $windczenie uslug komunikacji elektronicznej

POLKOMTEL sp. 7 0.0, informuje, 2e w okresie od dnig | stycznia 2026 r. do 28 lutego 2026 . oplaty za polgezenia migdzynarodowe z Polski do Wielkiej Brytanii i Gibraltary oraz 29
Ustugi w roamingu migdzynarodowym w Wiekiej Brytanii/Gibraltarze dig ahonentdw korzystajyeych 7 polgezen migdzynarodowych iflub rogmingu migdzynarodowego no

podstawie umowy o ¢wiadczenie ustug telekomunikucyfny(h/umowy 0 $windczenie ushug komunikagji elektronicznej zawartej lub przediuzonej od dnia 24 grudnia 2021 r, bedq
wynosic dla abonentéw ofert na abonament:

Ustuga Oplata

jak za polgczenie migdzynarodowe glosowe 7 Polski do krajéw Unii
Europejskiej zgodnie z Cennikiem ohowigzujgcym ahonentq

polqczenia miedzynaradowe glosowe z Polski do Wielkiej Brytanii i Gibraltary

polqczenia glosowe wykonane w roamingy migdzynarodowym:
u. 2 Wielkiej Brytanii/Gibraltary do Polski,

b. 7 Wielkiej Brytanii/Gibraltary do Wiekiej Brytanii/Gibraltary
polqczenia glosowe odebrane w roamingu migdzynarodowym na terenie Wiekiej Brytanii/Gibraliary 0,29 zt/min (sekundowo)
wysylane SMS w roamingy migdzynarodowym:

0.z Wielkiej Brytanii/Gibraltary do Polski,

b. z Wiekiej Brytanii/Gibraltary do Wiekiej Brytanii/Gibraltary
wysylane MMS w roamingy migdzynarodowym:

0.z Wielkiej Brytanii/Gibraltary do Polski,

b. 7 Wielkiej Brytanii/Gibraltary do Wiekiej Brytanii/Gibraltary

‘odbierane windomosci MMS w roamingu migdzynarodowym na ferenis Wielkiej Brytunii/Gibraltary 0,23 7t 20 kazde rozpoczgte 100 KB
ltrunsmisiu danych w roamingu migdzynarodowym na terenie Wielkiej Brytanii/Gibraltary 59 2/6B (rozliczane co | KB)

0,29 z4/min (sekundowo)

0,23 zt/s1t.

0,23 7} za kazde rozpoczete 100 KB

Powyisze oplaty nie dotyczg potyczeii migdzynarodowych do sieci sotelitarnych, morskich i samolotowych oni polgcze w ro

umingu migdzynarodowym do sieci satelitarnych,
morskich i samolotowych oraz ustug z dodatkowym $windezeniem, numergw specialnych, migdzynarodowych numergw konferenc

yinych, przekierowan polqezedi i infolinii,
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