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Umowa o $wiadczenie ustug dla Abonentow Biznesowych
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(dalej ,Umowa"), zawarta pomiedzy:

Netia SA z siedziba przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, Sad Gospodarczy, Xlll Wydziat Krajowego RejesFrg
Sadowego pod numerem KRS 0000041649, o kapitale zaktadowym ~w  wysokosci  335.578.344  zlotych,  optaconym  w catodci,
NIP 526-02-05-575, REGON 011566374, dalej ,Operator”, reprezentowana przez upowaznionego Przedstawiciela Operatora:

Izabela Jachimczyk - Kierownik ds. Rozwoju Relacji z Klientami Kluczowymi Sektor Administraciji Publicznej

oraz
Nazwa POWIAT PULTUSKI
Ulica SKEODOWSKIEJ-CURIE Nrdomu 11 Nr lokalu -
Miejscowos¢ PUETUSK Kod pocztowy 06-100 Poczta PULTUSK
REGON 130377729 NIP 568-16-18-062 Numer KRS -
zarejestrowany w Podmioty Utworzone z Mocy Ustawy

dalej ,Abonent”, reprezentowana przez Jana Zalewskiego - Staroste Puttuskiego, Emili¢ Agate Gasecka — Wicestaroste Puttuskiego
wspdlnie zwane ,Stronami”, a kazda osobno odpowiednio ,Strona”.

Adres korespondencyjny

Nazwa Starostwo Powiatowe w Puttusku
Ulica Sktodowskiej-Curie Nrdomu 11 Nr lokaluy -
Miejscowos¢ Puttusk Kod pocztowy 06-100 Poczta Pultusk

§1 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest okreslenie zasad swiadczenia nastepujgcej(-ych) ustug:
a) ustugi telekomunikacyjne (komunikacji elektronicznej):
= BDI
specyfikacja ustugi, szczegdtowe warunki jej $wiadczenia oraz parametry jakoéciowe wskazane s3 w zataczniku nr 1.A.1;
- Obowigzek informacyjny wzgledem Pracownika Kontrahenta (KRS)
zatycznik nr g
- Obowigzek informacyjny wzgledem Klienta Abonenta Kupujacego (CEIDG)
zatacznik nrg

dalej kazda z pozycji powyzej zwana jest samodzielnie ,Ustuga”, wszystkie razem ,Ustugami”.

2. Wsprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie gtéwnej oraz we wskazanych powyzej zatacznikach stosuje sig Og6lne Warunki Swiadczenia Ustug dla Abonentéw
Biznesowych przez Netig S.A. stanowiace zatgcznik nr 2 do Umowy (,0WSU") z wytaczeniem §7 OWSU.

3. Zawierajac niniejsza Umowg Abonent potwierdza, ze posiada wiedzg techniczng dotyczacg zarzadzania Ustugami oraz zabezpieczenia urzadzer wykorzystywanych
do korzystania z Ustug, przed dostgpem (fizycznym oraz zdalnym) osob nieuprawnionych oraz zapoznat sig i zobowiazuje si¢ do przestrzegania zasad (w tym zasad
bezpieczeristwa) korzystania z ustug opisanych w zataczniku nr1.A. 1.2

4. Wramach Umowy Abonent zobowiazuje sig korzystac z Ustug na warunkach wskazanych w Umowie i terminowo realizowaé ptatnosci za realizowane Ustugi.
§2 Okres obowigzywania Umowy i Minimalny okres korzystania z Ustugi

4; Umowa zawarta jest na czas oznaczony:
X 12 miesiecy, liczac od 01.01.2026 r. do 31.12.2026 1.

§3 Zasady przedtuzania Umowy
Umowa po uptywie okresu wskazanego w § 2 ust. 1 wygasa.

§4 PIN
Strony ustalajg, ze dla identyfikacji Abonenta przez Operatora stosowany bedzie numer PIN: E[:I:]:]

§5 Dane kontaktowe

1. Dane kontaktowe Operatora:
Centrum Obstugi Biznesu: Infolinia: 801 801 999, e-mail: biznes@netia.pl
Dedykowany adresy do dorgczen wypowiedzeri: e-mail: biznes@netia.pl siedziba: ul. Poleczki 13 02-822 Warszawa, adres korespondencyjny: ul. Putawska 464, 02-884

Warszawa.

2. Dane kontaktowe Abonenta:

(imig i nazwisko): Grzegorz Rzepkowski

tel. kom. i/lub stacj.: 23306-71-99

e-mail: g.rzepkowski@powiatpultuski.pl

Powyzsze dane kontaktowe wykorzystywane beda przez Operatora do kontaktu w sprawach dotyczacych Umowy, np. do przesytania informacji oraz zawiadomien, w tym
wymaganych przez obowiazujace przepisy prawa, o ile taka informacja lub zawiadomienie nie nalezy wyraznie do zakresu spraw przekazywanych innym osobom
kontaktowym wskazanym w Umowie. Abonent zobowigzuje sig do utrzymywania aktywnego adresu email wskazanego powyzej przez caty okres obowigzywania Umowy.
Strony potwierdzajq, ze wystanie informacji lub zawiadomienia przez Operatora na adres email wskazany powyzej oznacza dorgczenie takiej informacji lub zawiadomienia

Abonentowi.
3. Osoba kont. ds. technicznych — uzgodnienie kwestii tech., czynnoéci zmierzajace do odbioru Ustugi
(imig i nazwisko): Grzegorz Rzepkowski
tel. kom. iflub stacj.: 23306-71-99
e-mail: g.rzepkowski@powiatpultuski.pl
4. Osoba kont. ds. finansowych
(imig i nazwisko): Renata Krzyzewska
tel. kom. iflub stacj.: 23306-71-01
e-mail: kancelaria@powiatpultuski.pl
5. Osoba kont. upowazniona do odbioru Ustugi - wymagany email
(imie i nazwisko): Grzegorz Rzepkowski
Centrum Obstugi Biznesu 801801999 biznes@netia.pl Strona1z2 1007/25/UEY /o041
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tel. kom. i/lub stacj.: 23306-71-99
e-mail: g.rzepkowski@powiatpultuski.pl

Abonent zobowigzuje sie do informowania Operatora o zmianach danych os6b kontaktowych.

§6 Zabezpieczenie Umowy

Operator nie zastosowat zabezpieczenia roszczer w zwiazku ze éwiadczeniem Ustug na podstawie niniejszej Umowy przy zawieraniu Umowy.

o

Data przekazania przez Abonenta do przedstawiciela Operatora prawidtowo podpisanego egzemplarza Umowy wraz zatgcznikami:

§7 Oswiadczenia Abonenta

B0oswiadczam, iz dla celéw podatku od towardw i ustug w rozumieniu Ustawy z dnia z dnia 12 marca 2004 1. 0 podatku od towardw i ustug (Dz. U. 2004 Nr 54 poz.
535 z pézn. zm.) miejscem $wiadczenia ustugi bedace] przedmiotem niniejszej umowy nie jest terytorium Polski (nie posiadam na terytorium Polski siedziby
dziatalnosci gospodarczej, statego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, statego miejsca zamieszkania ani zwyktego miejsca pobytu).

Wyrazam zgode na wystapienie przez Netia S.A. z siedziba przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa oraz TK Telekom spétka z 0.0. z siedzibg przy ul. Kijowskiej
10/12A, 03-743 Warszawa, do POLKOMTEL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba przy ul. Konstruktorskiej 4, 02-673 Warszawa oraz
CYFROWY POLSAT SPOEKA AKCYJNA, z siedziba przy ul. tubinowej 4a, 03-878 Warszawa ("Operatoréw") o udzielenie informacji dotyczacych moich zobowiazan
oraz udostepnienie przez tych Operatoréw informacji dotyczacych moich zobowigzan wobec nich innym Operatorom, w celu ich wykorzystania do dokonania oceny
mojej wiarygodnosci ptatniczej.

X Zadam dostarczenia przez Operatora: tredci kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym okreélonych w Regulaminie lub Cenniku, potwierdzenia
ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy dokonanej za pomoca srodkéw porozumiewania sig na odlegtosc oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian,
zmiany danych Operatora na nastepujacy adres poczty elektronicznej: kancelaria@powiatpultuski.pl

[X) e-faktura e-mail : Wyrazam zgode na wystawianie faktur VAT z tytutu wszystkich ustug $wiadczonych przez Operatora, (réwniez na podstawie innych Umdw) w
formie elektronicznej oraz akceptuje "Zasady wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej (PDF) dla Spotek Grupy Netia". Faktury beda przesytane jako
plik w formacie PDF z adresu email: fakturabiznes@netia.pl. Adres poczty elektronicznej dla faktur VAT: kancelaria@powiatpultuski.pl

[0 Wyrazam zqgode na zamieszczanie w materiatach Operatora, a takze na publikacje w prasie i Internecie, informacji o korzystaniu przez Abonenta z Ustugi, z
podaniem firmy i/lub oznaczenia handlowego zawierajacego firme Abonenta.

O Wyrazam zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzgdzen koricowych i automatycznych systemow wywotujacych dla celéw marketingu bezpo$redniego.

O Wyrazam zgode na otrzymywanie droga elektroniczng na wskazany przeze mnie adres e-mail informacji handlowych.

Wyrazam zgodg na to, ze przepisy art. 285-288, art. 291, art. 301 Ust. 1, art. 305 ust. 1 3 oraz art. 317 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej nie beda miaty do mnie
zastosowania (oferta dla przedsiebiorcow, o ktorej mowa w art. 292 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej).

Niniejszym wyrazam zgode na to, ze przepisy art. 285-288, art. 291, art. 301 ust. 1, art. 305 ust. 1 i 3 oraz art. 317 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej nie beda
miaty do mnie zastosowania (oferta dla przedsigbiorcéw, o ktérej mowa w art. 292 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej).

§8 Postanowienia koricowe

Integralna czgs¢ Umowy stanowia zataczniki wskazane w tresci niniejszej umowy gtéwnej.

Przeniesienie przez Abonenta wszelkich praw lub obowiazkéw wynikajacych z niniejszej Umowy na osobe trzecig wymaga pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody
Operatora.

Z zastrzezeniem zdania drugiego Umowa zostaje zawarta z dniem przekazania przez Abonenta prawidtowo podpisanego egzemplarza Umowy Operatorowi, co moze
zostac potwierdzone ponizej przez przedstawiciela Operatora. W przypadku zawierania Umowy w formie dokumentowej lub elektronicznej z wykorzystaniem
dedykowanego rozwigzania informatycznego Umowa zostaje zawarta z chwila zlozenia podpisdw przez Abonenta oraz Operatora za posrednictwem takiego
rozwigzania informatycznego. :

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja aneksu zawartego w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem, ze
przedtuzenie terminu aktywacji Ustugi o nie wiecej niz 60 dni od daty wskazanej w Umowie moze nastapi¢ na podstawie uzgodnier Stron za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Operator ma prawo do jednostronnej zmiany technologii dostepowej stuzacej do swiadczenia Abonentowi Ustugi. Zmiana technologii dostepowej nie stanowi zmiany
Umowy i nastgpuje na podstawie jednostronnego zawiadomienia przekazanego Abonentowi przez Operatora. W przypadku, gdy w zwiazku ze zmiana technologii
dostepowej istnieje koniecznosci wymiany Urzadzeri Abonenckich Abonent zobowigzuje sig do wspdtpracy z Operatorem w tym zakresie.

Wykonywanie Umowy wymaga, aby Strony wymieniaty sie danymi osobowymi oséb, ktérymi bedg sig postugiwaé przy zawieraniu lub wykonywaniu Umowy
(przedstawicieli swoich i swoich podwykonawcéw, pracownikéw swoich i swoich podwykonawcéw, jak i innych oséb) (dalej zwane ,Personelem”). W zwigzku z tym
Strony beda wymieniac sie danymi osobowymi Personelu (przekazanie administrator do administratora). W celu wywiazania sie z obowigzkdw informacyjnych RODO,
Strona przekazujgca dane osobowe Personelu (,Strona przekazujaca”) zobowiazuje sie i jest upowazniona do przekazania Personelowi w imieniu Strony otrzymujacej
dane osobowe Personelu (,Strona Otrzymujgca”) informacji zgodne z zakresem art. 14 RODO. Obowigzek informacyjny Netia S.A. dla pracownika Kontrahenta
stanowi Zatacznik nr 5 do niniejszej umowy.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

w imieniu Abonenta czytelny podpis 0séb upowaznionych do reprezentowania Abonenta

Podpis jest prawidioy
¥ ice Dokument podpi 1zez Jan Zalewski
data: pOdeS. ——mﬁﬁm CET
data: podpis: Podpis jest prawidiow:
Dokument podpisan; Emilia Agata Gasecka
Data: 2025.12.31 12:5 CET

w imieniu Operatora czytelny podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Operatora

data: podpis:

Czytelny podpis przedstawiciela Operatora potwierdzajacy przyjecie od Abonenta podpisanego egzemplarza Umowy wraz z zatgcznikami:

Podpisane elektronicznie
przez Izabela Jachimczyk
(Certyfikat kwalifikowany)
w dniu 2026-01-02.

,
U ¢ " Podpisany elektronicznie przez
pﬂq{fblc‘a‘/? g | Jacek Godlewski
3 | 22.12.2025
;.- CBMCEkt 14:37:34 +01'00'

Centrum Obstugi Biznesu 801801999 biznes@netia.pl Strona
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Zatacznik nr 1.A.1
do umowy o Swiadczenie ustug dla Abonentéw Biznesowych
ne [t fofol7 /2 s |/ [ule|vy ]/ o]o]al]a]

Specyfikacja Ustuga BDI

Ustuga BDI: Ustuga dodatkowa:

VIp* [ internet backup LTE
O carrier**
[ bc Connect***

Osoba kontaktowa ds. technicznych, w tym upowazniona do odbioru Ustugi oraz Urzadzen Abonenckich

(v . T telefonikontaktowy | cocssmmmmessas | GMEIL | esssssestissssecemmmns

*Ustuga BDI VIP - dostep do zasobow sieci Internet z petng symetria pasma i gwarancja pasma o przeptywnosci od 1 Mbit/s.

**Ustuga BDI VIP Carrier - dostep do zasobGw sieci Internet z petng symetrig pasma i gwarancjg pasma o przeptywnosci od 100 Mbit/s z wytaczeniem ruchu kierowanego
przez punkty styku Netii do Autonomicznego Systemu (AS) sieci Orange. Ustuga w tym wariancie wymaga protokotu BGP.

***Ustuga DC Connect - dostep do zasobdw sieci Internet z petng symetrig pasma i gwarancjg pasma z miejscem instalacji w obiekcie Data Center Netii.

Centrum Obstugi Biznesu 801 801 999 biznes@netia.pl Stronalz3 IREA-DEQJH4 1007/25/UEY/0041
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Zatyczniki

Wskazane ponizej zataczniki stanowia integralng czeé¢ niniejszej Specyfikacji:

a) Zatacznik nr 1.A.1.1 - Opis Ustugi;

b) Zatgcznik nr 1.A.1.2 - Zasady korzystania z Ustugi;

c) Zatgcznik nr 1.A.1.3 — Gwarantowane Parametry Jakosci Ustugi;

tacznie z niniejszg Specyfikacja przekazano podpisany przez Abonenta Wniosek RIPE: OTak........... (liczba kompletéw)/ [ Nie
w imieniu Abonenta czytelny podpis oséb upowaznionych do reprezentowania Abonenta
data: podpis:
data: podpis:
w imieniu Operatora czytelny podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Operatora
data: podpis:

Centrum Obstugi Biznesu 801 801 999 biznes@netia.pl Strona3:z3 IREA-DEQJH4  1007/25/UEY/0041
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Zafacznik nr 1.A.1.3

Gwarantowane Parametry Jakosci Ustugi do Specyfikacji Ustugi BDI do Umowy o $wiadczenie ustug Abonentom
Biznesowym

AL 5 N O B0 T - - 0 O I I 1

Postanowienia ogdine

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie w przypadku ztozenia przez Abonenta reklamacji w terminie 3 miesigcy od korica danego Okresu
Rozliczeniowego, ktérego dotyczy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy. W pozostatych przypadkach odpowiedzialno$¢ Operatora okreslona jest w OWSU,
z zastrzezeniem, ze w kazdym przypadku maksymalna odpowiedzialnoé¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest do
wysokosci 30% optaty abonamentowej za Okres Rozliczeniowy, w ktérym nastapito niewykonaniu lub nienalezyte wykonanie Umowy.

Za Gwarantowane Parametry Ustugi uwaza sie:

a) Date Aktywacji Ustugi (DAU);

b) Czas Usunigcia Awarii (CUA);

) Roczng Dostgpnos¢ Ustugi (RDU) lub Miesigczng Dostepnos¢ Ustugi (MDU).

Gwarantowane Parametry Ustugi zdefiniowane sg w ust.2, a kary umowne przystuguja dla pojedynczego tacza, ktdre ulegto Awarii.

Z tytutu niedotrzymania Gwarantowanych Parametréw Ustugi Abonentowi przystuguje kara umowna w wysokosci uzaleznionej od wariantu SLA obliczona zgodnie z
zasadami wskazanymi danego Gwarantowanego Parametru Ustugi.

Kara umowna obliczana jest jako wskazany procent wartosci optaty abonamentowej naleznej za dane tacze w Okresie Rozliczeniowym, w kt6rym miata miejsce Awaria.
Operator moze zamiast zaptaty kary umownej udzieli¢ Abonentowi bonifikate od danej optaty abonamentowej w wysokosci przystugujacej Abonentowi kary umowne;j.
W przypadku udzielenia bonifikaty w wysokosci przystugujacej Abonentowi kary umownej zobowigzanie Operatora do zapfaty kary umownej wygasa. Optata
abonamentowa po udzielonej bonifikacie nie moze by¢ mniejsza niz 1 zt i moze by¢ rozliczana na kilku kolejnych Rachunkach.

Przyznanie kary umownej lub udzielenie bonifikata na warunkach i zasadach wskazanych w niniejszym dokumencie wyczerpuje odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

W najszerszym zakresie dozwolonym przepisami prawa, odpowiedzialno$¢ Operatora inna niz okre¢lona w Umowie jest wytgczona.

Awaria i Prace Planowe:

Osoba kontaktowa w przypadku wykonywania Prac Planowych

Osoba kontaktowa w sprawach zgtaszania Awarii Ustugi

imig i nazwisko telefon kontaktowy

Postanowienia szczegétowe

A. Data Aktywacji Ustugi

=

Przez DAU rozumie sig date, do ktérej, zgodnie z postanowieniami Umowy, Operator zobowigzat sig rozpoczac $wiadczenie Ustugi. Niedotrzymanie parametru DAU ma
miejsce wtedy, gdy Operator nie aktywuje Ustugi najpdzniej we wskazanej dacie.

Dla potrzeb obliczenia kary umownej z tytutu niedotrzymania DAU opdznienie oblicza sig w dniach roboczych (od pn. do pt.) z wytaczeniem dni, gdy opéznienie byto
spowodowane przez Abonenta lub osoby, za ktérych dziatanie lub zaniechanie ponosi Abonent odpowiedzialnosc¢.

Wysokos¢ kwot kary umownej z powodu niedotrzymania parametru DAU dla kazdego poziomu SLA okre$la ponizsza tabela:

Opdznienie DAU Wartos¢ kary umownej w stosunku do pierwszej optaty abonamentowe;j
Do 5 dni 0zt
6 do 10 dni 0,5% za kazdy kolejny dzieri op6znienia (powyzej 5 dni)
11do 14 dni wartos¢ kary umownej z poprzedniego progu + 1% za kazdy kolejny dzieri opdznienia (powyzej 10 dni)
Ponad 14 dni warto$¢ kary umownej z poprzedniego progu + 1,5% za kazdy kolejny dzier opéinienia (powyzej 14 dni)

B. Czas Usuniecia Awarii

-

Przez CUA rozumie sig czas, jaki uptynie pomigdzy zgtoszeniem Awarii przez Abonenta, a momentem usunigcia Awarii przez Operatora.
Warto$¢ parametru CUA oraz warto$¢ kary umownej dla okreslonych Pozioméw SLA okreéla ponizsza tabela:

Poziom SLA Wartoé CUA Wartos¢ kary umownej za kazda rozpoczeta godzine przekroczenia

parametru w stosunku do optaty abonamentowej

Komfort 12 h 1,0%
Premium 8h 2,0%
Platinium <wartosé negocjowana> h <wartos¢ negocjowana> %

Roczna Dostgpnosé Ustugi (parametr jakosciowy obowiazuje dla poziomu Komfort)

Przez RDU rozumie sig obliczang w okreslonym przedziale czasu sumaryczng liczbg godzin, kiedy dane tacze nie znajdowato sie w stanie Awarii.

RDU oblicza sig dla okresu rocznego od daty rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w danym taczu do korica 12. petnego Okresu Rozliczeniowego, a nastgpnie dla kolejnych
12 petnych Okreséw Rozliczeniowych. W przypadku korzystania z tacza przez okres krétszy niz 12 petnych Okresow Rozliczeniowych lub gdy kolejny okres jest krotszy
niz 12 petnych Okreséw Rozliczeniowych, RDU rozliczany jest proporcjonalnie za dany okres, a czas catkowity obliczany jest wedtug rzeczywistej liczby dni/godzin
korzystania z tacza.

Dla RDU kara umowna obliczana jest od sumy optat abonamentowych naleznych Operatorowi w danym okresie.

Parametr RDU obliczany jest zgodnie z ponizszym wzorem:

RDU [%]= czas catkowity — yczas Awarii x 100 [%]
czas catkowity
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Do powyiszych kalkulacji przyjmuje sie:
- czas catkowity (12 petnych Okreséw Rozliczeniowych) jako ujednolicong liczbe 365 dni w roku tj. 8 760 godzin w roku (czas catkowity);
- kazda rozpoczeta godzina Awarii liczona jest jako petna godzina Awarii.

Gwarantowang wartos¢ parametru RDU oraz warto$¢ kary umownej okresla ponizsza tabela:

Poziom SLA Wartosé RDU* Wartos¢ kary umownej za kazda rozpoczeta godzing

przekroczenia parametru

Komfort

Miesigczna Dostepnos$¢ Ustugi (parametr jakosciowy obowigzuje dla poziomu Premium / Platinium
Przez MDU rozumie sie obliczang w okreslonym przedziale czasu sumaryczna liczbe godzin, kiedy dane tacze nie znajdowato sie w stanie Awarii.
MDU oblicza sig dla Okresu Rozliczeniowego od daty rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w danym taczu do korica 1 petnego Okresu Rozliczeniowego, a nastepnie dla
kolejnego petnego Okresu Rozliczeniowego. W przypadku korzystania z tacza przez okres krétszy niz 1 petny Okres Rozliczeniowy lub gdy kolejny okres jest krétszy niz
1 petny Okres Rozliczeniowy, MDU rozliczany jest proporcjonalnie za dany okres, a czas catkowity obliczany jest wedtug rzeczywistej liczby dni/godzin korzystania z
tacza.
Parametr MDU obliczany jest zgodnie z ponizszym wzorem:

MDU [%] = czas catkowity — Yczas Awarii x 100 [%)]

czas catkowity

Do powyzszych kalkulacji przyjmuje sie:
a) czas catkowity (1 petny Okres Rozliczeniowy) jako ujednolicong liczbe 30 dni w miesigcu, tj. 720 godzin w miesigcu;
b) kazda rozpoczeta godzina Awarii liczona jest jako petna godzina Awarii.

Gwarantowang wartos$¢ parametru MDU oraz wartos$¢ kary umownej okresla ponizsza tabela:

kwota kary umownej: % miesigcznej optaty abonamentowej za Ustuge

Miesigczna Dostepnos¢ Ustugi

SLA Premium
MDU 2 99,00% 0,00%
99,00% > MDU 2> 98,30% 10,00%
MDU < 98,30% 20,00%
<wartos¢ negocjowana> % <wartos¢ negocjowana> %
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Zatqcznik nr1.A.1.1
Opis Ustugi do Specyfikacji Ustugi BDI
do Umowy o Swiadczenie ustug Abonentom Biznesowym

Ne|l1|o|lo |7 |7 |2]|5|7|V]E|Y |7 ]|O0o]|O0o]|a]|n]|

CZESC I - Definicje

RGN

18,
20.

21.

22.

Ustuga BDI (,,Biznesowy Dostep do Internetu”) polega na zapewnieniu w ramach optaty abonamentowej mozliwoéci dostepu do sieci Internet w
oparciu o tgcze symetryczne oraz korzystania z innych, okreslonych w Umowie ustug za posrednictwem Zakonczenia Sieci. Przepustowosé tqcza
jest okreslona w warstwie fizycznej(L1) i zapewniona na odcinku od Urzgdzenia Abonenckiego do routera brzegowego. W ramach Ustugi Operator
utrzymuje na wiasnych serwerach DNS dowolnq liczbe delegacji domen nalezqcych do Abonenta.

Internet backup LTE - tqcze zapasowe do ustugi BDI. Operator dostarcza rozwigzanie w postaci mobilnego dostgpu do Internetu w oparciu o
technologie 4G/LTE. Internet LTE backup do ustugi BDI w lokalizacji Abonenta umozliwia automatyczne przetqczenie na tqcze zapasowe w
przypadku awarii {gcza podstawowego BDI do momentu przywrdcenia potgczenia z sieciq Operatora dla tgcza podstawowego BDI.

Ustuga Aktywny Monitoring - ustuga polegajgca na catodobowym nadzorze przez 365 dni w roku stanu Ustugi Monitorowanej.

Ustuga Monitorowana - ustuga BDI monitorowana w ramach Ustugi Aktywny Monitoring.

Adres IP - indywidualny numer identyfikacyjny, ktéry nadawany jest urzqdzeniom w Sieci IP.

Adresacja IP typu PA (Provider Aggregatable) — adresy IP nalezqce do sieci Operatora. Mogq byé przydzielone Abonentowi na czas dziatania
ustugi, nie ma mozliwosci ich sprzedazy/przeniesienia do innego operatora.

Adresacja IP typu Pl (Provider Independent) - adresy IP nalezqce bezposrednio do Abonenta, ktére Abonent pozyskat od RIPE NCC.

AS - System Autonomiczny (ang. Autonomous System) - zbiér prefiksdw (adreséw sieci IP) pod wspélng administracyjng kontrolg, w ktérym
utrzymywany jest spéjny schemat trasowania (ang. Routing Policy).

ASN - numer AS nadawany przez RIPE NCC.

Dane surowe - wszystkie dane tekstowe, zawierajgce informacje o zdarzeniu, w szczegélnosci: czas zarejestrowania zdarzenia, priorytet, czas
przywréceniaq, status, element infrastruktury, ktérego dotyczy zdarzenie, opis, czas trwania zarejestrowane przez Ustuge Aktywnego Monitoringu.
Dane zagregowane - zbiér przetworzonych Danych Surowych, zsumowanych do wskazanego w specyfikacji Ustugi Aktywnego Monitoringu
okresu.

PE - (Provider Equipment) urzqdzenie komunikacyjne po stronie sieci Operatora.

CE - (Customer Equipment) urzqdzenie komunikacyjne w lokalizacji Abonenta.

Internet - sie¢ komputerowa o zasiggu globalnym sktadajgca sie ze wzajemnie potqczonych ze sobq sieci dziatajgcych w oparciu o zbiér
protokotéow TCP/IP.

ICMP (ang. Internet Control Message Protocol) - protokét warstwy sieciowej, wykorzystywany w diagnostyce sieci oraz monitorowaniu. Petni
przede wszystkim funkcje kontroli transmisji w sieci. Jest wykorzystywany w ustugach ping oraz traceroute.

IP (ang. Internet Protocol) - protokét komunikacyjny warstwy sieciowej modelu OSI stuzqcy do komunikacji w obrebie Internetu i sieci lokalnych.
LIR (Local Internet Registry) — cztonek RIPE NCC uprawniony do dystrybucji na poziomie lokalnym i rejestracji zasobdw w Bazie Danych RIPE.
Routing BGP - dynamiczny sposéb wymiany informacji o topologii sieci IP przy wykorzystaniu Border Gateway Protocol — oprogramowania
zaimplementowanego na urzqdzeniach sieciowych Abonenta i Operatora. Routing BGP jest niezbedny do korzystania z ustug dostepu do
Internetu od wigcej niz jednego operatora.

RIPE NCC - regionalny rejestrator internetowy.

95 percentyl — metoda rozliczania wielkosci ruchu w zakresie transmisji danych. Polega na zbieraniu informacji o wielkosci ruchu na interfejsie
Operatora z czestotliwosciq raz na 5 minut, gdzie 5% najwiekszych prébek nie bedzie branych pod uwage. Kolejna najwyzsza prébka zostanie
uznana za probke o prawidtowej wartosci.

SNMP (ang. Simple Network Management Protocol) - rodzina protokotéw sieciowych, wykorzystywanych do zarzqdzania i monitorowania
urzgdzeniami sieciowymi za posrednictwem sieci IP.

Sponsor LIR - ustuga pozyskania i utrzymania internetowych zasobéw numeracyjnych RIPE NCC na podstawie podpisanej umowy miedzy
Operatorem a Abonentem.

CZESC Il - Ustuga BDI

1K

Ustuga BDI dostarczona jest w punkcie dostgpowym w postaci portu w standardzie Ethernet na CE dostarczonym, zainstalowanym i
utrzymywanym przez Operatora lub w postaci portu Swiattowodowego/elektrycznego w standardzie wymaganym przez Abonenta, do ktérego
podtgczone jest CE Abonenta nie utrzymywane przez Operatora. CE dostarczone przez Operatora przez caty czas Swiadczenia Ustugi pozostaje
wtasnosciq Operatora i po zakoficzeniu $wiadczenia Ustugi Abonent zobowigzany jest do jego zwrotu.

2. Ustuga moze by¢ zrealizowana w réznych technologiach dostgpowych (optycznych i radiowych).
3 Zarzqdzanie CE przez Operatora obejmuje:

a. zdalne zarzqdzanie konfiguracjg;

b. usuwanie nieprawidtowoéci w pracy CE;

c. naprawe lub wymiang uszkodzonego CE;

d. rozwigzywanie probleméw przy pomocy wsparcia technicznego Operatora.

4. W przypadku, gdy za CE Abonenta sq sieci prywatne, CE Abonenta jest odpowiedzialne za ich translacje NAT na adresy z zakresu alokowanego
LAN publicznego.

5 Operator w celu prawidtowego skonfigurowania ustugi zapewnia adresy IP potgczeniowe na czas &wiadczenia Ustugi. Standardowo na
potqczenie PE - CE alokowana jest siec prywatna /31 lub /30.

6. W ramach ustugi Biznesowego dostepu do Internetu (BDI) istnieje mozliwo&é uruchomienia protokotu BGP.

7 Jezeli Abonent wymaga Routingu BGP dla rozgtaszania adresacji PJ, to catosé alokowanej sieci LAN jest za CE Abonenta.

8. W ramach ustugi Operator umozliwia rozliczanie metodq wg 95 percentyla. Pasmo deklarowane wyznacza przewidywane przez Abonenta
wykorzystanie pasma. Pasmo deklarowane okreslone jest w Zaméwieniu jako Przeptywnosé. Netia nie ogranicza dostepnego pasma, jesli
Abonent zadeklaruje w zaméwieniu rozliczanie pasma wykorzystanego powyzej wartosci deklarowanej. Operator dokonuje w takim wypadku
pomiaru stopnia wykorzystania tgcza. Pasmo wykorzystane powyzej wartosci deklarowanej w Zaméwieniu jest rozliczane za kazdy rozpoczety 1
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Mbps. Faktycznie wykorzystana iloéé pasma w danym okresie rozliczeniowym wyliczana jest zgodnie z algorytmem 95 percentyla. Metoda 95
percentyla realizowana jest poprzez zbieranie prébek wykorzystania tqcza w kazdym pieciominutowym okresie (288 prébek dziennie). Mierzony
jest zawsze ruch wychodzqcy i przychodzqcy, przy czym do dalszej kalkulacji brana jest zawsze prébka wieksza, czyli MAX
(prébka_z_ruchu_wychodzacego, prébka_z_ruchu_przychodzacego). Nastepnie, w kazdym okresie rozliczeniowym, odrzucane jest 5% prébek o
najwyzszej wartosci obcigzenia tqcza, a do obliczenia faktycznie wykorzystanego pasma brana jest prébka o najwyzszej wartosci z pozostatych
probek, ktére nie zostaty odrzucone.

Netia umozliwia $wiadczenie ustugi Sponsor LIR. Netia na wniosek Abonenta moze posredniczyé w procedurze przyznania Abonentowi
publicznych adreséw Pl i ASN. Posrednictwo Operatora jako LIR nastepuje na podstawie odregbnej Umowy - na zasadach w niej okreslonych.
Wraz z uruchomieniem Ustugi BDI, na 2qdanie Abonenta i po wypetnieniu przez Abonenta wniosku RIPE, Abonentowi przystuguje adresacja IP
typu PA (Provider Aggregatable) pochodzqca z puli Operatora. Zasady przyznawania zakresu adresaciji IPv4 i IPv6 sq ustalane jednostronnie
przez Operatora i ograniczone politykq ustalang przez organizacje RIPE NCC.

Netia oswiadcza, ze zgodnie z regutami organizacji RIPE NCC niektére dane Abonenta takie jak imie, nazwisko, nazwa firmy, adres, numer
telefonu lub faksu, adres email zostanq przekazane do RIPE NCC. Modyfikacja tych danych jest mozliwa tylko i wytgcznie za poérednictwem
Operatora.

Na czas trwania Umowy o $wiadczenie ustugi BDI, w ramach oddzielnej optaty abonamentowej wskazanej na Zaméwieniu Ustugi, Netia moze
przydzieli¢ Abonentowi state, zewnetrzne adresy IPv4 typu PA. Ze wzgledu na ograniczone zasoby adreséw IPv4 typu PA, w przypadku oceny, iz
wnioskowana liczba adreséw przekracza potrzeby Abonenta, Operator poinformuje Abonenta o mozliwosci przydzielenia puli adreséw mniejszej
od wnioskowanej przez Abonenta. Wysoko$é optaty abonamentowej zwigzanej z udostepnieniem Abonentowi adreséw IPv4 PA jest zalezna od
liczby przydzielonych adreséw IPv4.

Operator pobiera optate z tytutu przydzielenia na rzecz Abonenta i administrowania dodatkowymi adresami IPv4 typu PA zgodnie z Cennikiem
adresacji IP.

Netia nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne utrudnienia Abonenta zwigzane z rozgtaszaniem adreséw PA Netia pod swoim ASN (np.
mozliwos¢ nieakceptowania przez innych operatoréwy).

Operator zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i zawartosé przesytanych danych/informacji do/przez Abonentéw w ramach Ustugi.
W ramach optaty abonamentowej za Ustuge BDI Operator udostepnia Urzqdzenie Abonenckie (CE Operatora) , o ile w Specyfikacji Ustugi nie
wskazano inaczej.

CZESE Il - Ustuga Internet backup LTE

M
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10.

Ustuga Internet backup LTE to dodatkowa ustuga do ustugi BDI. W ramach Ustugi Operator zapewnia Abonentowi tqcze zapasowe (backup) dla
ustugi BDI zrealizowane z wykorzystaniem sieci ruchomej. Operator Swiadczy ustuge poprzez sieé krajowego operatora sieci ruchomej oraz w
zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych.

Ustuga realizowana jest w technologii 4G/LTE, posiada gwarancije jakosci ustug SLA, brak limitu transmisji danych oraz statq adresacje IP sieci
Operatora.

Ustuga Internet backup LTE nie zapewnia innych niz wskazane w ust. 1 powyzej ustug.

Operator nie $wiadczy Ustugi na innych tqczach nie dostarczonych przez Operatora, chyba ze Umowa stanowi wyraznie inaczej.

Ustuga jest dostepna wytgcznie w Miejscu Swiadczenia Ustugi BDI, nie dtuzej niz przez okres korzystania z Ustugi BDI.

Do prawidtowego dziatania ustugi konieczne jest uruchomienie przez Operatora ustugi Routingu BGP na tqczu udostepnionym Abonentowi.
Konfiguracja sesji nastgpi na routerze zgodnie z parametrami uzgodnionymi z Abonentem, w trakcie uruchamiania Ustugi.

tqcze zapasowe uruchamia sig¢ automatycznie w przypadku awarii podstawowego potgczenia i dziata do momentu przywrécenia potqczenia z
Sieciq tqcza podstawowego BDI.

Optata abonamentowa za ustuge tgcza zapasowego jest stata i niezalezna od wystqgpienia sytuacji o ktérych mowa w ust. 7.

W zakresie ustug mobilnego dostepu do Internetu jako tgcza zapasowego do ustugi BDI, Operator wskazuje, ze predkosci transmisji danych sq
deklarowanymi oraz jednoczeénie szacunkowymi maksymalnymi predkosciami mozliwymi do osiggniecia w Sieci krajowego operatora
mobilnego.

Na mozliwq do osiqgnigcia predkos¢ przesytania danych wptywajg m.in. nastepujgce warunki: technologia przesytania danych, z ktérej w danym
momencie korzysta Abonent, aktualne obciqzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej (odlegtosé od stacji
bazowej, ttumienie sygnatu przez fizyczne przeszkody), maksymalna predkosé, rodzaj technologii i pasma radiowe (w tym mozliwosé ich
agregacji) obstugiwane przez urzqdzenie uzytkownika koficowego oraz warunki atmosferyczne, jok réwniez liczba i rodzaj aplikacji oraz zasobow
w sieci Internet, z ktérych w danym momencie korzysta uzytkownik koficowy (w tym aplikacji obnizajgcych predkosé transmisji jak programy
antywirusowe lub programy typu firewall).

Zakonczenie Swiadczenia Ustugi BDI oznacza jednoczesne zakoriczenie Swiadczenia Ustugi Internet backup LTE.

Zmiana lokalizacji lub cesja Ustugi BDI oznacza jednoczesng zmiane lokalizacji lub cesje Ustugi Internet backup LTE.

CZESC IV — Aktywny Monitoring — wariant Basic

1

Aktywy Monitoring Basic to dodatkowa ustuga do ustugi BDI. Ustuga polega na monitorowaniu dostepnosci tqcza BDI i jest realizowana poprzez
wystanie maila do Abonenta o niedostgpnosci lokalizacji lub interfejsu/ustugi. Aktywny Monitoring Basic to reakcja na zdarzenie/alarm w formie
powiadomienia mailowego, ktérego nie mozna pokazaé graficznie (mail do Abonenta informujgcy o mozliwej awarii ze wskazaniem co nalezy
zrobi¢, aby potwierdzi¢ niedostepnosé Ustugi).

Funkcjonalnoéé oparta jest o dziatajgcy 24/7/365 serwer statystyk monitorujgcy stan potqczenia w zakresie dostepnosci Urzqdzei Abonenckich
(Abonent moze mie¢ dostep do statystyk w przypadku odrebnego zaméwienia tej ustugi, o ile Operator przewidziat takqg mozliwosé). Sama
funkcjonalnosé Aktywny Monitoring Basic nie daje Abonamentowi dostepu do statystyk). W przypadku braku odpowiedzi Urzqdzenia
Abonenckiego Operator dokonuje wstepnej weryfikacji zdarzenia w zakresie awarii masowych i btedéw serwera statystyk oraz przekazuje
informacje o zdarzeniu Abonentowi na wskazany adres email. Do realizacji tej funkcjonalnosci niezbedny jest router Operatora petnigcy funkcje
EE.

Monitorowanie odbywa sig na podstawie pomiaru PING do routera CE Operatora. Weryfikacja odbywa sie przy udziale pracy ludzi weryfikujgcych
btedy w pomiarach.

Niedostepnos¢ routera CE moze wynikaé z wielu przyczyn, dlatego niezbedne jest przez Abonenta potwierdzenie Awarii.

W przypadku potwierdzenia Awarii przez Abonenta (zgtoszenie Awarii), podejmowane sq przez Operatora dziatania zmierzajqgce do usuniecia
Awarii.

IREA-DEQJH4
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CZESC V - Aktywny Monitoring — warianty Premium i Custom

1

Ustuga Aktywnego Monitoringu to nadzér 24/7/365 Ustugi Monitorowanej, poprzez zdalne odczytywanie standéw Urzqdzen Abonenckich,

bedqcych wtasnosciq Operatora, zainstalowanych w ramach wiadczonej przez Operatora Ustugi Monitorowanej.

Ustuga polega na wdrozeniu kompleksowych iskutecznych rozwigzan zapewniajqcych ciggtos¢ monitorowania Ustugi Monitorowanej, co

zapewnia najwyzszy stopien bezpieczefstwa proceséw biznesowych i co przektada sig na szybkq identyfikacje powstatych probleméw oraz ich

rozwigzania, mozliwos¢ skrécenia czasu przywrdcenia systeméw do poprawnego dziatania dzigki szybkiemu i precyzyjnemu okreéleniu zrodta
awarii oraz analize prowadzonq przez ekspertéw, dzieki ktérym infrastruktura informatyczna moze byé efektywnie zmodernizowana

i skonfigurowana zgodnie z potrzebami biznesowymi.

W ramach aktywacji Ustugi Operator wymaga potwierdzenia mailowego osoby wskazanej w specyfikacji Ustugi upowaznionej do otrzymywania

powiadomien, poprzez odpowiedz zwrotng do Operatora.

W szczegdlnosci Ustuga Aktywnego Monitoringu zapewnia:

a. monitorowanie w czasie rzeczywistym parametrow pracy urzqdzen sieciowych;

b. gromadzenie biezqcych parametréw pracy monitorowanych urzqdzen dzieki wykorzystaniu protokotu SNMP;

€. generowanie na zyczenie Abonenta raportéw miesiecznych zgtoszonych Awarii z systemu CRM Operatora;

d. generowanie komunikatéw (notyfikacja na wskazany przez Abonenta w Umowie adres e-mail) w wyniku zdarzed i symptoméw
potencjalnych Awarii Ustugi objetej monitoringiem oraz reagowanie na nie za pomocq zdefiniowanych przez Abonenta akeji takich jak
wystanie powiadomienia poprzez email.

Wytqcznie dla wariantu Custom Ustuga Aktywnego Monitoringu zapewnia:

a.  monitorowanie parametréw SLA dla Ustugi Monitorowanej w tym, gwarantowanej przepustowosci i obcigzenia tqczy dla poszczegéinych
klas ruchu QoS, o ile takie parametry zawarto w Umowie o $wiadczenie ustug dla Abonentéw Biznesowych dla Ustugi Monitorowanej;

b. nadawanie zdefiniowanych przez Abonenta nazw elementom sieciowym i tqczom dla potrzeb monitoringu, raportéw i wizualizacji;

. graficznqg wizualizacje odpowiedzi monitorowanych urzqdzen;
dynamiczne (w czasie rzeczywistym), graficzne wyswietlanie mapy logicznej i fizycznej topologii sieci wraz ze stanem urzqdzenia CE i Ustugi
Monitorowanej;

e. testowanie poprawnosci dziatania urzqdzenia CE i Ustugi Monitorowanej;

£ graficznq prezentacje zebranych danych w postaci wykreséw tygodniowych, miesigcznych, rocznych wraz z odpowiednim wyskalowaniem
w takich samych jednostkach dla kazdej Ustugi Monitorowanej;

9. generowanie komunikatéw w wyniku zdarzen i symptoméw potencjalnych Awarii Ustugi objgtej monitoringiem oraz reagowanie na nie za
pomocq zdefiniowanych przez Abonenta akeji takich jak wystanie powiadomienia poprzez email i/lub sms (opcja dodatkowo ptatna,
wymagajgca wyceny i podpisania stosownych dokumentéw na §wiadczenie ustug SMSC);

h. wystanie trapéw SNMP lub uruchomienie lokalnego/zdalnego programu lub skryptu (opcja):

i wizualizacje udostepnionej infrastruktury na mapie konturowej Rzeczypospolitej Polskiej wraz z biezqcq sygnalizacjg stanu wszystkich
Lokalizacji jako sprawne/niesprawne/Prace Planowe (np. poprzez zmiang koloru);

j zapewnienie dostepu do interfejsu Ustugi Aktywnego Monitoringu dla co najmniej 5 Administratoréw Abonenta, z zapewnieniem gradacji
uprawniefi dla Administratoréw umozliwiajqcej dostep do wszystkich lub wybranych lokalizacji;

k. nadawanie/zmiang uprawnien Administratoréw Ustugi Aktywnego Monitoringu przez upowaznionych pracownikéw Operatora;

l. mozliwos¢ dostepu do interface Ustugi Aktywny Monitoring z kazdej lokalizacji, jak tez zdalnie z Internetu (uzaleznione od zakresu Ustugi
Monitorowanej);

m.  zapewnienie dostgpu do interface Ustugi Aktywny Monitoring z urzqdzen pracujgcych w systemach Windows, Linux, 10S i Android. 2.

Aktywny Monitoring sktada sie ze zréznicowanych zakresem i ceng wariantéw: Premium oraz Custom.

W przypadku wariantu Premium, Operator definiuje okreslong liczbe funkcjonalnosci wymienionqg w ponizszej tabeli. Zakres oraz cena dla

wariantu Custom, sq ustalane indywidualnie, na podstawie wczesniejszego wywiadu z Abonentem i szczegétowym okresleniem wymagan,

dotyczqcych dostarczenia i utrzymania Ustugi w tym wariancie.

Lp. pozycja / funkcjonalnosé wariant Premium wariant Custom

BD/IPVPN MPLS/IPVPN Sec/Biznes VPN, oraz
wspierane technologie / powigzane BDI/IPVPN MPLS/IPVPN Sec/Biznes | kazda inna ustuga, dostarczana w warstwie L2 i/lub

1 produkty Netii VPN L3 po uzyskaniu pozytywnej opinii Operatora

"SD-WAN Ready" / wpierane urzqdzenie
2 /Vendor Cisco / Fortinet Cisco / Fortinet
pozostate technologie / wspierane Cisco / Juniper / Fortinet / Huawei / Nokia oraz inne

3 urzqdzenia / Vendor Cisco / Juniper / Fortinet / Huawei po uzyskaniu pozytywnej opinii Operatora

jeden Interfejs WAN/LAN oraz dodatkowe interfejsy

4 Rodzaj monitorowanych interfejséw jeden Interfejs WAN po uzyskaniu pozytywnej opinii Operatora

wysycenie / aktywnos¢ tqcza (up/down) / dane
dostarczone po protokole ICMP oraz inne dane
aktywnosé tqcza (up/down) / dane dostepne z wykorzystaniem protokotu SNMP (po

5 Rodzaj monitorowanych danych dostarczone po protokole ICMP uzyskaniu pozytywnej opinii Operatora)

Centrum Obstugi Biznesu 801801999 biznes@netia.pl Strona3z4 IREA-DEQJH4
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6 Raport z systemu monitoringu nie tak
7 Raport z sytemu CRM Operatora tak** tak
8 Dedykowany raport dla Abonenta* tak, szczegétowe dane o zdarzeniach tak, szczeg6towe dane o zdarzeniach
Raport - Retencja danych - DANE
9 SUROWE maks. 30 dni ind.
Raport - Retencja danych - DANE
10 ZAGREGOWANE maks. 360 dni ind.
Dashboard dla Abonenta koficowego
n (graficzny interfejs) brak dedykowany interfejs z platformy Zabbix
Monitoring proaktywny (notyfikacje do
Abonenta oraz kontakt, po
12 przekroczeniu parametréw) tak tak
13 Rejestracja awarii w CRM Operatora Inicjuje Operator Inicjuje Operator
Mozliwos¢ samodzielnej rejestracji i tak, ale wytqgcznie za posrednictwem tak, ale wytqgcznie za posrednictwem infolinii lub
14 biezgcej informacji o statusie awarii infolinii lub komunikacji mailowej komunikacji mailowe;j
tak, bezposrednio na adres mailowy,
wskazany przez Abonenta (po ktérym tak, bezpoérednio na adres mailowy, wskazany
Notyfikacja dotyczqca obstugiwane;j nastepuje kontakt Operatora z przez Abonenta (po ktérym nastepuje kontakt
15 awarii - mail Abonentem) Operatora z Abonentem)
tak, bezposrednio na numer telefonu, wskazany
przez Abonenta, warunek - koniecznosé
Notyfikacja dotyczqca obstugiwanej zamowienia przez Abonenta ustugi SMSC
16 awarii - sms brak Operatora (dodatkowy koszt)
Konsultacja zdalna pracownikéw
Operatora (w liczbie RBH,
niewykorzystane godziny nie
17 przechodzq na kolejny okres) 1 1

*w przypadku danych, eksportowanych z systemu Zabbix, mamy do czynienia z przeglgdem zdarzen a nie czystq formgq raportu, prezentowanq w postaci np. prezentacja PDF
**opcjonalnie, ptatne, na wyrazne zyczenie Abonenta

CZESC VI - Opis funkcjonalnosci Statystyki Ustugi
Statystyki Ustugi Swiadczone sq jaoko dodatkowa funkcjonalnosé do ustugi gtéwnej BDI.
Do realizacji tej funkcjonalnosci niezbedny jest Ruter CE zarzqgdzany przez Operatora.
Dane techniczne sq zbierane i przetwarzane przez Serwer Statystyk.
Statystyki Ustugi sq prezentowane w formie tabel i wykreséw pod adresem fi¢t55://. v
Operator przydziela Abonentowi unikalny login i hasto. Abonent zobowigzuje sie do zmiany hasta podczas pierwszego logowania.
Abonent zobowiqgzuje sie nie udostepniaé loginu i hasta osobom trzecim.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane udostgpnieniem loginu i hasta osobie trzeciej.
W ramach Statystyki Ustugi udostepniane sq m. in. nastgpujgce parametry:
a. dostepnosé na poziomie interfejsu (na podstawie pomiaru PING);

© N AL N

b. wykorzystanie Przeptywnosci.
9. W okresie wykonywania prac planowych dotyczqcych Serwera Statystyk: (1) nie bedq zbierane statystyki, nie oznacza jednak niedostgpnosci
ustug BDI; (2) nie dziatajq ustugi wykorzystujgce zbierane statystyki np. Aktywny Monitoring, co nie oznacza niewykonania lub nienalezytego
wykonania danej Ustugi.

IREA-DEQJH4
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Zatacznik nr 1.A.1.2
Zasady korzystania z Ustugi do Specyfikacji Ustug BDI
do Umowy o swiadczenie ustug Abonentom Biznesowym

N [1]o]ol7]/]|2]5]/|u]E|Y]/|o]lo]|a]|n]|

Podstawowe zasady bezpiecznego korzystania z Ustugi

Konsekwencja korzystania z Internetu z uzyciem publicznego IP moze by¢ wzrost zagrozenia atakiem wirusow i innych niepozadanych programéw. Operator
zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych/informacji oraz awarie sprzetu lub systemu Abonenta. Whasciwe zabezpieczenie dostepu do zasobow
Abonenta lezy po stronie Abonenta.

Operator zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i zawartosé¢ przesytanych danych/informacji do/przez Abonentéw w ramach Ustugi dostepu do
Internetu.

Infrastruktura sieciowa Abonenta oraz urzadzenia koricowe uzytkownikéw (dalej ,Urzadzenia”) stuzace do korzystania z Ustugi powinny by¢ zabezpieczone w celu
uniknigcia dostepu fizycznego i zdalnego oséb trzecich do Ustugi.

Urzadzenia koricowe nie powinny by¢ dostepne bezposrednio z sieci Internet, w szczegoInosci powinny korzysta¢ z translacji adreséw sieciowych (NAT). Na
routerach sieciowych realizujacych funkcje NAT nie powinny by¢ skonfigurowane przekierowania portéw pozwalajace na dostep do Urzadzen bezposrednio z
sieci Internet.

Dostep do Urzadzen powinien byc zabezpieczony, co najmniej ,mocnymi” i niestandardowymi hastami (co najmniej: 12 znakéw, kombinacja wielkich liter, matych
liter, cyfr i symboli i jednoczenie nie jest to hasto stownikowe).

Urzadzenia stuzace do korzystania z Ustugi powinny znajdowac sie w wydzielonej za pomoca VLAN-6w sieci [okalnej.

Dostep do Urzadzer z Internetu powinien by¢ wytaczony lub jedli nie jest to mozliwe powinien by¢ ograniczony wytacznie do wybranych hostéw i realizowany za
posrednictwem bezpiecznych protokotéw sieciowych (https, ssh itp.).

Operator zaleca, aby Abonent we wtasnym zakresie dotozyt wszelkich staran w celu zabezpieczenia swoich urzadzen koricowych przed zagrozeniami z sieci
Internet, takimi jak m.in. wirusy, konie trojanskie, wtamania do komputeréw, spam, itd., w szczegolnosci przez zastosowanie odpowiedniego oprogramowania i
statej jego aktualizacji.

Abonent zobowiazany do zabezpieczania przed nieuprawnionym uzyciem, przez niepowolane podmioty, udostepnionych przez nas haset, loginéw i innych
danych umozliwiajacych korzystanie z Ustugi.

Operator zaleca wytaczenie nieuzywanych ustug sieciowych oraz interfejsow - im mniej funkcjonalnosci jest wigczonych, tym mniejsza liczba potencjalnych
wektoréw ataku.

Operator zaleca regularne szkolenie, podnoszenie kompetencji w celu ciagtej aktualizacji wiedzy i zwigkszania $wiadomosci w zakresie najlepszych praktyk i
procedur, co ma bezposredni wplyw na bezpieczeristwo sieci Abonenta.

Rekomendacje w zakresie zabezpieczania infrastruktury sieciowej znajdujg sie na stronie: httpsy/www.netia.pl pl/srednie-i-duze-firmy/produkty/internet-dla-
firm/netia-bdi

Zasady korzystania z adresacji IP

Abonent zobowigzuje sie do niekorzystania z adresacji IP w sposéb naruszajacy przepisy prawa lub szkodzacy innym uzytkownikom Sieci. Abonent ponosi petna
odpowiedzialnos¢ za wszelkie nielegalne lub szkodliwe dziatania, jakie podejmowane s3 z wykorzystaniem przydzielonej Abonentowi adresacji IP.

W razie naruszenia przepisow lub niewtasciwego wykorzystania adreséw IP, ktore powodujg zagrozenie bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug Operator
ma prawo do natychmiastowej blokady catego ruchu wychodzacego i przychodzacego z adresu IP do momentu wyeliminowania probleméw po stronie Abonenta,
atakze do wszczgcia przeciwko Abonentowi postepowar prawnych w celu ochrony swoich praw lub praw innych uzytkownikow Sieci. Niewfasciwe wykorzystanie
adres6w IP obejmuje wszelkie naduzycia, ktérych zrédtem sa elementy sieciowe identyfikowane za pomoca przydzielonej adreséw IP w tym m.in. skanowanie sieci,
rozsytanie informacji typu spam, proby przetamania zabezpieczeri innych uzytkownikéw sieci, rozsylanie nielegalnego oprogramowania, infekcja urzadzenia
zlosliwym oprogramowaniem, komunikacja z serwerami C&C, jak réwniez pojawienie sie adresacji w ramach ogélnodostepnych list ze ztosliwymi elementami sieci
jak, np. listy RBL, listy CERT itp. Abonent zobowigzuje sie do podijecia dziatar niezbednych do rozwiazania problemu oraz do pokrycia ewentualnych kosztéw
zwiazanych z taka blokada.

Abonent jest zobowigzany do wspolpracy z Operatorem w zakresie obstugi naduzy¢ popetnionych za pomocg infrastruktury telekomunikacyjnej Abonenta lub
niewtasciwego wykorzystania adreséw IP w szczegélnosci rozsytania spamu lub wiruséw, skanowania portéw, wlaman do systemoéw informatycznych, wszelkich
atakéw na infrastrukture innych uzytkownikow sieci (np. ataki DoS, DDoS i inne). Abonent ponosi petna odpowiedzialnos¢ finansowa za wszelkie szkody powstate
w wyniku naduzy¢ zwigzanych z adresacja, w tym za koszty zwiazane z usunieciem adreséw IP list blokujacych wymienionych w ust.2 powyzej. Operator ma prawo
do obcigzenia Abonenta petnymi kosztami zwigzanymi z ,odblokowaniem” adreséw IP. Operator ma prawo do zablokowania dostepu do adreséw IP az do czasu
uregulowania wszelkich naleznosci przez Abonenta.
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Ogo6lne Warunki Swiadczenia Ustug dla Abonentéw Biznesowych

81
Zakres Regulaminu

1. Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug dla Abonentéw Biznesowych okreélajg zakres i warunki
Swiadczenia Abonentom ustug, w szczegdlnosci ustug komunikacji elektronicznej przez Operatora.

2. Zakres Ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta przez Operatora okresla Umowa oraz Zamowienie.

3. W przypadku waqtpliwosci interpretacyjnych pierwszenstwo przystuguje umowie gtdwnej oraz
specyfikacji danej Ustugi zawarte] w zatgczniku nr 1 do Umowy, a nastepnie ninigjszym Ogolnym
Warunkom Swiadczenia Ustug dla Abonentéw Biznesowych.

82
Definicje
Abonament - wskazana w Umowie optata za Ustuge Swiadczong przez Operatora przez
(réwniez .Optata jeden Okres Rozliczeniowy:;
abonamentowa”)
Abonent - podmiot nie bedqcy konsumentem, a w przypadku mikroprzedsiebiorcy,

matego przedsiebiorcy lub organizacji
wyrazit zgode zgodnie z art. 292 Ustawy;

Awaria - przerwa w dziataniu Ustugi, z wytgczeniem przerw spowodowanych sitg
wyzszq, Naduzyciem Telekomunikacyjnym, nieprawidtowym dziataniem
sieci telekomunikacyjne] innego operatora niezarzqdzane] przez
Operatora, Pracami Planowymi lub przyczynami lezgcymi po stronie
Abonenta, w tym: q) nieprawidtowym dziataniem infrastruktury
udostepnionej Operatorowi przez Abonenta w celu Swiadczenia Ustugi; b)
brakiem zasilania energiq elektryczng urzgdzen w lokalizacji Abonenta; ¢)
brakiem dostepu do pomieszczeh Abonenta. Granicqg odpowiedzialnosci
Operatora jest interfejs udostepnionego Urzgdzenia Abonenckiego lub
Zakonczenia Sieci, jesli nie udostepniono Urzgdzenia Abonenckiego.

Centrum Obstugi - Jjednostka organizacyjna Operatora odpowiedzialna za obstuge

Biznesu Abonenta, w szczegdlnosci osobiscie, w wybranych przez Operatora
lokalizacjach, za posrednictwem potgczen telefonicznych (0801 801999
lub 22 715 02 00) lub za posrednictwem poczty elektroniczne
(biznes@netia.pl);

Kaucja - kwota wptacana przy zawieraniu Umowy bgdZ w trakcie obowigzywania

pozarzqgdowe], podmiot, ktéry

Umowy w celu zabezpieczenia optat z tytutu Ustug i innych naleznosci;

Limit kredytowy - okreslona w Umowie kwota dotyczgca pojedyncze] Ustugi, ktorej
przekroczenie przez Abonenta w zakresie Ustugi w danym Okresie
Rozliczeniowym bedzie uprawniato Operatora do podjecia dziatan
wskazanych w niniejszym dokumencie Ogdlne Warunki Swiadczenia
Ustug dla Abonentéw Biznesowych;

Lokal - nieruchomosé lub jej czes¢ (budynek lub lokal mieszkalny), w ktorej
Potencjalny Abonent zamierza korzystaé z Ustugi lub w ktérej zgodnie z
Umowaq jest zlokalizowane Zakonhczenie Sieci;

tqcze - czesé Sieci Operatora umozliwiajaca Swiadczenie Ustugi pomiedzy
Zakonczeniami Sieci lub tgczqca Zakonczenie Sieci z innymi czeSciami
Sieci Operatora;

Miejsce Swiadczenia w przypadku ustugi Swiadczone] w stacjonarne] publiczne] sieci

Ustugi telekomunikacyjnej adres zainstalowania przez Operatora Zakoriczenia
Sieci;

Centrum Obstugi Biznesu 801801999 biznes@netia.pl Strona1z23 1007/25/UEY/
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Minimalny okres
korzystania z Ustugi
(.Okres Minimalny")
Naduzycie
Telekomunikacyjne

Okres Rozliczeniowy

Operator

oOWSu (réwniez
.0gdlne Warunki
B2B")

PIN

Prace Planowe
Rachunek
Sie¢ Operatora
Umowa

Urzgdzenie
Abonenckie

Ustuga

Ustuga Dodatkowa

Ustuga Odrebna
Ustawa
Zakonczenie Sieci
Zaliczka
Zamowienie

Zawieszenie Ustugi

Centrum Obstugi Biznesu

801801999

o ile w specyfikacji Ustugi nie wskazano inaczej, okres 24 miesiecy
obowigzywania Umowy w zakresie danej Ustugi rozpoczynajqcey sie od
daty aktywacji lub modyfikacji danej Ustugi (lokalizacji w ramach Ustugi):
Swiadczenie lub korzystanie z Ustug, lub Urzgdzed Abonenckich
niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktorych celem lub
skutkiem jest w szczegélnosci wyrzqdzenie szkody Operatorowi lub
uzytkownikowi koAicowemu, lub osiggniecie nienaleznych korzysci;

okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sq rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec Operatora z tytutu Swiadczonych Ustug, rozpoczynajqey
i konczqey sig w dniach wskazanych przez Operatora na Rachunku:

Netia SA, ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, z ktorq Abonent moze sie
skontaktowac za posrednictwem Centrum Obstugi Biznesu:

niniejsze  Ogélne Warunki  Swiadczenia Ustug dla  Abonentéw
Biznesowych przez Netie S.A. bedqce integralng czescig Umowy;

poufny cigg cyfr znany wytgcznie Abonentowi potwierdzajqcy
jednoznacznie tozsamosé Abonenta:

dziatania stuzb technicznych Operatora niezbedne dla zapewnienia
prawidtowego dziatania Ustugi:

dokument ksiegowy bedqgcy podstawg dokonywania przez Abonenta
ptatnosci za Ustuge Swiadczong na jego rzecz przez Operatora, w
szczegolnosci faktura, faktura elektroniczna, nota ksiegowa.

siec telekomunikacyjna stuzgca do $wiadczenia Ustug;

umowa o Swiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem i Operatorem
obejmujgca rowniez zatgczniki wskazane w tekécie Umowy:

urzgdzenie telekomunikacyjne wraz z akcesoriami (np. pilot, kabel,
zasilacz) udostepnione Abonentowi przez Operatora w celu korzystania z
Ustugi;

Swiadczona przez Operatora ustuga komunikacji elektronicznej wraz z
opcjami dodatkowymi lub Ustuga Dodatkowa, lub Ustuga Odrebna;
dodatkowo ptatna (zgodnie z cennikiem Iub indywidualng wyceng
Operatora) ustuga niebedgca ustugq komunikacji elektroniczne;
zamoéwiona zgodnie z dyspozycjq Abonenta ztozong w Zamadwieniu
przyjeta przez Operatora do realizacji. Wykaz aktualnie dostepnych ustug
dodatkowych Operator udostepnia na kazde zqdanie Abonenta.

Swiadczona przez Operatora na podstawie Umowy ustuga niebedgca
ustugg komunikacji elektronicznej;

ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikagji elektroniczne;j;

punkt Sieci Operatora zlokalizowany w pomieszczeniu  Abonenta
przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostepu do Ustugi
stacjonarnej;

kwota wptacana w trakcie trwania Umowy na poczet najblizszego
Rachunku w celu zabezpieczenia naleznosci z tytutu korzystania z Ustug;
przyjete do realizacji przez Operatora za posrednictwem Centrum Obstugi
Biznesu, zlecenie Abonenta dotyczqgce $wiadczenia ustug

okresowe zaprzestanie $wiadczenia Abonentowi Ustugi lub jej elementoéw,
w  szczegbInosci opcji  dodatkowych  lub pojedynczego tgcza z
jednoczesnq rezerwacjqg zasobéw sieciowych niezbednych do jej realizacji.
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83
Zawarcie Umowy
Z zastrzezeniem zdania nastepnego $wiadczenie Ustug przez Operatora odbywa sie na podstawie
Umowy. W okresie obowigzywania Umowy Abonent ma prawo zamawiania Ustug Dodatkowych oraz
innych ustug zgodnie z aktualng ofertq Operatora.
Operator przedstawia Abonentowi oferte $wiadczenia Ustug oraz propozycje warunkéw Umowy.
Wskutek zawarcia Umowy Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug na zasadach okreslonych
w Umowie, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Umowy, w szczegélnosci do
terminowego uiszczania optat za Ustugi.
Zawierajgc Umowe o Swiadczenie ustugi z wykorzystaniem sieci stacjonarnej Abonent wyrazq zgode
na instalacje w Miejscu Swiadczenia Ustugi Zakonczenia Sieci oraz Urzgdzenia Abonenckiego. Zgoda,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim obejmuje w szczegélnosci zgode na przewiercenie niezbednych
otwordw oraz poprowadzenie kabli telekomunikacyjnych, a takze przytqczenie do Zakonczenia Sieci
oraz sieci energetycznej urzqdzenia kofcowego oraz ponoszenie przez Abonenta kosztéw dziatania
zainstalowanej infrastruktury (np. koszt zuzytej energii elektrycznej).
W przypadku zawierania Umowy przez reprezentanta, przedstawiciela lub petnomocnika, osoba
umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamose wobec przedstawiciela Operatora oraz
przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy umocowanie.
Umowa zawierana jest pod prawem polskim. Wszelkie spory bedq poddane pod rozstrzygniecie sqdu
powszechnego wtasciwego dla siedziby Operatora.
Z dniem zawarcia Umowy niewazne stajq sie wszelkie uzgodnienia, zapewnienia oraz oswiadczenia
stron Umowy dotyczgce przedmiotu Umowy nie objete warunkami Umowy.
Operator bedzie gromadzi¢ w swojej bazie i przetwarza¢, w celu wykonania Umowy oraz w celu
wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Operatora, dane Abonenta (np.
dane kontaktowe) zawarte w Umowie, przekazane Operatorowi przez Abonenta w  trakcie
wykonywania Umowy, a takze dane zwigzane z Ustugq np. dane transmisyjne niezbedne m.in. dla jej
prawidtowego $wiadczenia i rozliczania. Abonent ma prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych iich poprawiania.
84
Odmowa zawarcia Umowy

Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:
a) braku mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi;
b) gdy Abonent nie wywigzuje sie z obowigzkéw wynikajgcych z Umowy zawartej z Operatorem, w

szczegolnosci zalega z optatami na rzecz Operatora:
¢) gdy podmiot odmawia dokonania weryfikacji jego tozsamosci lub wiarygodnosci ptatniczej, w

szczegolnosci przedstawienia aktualnych danych i dokumentéw niezbednych do zawarcia Umowy

lub przedstawione dokumenty budzg watpliwosci co do ich autentycznosci lub aktualnosci;
d) gdy podmiot otrzymat negatywngq oceng wiarygodnosci ptatniczej:
e) gdy podmiot odmawia wptaty Kaucji.
Operator moze zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla Abonenta w wyniku negatywnej
oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostgpnionych przez biuro
informacji gospodarczej, w szczegdlnosci poprzez zqdanie zabezpieczenia wierzytelnosci
wynikajgcych z tej Umowy.

§5
Zakonczenie obowigzywania Umowy
7 zastrzezeniem ust. 2 ponizej Abonent, bez podawania przyczyn, moze wypowiedzie¢ Umowe lub
zmienié Umowe w sposéb powodujqcy ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug w drodze
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym zostato dokonane wypowiedzenie.
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W przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy na czas nieoznaczony Abonentowi przystuguje
prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia.
Rozwigzanie Umowy przed uptywem Minimalnego okresu korzystania z Ustugi (przed uptywem okresu
obowigzywania Umowy dla danej Ustugi) przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta,
upowaznia Operatora do dochodzenia odszkodowania zgodnie z §7 ponizej. Za rozwigzanie Umowy
uznaje sig réwniez zlecenie dezaktywagji Ustugi, rezygnacji z Ustugi itp.

Za dzien dokonania wypowiedzenia przyjmuje sie dzien wptywu wypowiedzenia do drugiej strony
Umowy. W okresie wypowiedzenia Ustuga $wiadczona jest na zasadach Umowy do daty jej
rozwigzania.

Abonent zqdajqc zmiany dostawcy Ustugi internetowej moze wypowiedzie¢ Umowe z Operatorem bez
zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej Umowie. W takim przypadku
Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty Operatorowi w wysokosci nieprzekraczajqcej
Abonamentu za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz Abonament za jeden Okres
Rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie, Wypowiedzenie Umowy z Operatorem staje sie
skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce.

Abonent zgdajgc przeniesienia przydzielonego numeru moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania
termindw wypowiedzenia okreslonych w rozwiqzywanej Umowie. W takim przypadku Abonent jest
obowigzany do uiszczenia optaty w wysokosci nieprzekraczajqgcej optaty za okres wypowiedzenia, nie
wyzsze] jednak niz optata abonamentowa za jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszone] o
odszkodowanie.

Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres jednego miesigca

od daty rozwigzania Umowy.

Operator moze rozwigzaé¢ Umowe w kazdym czasie:

a) bez podawania przyczyny ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po
Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostato dokonane wypowiedzenie;

b) jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci wobec Operatora w oznaczonym terminie
ptatnoéci, po powiadomieniu Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy;

c) bez zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym z winy Abonenta w
przypadku, gdy:

(i) Abonent naruszy ktérykolwiek z zakazéw lub zobowiqgzan wskazanych w Umowie, mogqgcych
wptynqgé na swiadczenie Ustugi lub dziatalnogé Operatora;

(i) niepowiadomienia Operatora przez Abonenta o zmianie danych Abonenta niezbednych do
zawarcia Umowy, podania przez Abonenta btednych lub nieaktualnych danych lub braku
mozliwosci weryfikacji danych niezbednych do zawarcia Umowy podanych przez Abonenta w
trakcie trwania Umowy;

(iii) nieztozenia przez Abonenta zqdanego zabezpieczenia roszczen:

(iv) okres zawieszenia lub zablokowania Ustugi, z przyczyn innych niz opdznienie w ptatnosci trwa
powyzej 14 dni.

d) bez zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku braku
mozliwosci  aktywacji lub kontynuowania $wiadczenia Ustugi, w przypadku sity wyzszej,
niezaleznych zdarzen nadzwyczajnych lub warunkéw technicznych, ktére uniemozliwiajg lub
istotnie utrudniajq aktywacje lub $wiadczenie Ustugi.

Umowa wygasa w przypadku:

a) powziecia przez Operatora wiadomosci o $mierci Abonenta:

b) ustania bytu prawnego Abonenta niebedqcego osobg fizycznq, chyba ze ustanie bytu prawnego
Abonenta Kodeks spétek handlowych wigze z przejeciem catogci jego praw i obowigzkéw (sukcesja
uniwersalna) przez nastepce prawnego;

Operator umozliwia rozwigzanie Umowy za zgodgq obu stron, jak réwniez je] wypowiedzenie, w formie

dokumentowej, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu wskazanej do kontaktu poczty elektronicznej na
adres e-mail.
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1. Z dniem rozwigzania albo wygasniecia Umowy Operator zaprzestaje swiadczenia Ustug objetych
dana Umowg oraz z zastrzezeniem powszechnie obowiqzujgcych przepisdw prawd, ma prawo
usuniecia wszelkich danych i informacji Abonenta umieszczonych w systemach Operatora w zwigzku
z korzystaniem przez Abonenta z Ustug objetych przedmiotowg Umowaq.

12. Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio w przypadku rezygnacji ze swiadczenia
majqcej samodzielne znaczenie (posiadajgcg samodzielng optate abonamentowq) czesci Ustugi np.
tqcza w danej lokalizacji.

86
Tryb i warunki dokonywania zmiany Umowy

1. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w OWSU:
a) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

() bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od

towardw i ustug,

(ii) z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

b) gdy proponowane zmiany:

() sq wylqcznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powodujq obnizenie cen ustug komunikacji

elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,

(il) majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociqgajq za sobg negatywnych skutkéw dla

Abonenta.

2. Operator moze réwniez dokona¢ jednostronnej zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych w
OWSU, zawartej na czas okreslony, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika z innych
obiektywnych okolicznosci, niz wskazane w ust. 1, na ktére Operator nie ma wptywu i ktérych nie mogta
przewidziecC.

3. Ponadto Operator moze dokonaé¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w
OWSU, zawartej na czas nieokreslony oraz Umowy, ktéra po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta,
ulegta automatycznemu przedtuzeniu:

a) jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika z innych obiektywnych okolicznosci, niz wskazane

w ust. 1, na ktére Operator nie ma wptywu i ktérych nie mogta przewidziec;

b) jezeli wystapita okolicznos¢ uprawniajqca do takiej zmiany tj:

(i) coroczne przeliczenie z euro na ztotego maksymalnych optat dodatkowych, ktére Operator
moze pobiera¢ za dwiadczenie ustug roamingu w oparciu o Polityke Uczciwego Korzystania,
skutkujgce uprawnieniem Operatora do pobierania  wyzszych niz  aktualne optat
dodatkowych, wynikajgcym z przepiséw prawa (w chwili zawarcia umowy wynikajgcym z
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w
sprawie roamingu w publicznych sieciach tqcznosci ruchomej wewnqtrz Unii (wersja
przeksztatcona) (Dz. U. UE. L. z 2022 r. Nr 115, str. 1)) (podwyzszone zostang optaty dodatkowe
okreglone w Polityce Uczciwego Korzystania do maksymalnego poziomu wynikajgcego z
przepiséw prawa, na czas obowigzywania tych maksymalnych wysokosci optat);

(i) zaprzestanie Swiadczenia przez zagranicznych operatorow telekomunikacyjnych ustug
umozliwiajgcych ~ Operatorowi  oferowanie  Abonentom  potgczen  w roamingu
miedzynarodowym na terytorium danego panstwa lub potgczen miedzynarodowych do
terytorium danego panstwa (co bedzie skutkowa¢ zaprzestaniem Swiadczenia ustug na tym
terytorium, a tym samym nastgpi usuniecie danego terytorium panstwa z pozycji Cennika):

(i) wydanie, usuniecie lub zmiana przez ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych) lub
ITU-T (Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny — Sektor Normalizacji Telekomunikacji
ITU) standardéw dotyczqeych rodzaju ustug komunikaci elektronicznej $wiadczonych przez
Operatora lub sieci telekomunikacyjnych, z ktorych korzysta (co bedzie miato wptyw na
postanowienia o: funkcjonalnosciach, parametrach jakosci, zasadach  korzystania,
konfiguracji ustugi, aplikacji (oprogramowania) lub urzgdzenia korficowego, z wykluczeniem
zmian warunkow Umowy w zakresie gtdwnych cech ustug, w tym ich cen);
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(iv) jednostronna zmiana warunkéw dostarczania ustug komunikacji elektronicznej lub ustug
powiqzanych, dokonana przez operatora sieci telekomunikacyjnej wykorzystywanej przez
Netie do Swiadczenia Ustug, ktdrej skutkiem jest koniecznod¢ zmiany warunkéw Umowy
dotyczqcych sposobu $wiadczenia ustugi lub ceny ustugi (co bedzie miato wptyw na
postanowienia dotyczqce ustug komunikacji elektronicznej lub ustug powigzanych,
$wiadczonych w oparciu o sie¢ telekomunikacyjng operatora, wytgcznie w zakresie sposobu
$wiadczenia ustugi lub jej ceny);

(v) wydanie przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej podlegajgcej wykonaniu decyzji
administracyjnej zezwalajgcej na stosowanie przez Operatora podwyzszonych optat
dodatkowych za ustugi komunikacji elektronicznej wiadczone w roamingu regulowanym,
okreslone w Polityce Uczciwego Korzystania (zmiana polega¢ moze na jednorazowym
podwyzszeniu optat dodatkowych okreslonych w Polityce Uczciwego Korzystania, zgodnie z
decyzjg Prezesa UKE);

(vi) wydanie przez organ administracji publicznej, inny niz Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, w szczegdlnosci przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw lub
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, podlegajgce] wykonaniu decyzji
administracyjnej, zobowigzujgcej Operatora do zmiany warunkéw Umowy lub dla ktorej
wykonania konieczna jest zmiana warunkéw Umowy (zmiany wytgcznie w celu i zakresie
niezbednym, aby dostosowaé Umowe do obowigzku wynikajgcego z decyzji
administracyjnej);

(vii) dostepnosé technologii $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, ustug powigzanych lub
ustug oraz rozwiqzan dotyczgcych obstugi Abonenta, pozwalajgcych rozszerzyé, uzupetnic
lub zastgpi¢ dotychczasowe technologie $wiadczenia powyzszych ustug i rozwigzan (co
bedzie powodowato zmiany postanowieh umownych w celu dostosowania do wdrazanej lub
usuwane] technologii, w zakresie funkcjonalnoéci, parametréw jakosciowych, zasad
korzystania z ustug, ustug powigzanych lub ustug oraz rozwigzan dotyczgcych obstugi lub
konfiguracji ustugi, aplikacji, oprogramowania lub urzgdzenia koncowego, z wykluczeniem
zmian warunkéw Umowy w zakresie gtéwnych cech ustug, w tym ich cen):;

(viii) zaprzestanie nadawania programu telewizyjnego przez jego nadawce, z przyczyn
obejmujgcych: likwidacje nadawcy programu telewizyjnego, likwidacje programu
telewizyjnego, utrate przez nadawce uprawnien do prowadzenia dziatalnosci, nadawania lub
rozprowadzania programu telewizyjnego (zmiana bedzie polegaé na usunieciu programu
telewizyjnego ze sktadu pakietu, w ktérym jest on wymieniony);

(ix) niedostepnos¢ programu telewizyjnego, wynikajgca ze: zmian dotyczgeych satelity (pozyciji
satelitarnej), z ktorej nadawany jest program telewizyjny, prowadzgeych do niedostepnosci
programu telewizyjnego na obszarze Swiadczenia ustug przez Operatora; zmian parametrow
technicznych dosytu sygnatu przez nadawce programu, urzgdzen telekomunikacyjnych,
oprogramowania lub systemu nadawania odpowiadajgcych za nadawanie programu
telewizyjnego - lezqcych po stronie nadawcy lub dostawcéw tych elementéw systemu,
prowadzgcych do niekompatybilnosci  systeméw nadawcy z systemami  Operatora;
wprowadzenia po stronie nadawcy zmian w konfiguracji systemu dostepu warunkowego
(systemu zabezpieczajgcego sygnat telewizyjny przed nieuprawnionym dostepem),
prowadzgcych do jego niekompatybilnosci z systemami Operatora (zmiana bedzie polega¢
na usunieciu programu telewizyjnego ze sktadu pakietu, w ktérym jest on wymieniony):;

(x) rozwigzanie uméw stanowigcych dla Operatora podstawe do rozprowadzania programu
telewizyjnego, z przyczyn lezgcych po stronie nadawcy programu telewizyjnego, operatora
satelity lub operatora infrastruktury telekomunikacyjnej (zmiana bedzie polegaé na usunieciu
programu telewizyjnego ze sktadu pakietu, w ktérym jest on wymieniony).

4. Operator podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na www netia.pl tre$¢ proponowanych
zmian Umowy, w tym okreslonych w OWSU, z wyprzedzeniem co najmnie] miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego
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wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, bezzwiocznie po publikacji na stronie internetowe] tresci
proponowanych zmian Umowy, w tym okreslonych w OWSU, Operator dorecza Abonentowi tresé
proponowanych zmian na trwatym nosniku.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, Operator dorecza Abonentowi tresé proponowanych zmian

Umowy, w tym okreslonych w OWSU, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem

tych zmian w zycie, na trwatym noséniku, w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata

Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie doreczenia zmian w innej formie, wskazujgc w tym celu

adres  korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego srodka  komunikacji

elektronicznej, o ile Operator umozliwia korzystanie w tym celu z innego Srodka komunikacji
elektroniczne;.

W przypadku braku akceptacji zmian Umowy, w tym okreslonych w OWSU, Abonent mosze

wypowiedzie¢ Umowe, w terminie nie krétszym niz do dnia wejscia tych zmian w zycie. Jednakze w

przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z

uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania okreslonego w tej Umowie.

8. Operator niezwtocznie informuje Abonentdéw o zmianie swoich danych identyfikujacych lub
kontaktowych na trwatym nosniku w postaci odpowiadajqcej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa,
chyba ze Abonent ztozyt zqdanie otrzymywania tych informacji na pismie na wskazany adres
korespondencyjny lub drogq elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej
lub adres elektroniczny innego srodka komunikacji elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach
nie stanowi zmiany warunkéw Umowy, w tym Regulaminu lub Cennika.

9. W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy w wyzej przewidziany sposob, uwaza sie, ze
wyrazit zgode na nowe warunki Umowy.

10. Zmiana warunkéw Umowy moze nastgpi¢ takze za porozumieniem stron. Zmiana moze zostaé
dokonana w formie pisemnej lub w innej formie udostepniane;j przez Operator, o ile zostaty spetnione
warunki okreslone w aktualnej ofercie Operator. Wniosek o zmiane warunkéw Umowy moze zostaé
ztozony na pismie, w Punkcie sprzedazy (obstugi), telefonicznie lub za pomocq innych Srodkow
porozumiewania sie na odlegtosé, a takze w inny sposéb udostepniany przez Operatora. W przypadku,
gdy oswiadczenie Abonenta sktfadane jest w formie dokumentowej. Operator utrwala i dostarcza
Abonentowi treé¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw oraz oéwiadczenie Abonenta o
zwiqzaniu sie tymi warunkami na trwatym nosniku.

§7
Odszkodowanie

Z wytqgczeniem przypadkéw okreslonych Ustawq, Operator moze dochodzié odszkodowania w
przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta,
przed uptywem Minimalnego okresu korzystania z Ustugi (przed uptywem okresu obowigzywania
Umowy dla danej Ustugi).
2. Odszkodowanie wynosi 100% sumy Abonamentu, ktérg Abonent powinien uiéci¢ do konca

Minimalnego okresu korzystania z Ustugi.
3. W przypadku wypowiedzenia Umowy przed aktywacjq Ustugi, Minimalny okres korzystania z Ustugi

liczony jest od daty rozwigzania Umowy w zakresie danej Ustugi.

88
Rozpoczecie $wiadczenia (aktywacja) Ustugi
Abonent zawierajgc Umowe zawierajgcq adres Zakoriczenia Sieci potwierdza, ze posiada tytut
prawny do Lokalu, w ktérym bedzie instalowana infrastruktura telekomunikacyjna oraz zapewnia
warunki niezbedne dla infrastruktury telekomunikacyjnej, w szczegélnosci, bez dodatkowej opfaty,
zasilanie energig elektryczng.

Centrum Obstugi Biznesu 801801999 biznes@netia.p! Strona72z23 1007/25/UEY/
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W przypadku, gdy Swiadczenie Ustugi wymaga instalacji w pomieszczeniach Abonenta odpowiedniej
infrastruktury telekomunikacyjnej, Abonent zawierajgc Umowe wyraza na to zgode. Zgoda, udzielona
jest bezptatnie i oznacza m.n. przyzwolenie na poprowadzenie kabli, wykonanie niezbednych
otwordw i przytgczenie Urzqdzer Abonenckich do dostepnego Zrédta zasilania oraz na kazdorazowy
dostep Operatora do infrastruktury, w szczegélnosci, w celu usuniecia awarii i dokonania niezbednych
przeglgddéw i konserwacji.

W przypadku, gdy aktywacja Ustugi wymaga instalacji  odpowiednie] infrastruktury
telekomunikacyjnej w obrebie nieruchomosci, w ktérej znajduje sie Miejsce Swiadczenia Ustugi,
Abonent zobowiqzuje sie do uzyskania od administratora budynku odpowiednich zgod i zezwolen (na
instalacje infrastruktury i dostep do niej w przypadku awarii), a Operator nie bedzie ponosit z tego
tytutu jakichkolwiek kosztéw. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, o ktorym mowa
w zdaniu poprzednim, upowaznia Operatora do rozwigzania ninigjszej Umowy w  trybie
natychmiastowym z winy Abonenta i dochodzenia odszkodowania, o ktérym mowa w 87, a takze
zwalnia Operatora z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.

W przypadku Ustugi realizowane] w sieci stacjonarnej Abonent zobowigzany jest umozliwié
Operatorowi wykonanie instalacji niezbednej do $wiadczenia Ustugi w mozliwie najkrétszym czasie po
zawarciu Umowy, na zqdanie Operatora. Podczas instalacji w miejscu jej wykonywania powinien
przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba. Brak Abonenta lub osoby
upowaznione] przez Abonenta nie pozbawia Operatora prawa do instalacji Zakonczenia Sieci /
Urzgdzenia Abonenckiego.

Abonent zobowigzuje sie do udostepnienia niezbednych pomieszczen oraz uzgodnionej infrastruktury
telekomunikacyjnej niezwtocznie na kazde wezwanie Operatora nie pozniej niz w terminie 7 dni od
wezwania Operatora (w przypadku Awarii w terminie 2 godzin). Niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, upowaznia Operatora do
rozwigzania niniejszej Umowy w trybie natychmiastowym z winy Abonenta i dochodzenia
odszkodowania, o ktérym mowa w §7, a takze zwalnia Operatora z odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy.

Z zastrzezeniem ust. 7, Operator rozpocznie dwiadczenie Ustugi najpdzniej w terminie wskazanym w
Umowie. Podany w Umowie termin aktywacji Ustugi, oznacza, ze Operator zobowigzuje sie do
aktywacji Ustugi nie pézniej niz w podanym terminie. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastepuje z
chwilg uzyskania przez Operatora gotowosci technicznej do Swiadczenia Ustugi. Operator ma prawo
rozpoczecia naliczania optat za swiadczong Ustuge od dnia uzyskania Przez Operatora gotowosci
technicznej do $wiadczenia Ustugi.

Operator ma prawo uzaleznienia aktywacji Ustugi od ztozenia Kaugji lub innego zabezpieczenia
przewidzianego w Umowie.

Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Abonent moze korzystaé z Ustug w zakresie i na warunkach
okreslonych Umowag.

Postanowienia niniejszej czesci stosuje sie odpowiednio do zmiany specyfikacji Ustugi.

Przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi Operator moze przeprowadzié na wiasny koszt testy
poprawnosci dziatania Ustugi, w celu sprawdzenia, czy spetnia ona parametry techniczne i jakosciowe
okreslone w Umowie. W przypadku pozytywnego wyniku testdw Abonent ma obowigzek podpisania
protokotu odbioru Ustugi, o ile Operator przedstawi taki protokot.

W przypadku przekazania Abonentowi przez Operatora protokotu aktywacji Ustugi (niezaleznie od
formy przekazania), Abonent zobowiqzuje sie w terminie 3 dni od daty jego przekazania przez
Operatora zgtoszenia uzasadnionych uwag co do poprawnosci dziatania Ustugi. Przekazany protokét,
niezaleznie od jego podpisania przez Abonenta, jest potwierdzeniem, iz wskazane w nim Ustugi zostaty
dostarczone zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Umowie lub Aneksie.

W przypadku, gdy Operator w celu $wiadczenia Ustugi Abonentowi korzysta odptatnie z infrastruktury
budynku (np. okablowania, powierzchni, pomieszczen), w ktérym $wiadczona jest Ustuga, Operator
ma prawo obcigzenia Abonenta dodatkowq optatq za pozyskanie takiej infrastruktury w wysokosci
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nie wyzszej niz roznica kosztow korzystania z takiej infrastruktury ponoszonych przez Operatora w dniu
zawarcia Umowy i zwigkszonych kosztéw ponoszonych przez Operatora po zawarciu Umowy.

13. Operator ma prawo zlecenia wszelkich prac dotyczgcych Ustugi podmiotom trzecim, za ktérych
dziatanie ponosi odpowiedzialnos¢é. W przypadku, gdy w niniejszym dokumencie jest mowa o
dziataniach Operatora nalezy przez to rozumieé réwniez podmioty trzecie, ktérym Operator zlecit
okreslone dziatania.

14. W przypadku, gdy Umowa przewiduje ustanowienie przez Abonenta zabezpieczenia roszczen
Operatora, termin aktywacji Ustug bedzie liczony odpowiednio od daty wptywu zabezpieczenia do
Operatora.

89
Awaria

1. Abonent zobowigzany jest zgtasza¢ Awarie do Centrum Obstugi Biznesu niezwiocznie po ich
stwierdzeniu. Centrum Obstugi Biznesu przyjmuje zgtoszenia 365 dni w roku, 24 godziny na dobe i
mozna sie z nim kontaktowaé pod nastepujgcymi numerami telefonu: 801801999 lub 22 715 02 00.

2. Operator zarzqdza diagnozq Awarii, lokalizacjg uszkodzenia oraz naprawq uszkodzenia do czasu
usuniecia Awarii.

3. W sprawach Awarii Operator bedzie kontaktowaé sie z Abonentem pod numerem wskazanym w
Specyfikacji Ustugi.

4. Abonent zgtasza Awarig telefonicznie pod numerem Centrum Obstugi Biznesu, podajgc nastepujqce
informacje:

a) dane identyfikacyjne Abonenta:
b) rodzaj problemu/ustugi;
c) opis problemu;
d) lokalizacja problemu z opisem odpowiedniej czesci infrastruktury:
e) informacja czy jest zasilanie energiq elektryczng w lokalizacji Abonenta:
f) zasieg problemu (jesli znany);
g) szczegbtowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspétpracy w zakresie usuniecia Awarii.

5. Operator zarejestruje zgtoszong Awarie oraz nada jej odpowiedni numer porzgdkowy.

6. Czas trwania Awarii jest liczony od momentu zgtoszenia Awarii przez Abonenta do momentu jej
usuniecia przez Operatora.

7. Centrum Obstugi Biznesu poinformuje Abonenta o usunieciu Awarii telefonicznie. Informacja bedzie
zawiera¢ numer porzqgdkowy Awarii oraz godzine jej usuniecia.

810
Prace Planowe
1. Operator moze w razie potrzeby przeprowadza¢ Prace Planowe zwigzane z konserwacjq i
utrzymaniem Ustugi, mogqce mie¢ wptyw na dostepnosc Ustugi u Abonenta.

2. Operator dotozy wszelkich staran, aby Prace Planowe wykonywane byty poza normalnymi godzinami
pracy Abonenta, w czasie najnizsze] eksploatacii Ustugi.

3. W przypadku wykonywania Prac Planowych w godz. od 00:00 do 04:00, nie czesciej niz 2 razy w
miesiqcu, Operator przekaze odpowiedniq informacje telefonicznie na numer lub drogq elektroniczng
z wyprzedzeniem co najmniej pieciu (5) dni roboczych.

4. W przypadku checi wykonywania Prac Planowych w innych niz wskazane powyzej terminy Operator
dokona indywidualnych uzgodnien z Abonentem.

811
Ustugi Dodatkowe
1. Abonent sktada zapotrzebowanie na Ustuge Dodatkowq (nie dotyczy Asysty doraznej) przesytajqc
na adres email biznes@netia.pl prawidtowo wypetnione, na udostepnionym przez Operatora
formularzu, Zamoéwienie. Operator moze umozliwié, wedtug swego uznania, dokonanie Zaméwienia
Ustugi Dodatkowej drogq telefoniczng.

Centrum Obstugi Biznesu 801801 999 biznes@netia.p! Strona9z23 1007/25/UEY/
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W przypadku zaméwienia ustugi drogq elektroniczng Operator potwierdza mozliwos¢ realizacji ustugi

drogg elektroniczng na adres email podany w Zamowieniu przesytajgc uzupetniony lub poprawiony

formularz Zaméwienia. Operator jest zobowigzany do realizacji Zaméwienia w wersji przekazanej

przez niego w potwierdzeniu, o ile Abonent przeéle na adres email wskazany w ust. 1w terminie nie

pdzniej niz 3 dni robocze przed planowang datg rozpoczecia prac Zaméwienie w wersji przekazane;

przez Operatora, podpisane zgodnie z zasadami reprezentacji Abonenta.

Abonent zobowigzuje sie do wspétdziatania z Operatorem w zakresie niezbednym do realizagji

Zamowienia.

Operator ma prawo realizacji Zaméwienia za posrednictwem podmiotéw trzecich.

Dla ustug wycenianych przez Operatora wg kosztorysu, wynagrodzenie za realizacje Zaméwienia

wskazane przez Operatora na Zaméwieniu musi zostac kazdorazowo potwierdzone przez Abonenta.

Operator wykonuje zlecenia Abonenta, zgodnie z jego wytycznymi i nie ponosi odpowiedzialnosci za

skutki przeprowadzonych zmian.

Abonent w przypadku, gdy zamowit ustuge Asysty, po czym nie stawit sie na spotkanie, bedzie

ponosi¢ optate w wysokosci okreslonej w Cenniku Operatora.

Istnieje mozliwo$¢ anulowania prac w ramach Asysty planowej przez przedstawiciela Abonenta nie

podzniej niz 3 dni robocze przed uzgodnionym terminem Asysty.

Dla Asysty w trybie doraznym po uprzednim telefonicznym zgtoszeniu przez Abonenta pod numer

infolinii biznesowej 801 801 999 oraz mailowym na email biznes@netia.pl koniecznosci dostepu,

Operator umozliwi Abonentowi dostep do infrastruktury nie pézniej niz w ciggu:

a) 4h od chwili otrzymania przez Operatora powiadomienia telefonicznego asysty w trybie
doraznym w dni powszednie w godzinach 8.00 - 16.00,

b) 6h od chwili otrzymania przez Operatora powiadomienia telefonicznego w dni powszednie w
godzinach 16.00 -22.00,

c) 8h od chwili otrzymania przez Operatora powiadomienia telefonicznego w nocy dni powszednie
w godzinach 22.00 -8.00.

Brak potwierdzenia zgtoszenia telefonicznego drogg elektroniczng w terminie 60 minut od dokonania

zgtoszenia telefonicznego Asysty w trybie doraznym powoduje, ze zgtoszenie uwaza sie za niebyte.

O ile Operator uzna to za konieczne po wykonaniu Ustugi Dodatkowej zaméwione] drogg

elektroniczng, przedstawiciele Operatora i Abonenta potwierdzg wykonanie prac obustronnie

podpisanym Protokotem Odbioru Wykonanych Prac. Brak podpisanego Protokotu nie pozbawia

Operatora prawa do obcigzenia Abonenta optatq za zrealizowang Ustuge Dodatkowq.

Protokét  Odbioru  Wykonanych Prac powinien zawiera¢ krétki opis  wykonanych prac z

wyszczegolnieniem: zakresu prac i czasu trwania prac.

Dla prac przeprowadzonych zdalnie Operator moze potwierdzi¢ wykonanie Zaméwienia drogg

elektroniczng na adres email podany w Zaméwieniu niezwtocznie po jego realizacji.

W przypadku niezgtoszenia przez Abonenta uzasadnionych uwag do poprawnosci wykonania

Zambwienia ztozonego w formie elektronicznej w terminie 3 dni roboczych od daty realizai

Zamobwienia uznaje sig, ze za Zaméwienie Operator ma prawo wystawié¢ fakture obejmujgcg

wynagrodzenie za realizacje Zamodwienia.

§12
Zasady $wiadczenia Ustug z dodatkowym swiadczeniem
Abonent moze korzysta¢ z Ustugi z dodatkowym swiadczeniem na warunkach okreslonych w Umowie
i odpowiednich przepisach prawa.
Ustuga z dodatkowym swiadczeniem to:
a) potqczenie gtosowe z dodatkowym éwiadczeniem - potgczenia gtosowe ptatne za potgczenie lub
za kazde rozpoczete 30 sekund lub za kazdq rozpoczetq minute rozmowy:
b) SMS/MMS z dodatkowym $wiadczeniem, ptatny za kazdg wystang wiadomosé:
c) zwrotny SMS/MMS z dodatkowym $wiadczeniem, ptatny za kazdq odebrang wiadomosé.

Centrum Obstugi Biznesu 801801999 biznes@netia.pl Strona10z23 1007/25/UEY/
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Abonent korzystajgcy z Ustug z dodatkowym Swiadczeniem uzyskuje dostep do Swiadczen
realizowanych przez dostawcow takich §wiadczen
Optata pobierana w ramach Ustug z dodatkowym $wiadczeniem dotyczy wytqcznie ustug dostepnych
w ramach podanego w Cenniku zakresu numeréw.

813
Zasady rozpatrywania reklamacji

Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie:

a) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug;

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez Operatora;

c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu wiadczenia Ustug.

Reklamacje mogg by¢ wnoszone w terminie 12 miesiecy liczonych od ostatniego dnia Okresu

Rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym

Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata byé wykonana lub od dnia dostarczenia lub

udostepnienia w inny sposéb Rachunku Abonentowi w przypadku reklamacji w  sprawie

nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug. Reklamacje wniesione po tym
terminie pozostang bez rozpatrzenia, o czym Operator powiadomi Abonenta sktadajgcego
reklamacije.

Reklamacja moze zostaé¢ wniesiona:

a) w formie pisemnej — na adres: NETIA SA. skr. poczt. nr 597, 40-950 Katowice S105 albo w

stacjonarnej jednostce obstugi Abonenta;

b) telefonicznie — poprzez kontakt z Centrum Obstugi Biznesu;

c) drogg elektroniczng z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail:
biznes@netia.pl lub za posrednictwem serwisu netiaonline pl;

d) ustnie do protokotu w stacjonarnej jednostce obstugi Abonenta.

Przyjecie reklamacji przestane] pisemnie, ztozonej telefonicznie lub drogg elektroniczng, wymaga

potwierdzenia przez Operatora w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, z wyjgtkiem przypadku

rozpatrzenia reklamacji terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w stacjonarnej jednostce obstugi Abonenta:

a) upowazniona osoba obowigzana jest niezwtocznie potwierdzié jej przyjecie z podaniem daty jej
ztozenia oraz nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora;

b) w przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 6, upowazniona osoba przyjmujqc
reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji -
poinformuje Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze w
przypadku braku uzupetnienia reklamacji spowoduje to pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

W reklamacji Abonent zobowigzany jest wskazaé:

) imie i nazwisko lub nazwe wraz z adresem zamieszkania lub siedziby:

) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

) przedstawienie okolicznoéci uzasadniajgcych reklamacje;

) przydzielony Abonentowi numer, ktérego reklamacja dotyczy, numer ewidencyjny lub adres

miejsca Zakonczenia Sieci;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug, w przypadku
reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy Operatora okreSlonego w Umowie terminu
rozpoczecia swiadczenia Ustug;

f) wysokosé kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, wynikajgcych z Umowy lub z przepisow
prawa, w przypadku, gdy Abonent zgda ich wyptaty:

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo
wniosek o zaliczenie na poczet przysztych naleznosci — w przypadku, gdy reklomujgcy zgda
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci:

h) sposdb, w jaki ma zostaé przekazana odpowied? na reklamacje;

a

@l o
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i) podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

Ztozenie reklamagji nie zawiesza obowigzku zaptaty naleznosci wynikajqcej z Rachunku, z wyjqtkiem
czesci naleznosci bedqcej przedmiotem reklamacji.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej ztozenia.
Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Operatora
odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji. Reklamacja nierozpatrzona w tym
terminie uznana jest za uwzgledniong.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje;

O

) informacje o dniu ztozenia reklamacj;

O

) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

O

) w przypadku przyznania odszkodowania — okreélenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty
albo wskazanie, ze kwota odszkodowania zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci, w
przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu albo
wskazanie, ze kwota innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci;

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, o
prawie dochodzenia roszczen;

f) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem
imienia, nazwiska i zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedZ na reklamacje powinna:
a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkq polecong — w przypadku, gdy odpowiedZ na
reklamacje jest udzielana na papierze.
Abonent ma prawo:

a) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacje w terminie 30 dni od daty
otrzymania odpowiedzi lub

b) w przypadku nieuwzglednienia reklamacji bgdz odwotania od odpowiedzi na ztozong reklamacje
bqd? tez braku wptaty dochodzonej od Operatora naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej lub odwotanie od odpowiedzi na ztozong reklamacije
zostato uwzglednione, w dowolnym czasie skierowaé sprawe na droge postepowania przed
sgdem powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, ma on prawo
dochodzenia swoich roszczen na drodze pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
lub przed sgdem polubownym.

Reklamacja niespetniajgca wymagan okreslonych w ust. 6 pozostanie bez rozpatrzenia, jesli nie
zostanie uzupetniona przez Abonenta w terminie, nie krétszym niz 7 dni, wskazanym przez Operatora.
Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w sposéb w niej wskazany. W przypadku ztozenia
reklamacji drogg elektroniczng Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje drogg elektroniczng na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej. Jezeli Abonent
nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Operator
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty
elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamacji.

Jezeli wystana przez Operatora odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi,
Operator, na zgdanie Abonenta, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub
kopie.

Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposob, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 1, ma zosta¢ przekazana. Na zgdanie
Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Operator ponownie
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przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopig przesytkg polecong, bez wzgledu na
forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

16. Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje,
jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci dane; sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na

reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

814
Odpowiedzialnos¢ Operatora

Operator ponosi odpowiedzialnosé z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w

tym w przypadku, gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom Jjakosci swiadczonej Ustugi

oraz za brak odpowiedniej reakcji na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke, na zasadach
0golnych, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Operator ponosi wobec Abonenta
odpowiedzialnosé w zakresie poniesionej przez Abonenta szkody przy uwzglednieniu zasad
okreslonych w niniejszym paragrafie.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowien
Umowy w przypadku niespetnienia przez Abonenta zobowigzania wynikajgcego z Umowy, w zakresie,
w jakim niewykonanie przez Abonenta takiego zobowigzania miato wptyw na niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy przez Operatora.

4. Koszty usunigcia Awarii ponosi Operator, o ile zdarzenie bedgce przyczyng Awarii nie byto
nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent. W przypadku wystgpienia
awarii z powodu dziatan Abonenta, Operator obcigzy kosztami usuniecia awarii Abonenta. Koszt
usuniecia skutkéw awarii powstatej z winy Abonenta bedzie naliczony zgodnie z obowigzujgcym u
Operatora cennikiem asysty technicznej swiadczonej w trybie doraznym.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niedostosowanie lub wady urzgdzen innych niz Urzgdzenia Abonenckie i nie dokonuje ich naprawy,
regulacji lub adaptacji;

b) nastepstwa dziatan dokonanych przez osoby nieuprawnione z wykorzystaniem loginu, hasta i PIN-
u, udostepnionych Abonentowi lub przez niego stosowanych przy korzystaniu z Ustugi:

c) nastepstwa wszelkich dziatan, dokonanych przez Abonenta jak i osoby korzystajgce z Ustugi za
zgodq Abonenta poprzez wykorzystanie loginu, hasta, PIN-u;

d) nieprawidtowe dziatanie Ustugi wynikajqce z niewtasciwej konfiguracji Ustugi dokonanej przez
Abonenta lub administratora Ustugi dziatajgcego w imieniu Abonenta oraz sieci lokalnej Abonenta
(LAN) oraz za zmiany w konfiguracji sieci Abonenta dokonane przez Abonenta:

6. Oile w specyfikacji danej Ustugi nie wskazano inaczej, w przypadku niedotrzymania przez Operatora

terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug okreslonego Umowg, Abonentowi przystuguije:

a) prawo odstgpienia od Umowy do chwili rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez Operatora w
przypadku zwtoki w rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi przez Operatora dtuzszego niz 30 dni,

b) odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej, ktérej dotyczy
opbznienie, za kazdy dzief opéznienia do dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez Operatora lub
do dnia ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

O ile w specyfikacji danej Ustugi nie wskazano inaczej, w przypadku gdy nie zostat osiggniety

okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonej Ustugi (w szczegélnosci w przypadku Awarii) lub gdy

Operator nie zareagowat odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke,

Abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/30 optaty

abonamentowej dla Ustugi, ktérego dotyczy nienalezyte wykonanie Umowy, za kazdy dzien obnizenia

poziomu jakosci Swiadczonej Ustugi.

8. Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje odszkodowanie nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie
Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta.
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Maksymalna odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy ograniczona jest do wysokosci 30% optaty abonamentowej za Okres Rozliczeniowy, w ktérym
nastgpito niewykonaniu lub nienalezyte wykonanie Umowy.

815
Odpowiedzialnos¢ Abonenta

Niezaleznie od innych postanowien wskazanych w specyfikacji Ustugi Abonent zobowigzany jest

rowniez do:

a) nierozpowszechniania szkodliwych tresci, w szczegdinosci naruszajgcych dobra osobiste, prawa
autorskie lub prawa pokrewne;

b) nieuzywania karty SIM w urzqdzeniu telekomunikacyjnym bez wymaganej hamologacji lub
certyfikatu;

c) niekierowania bez zgody Operator do sieci telekomunikacyjnej, w ktérej swiadczone sq Ustugi,
ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych;

d) niepodejmowania  dziatan  powodujgcych  zaktécenia pracy infrastruktury  sieci
telekomunikacyjnych krajowych i zagranicznych (w tym sieci Internet) wykorzystywanych przez
Operator do $wiadczenia Ustug albo zaktécanie pracy urzgdzen podtgczonych do tych sieci;

e) nieudostepniania innym podmiotom Ustug, bez zgody Operatora;

f) niewysytania niezaméwionych informacji handlowych (spam);

g) niewykorzystywania telefonu lub karty SIM bez zgody Operator do rozwigzan telemetrycznych
polegajagcych na przesytaniu informacji z/do systeméw: pomiarowych, zdalnego sterowania,
alarmowych, w tym w systemach monitoringu prowadzonego w szczegdlnosci wobec oséb,
budynkéw, pojazddw, zwierzgt, a takze informacji dodatkowych wysytanych/odbieranych przez te
systemy;

W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek ze zobowigzan wynikajgcych z Umowy,

Operator ma prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug przez

Abonenta, zaprzestania $wiadczenia wszelkich Ustug w ramach wszystkich Umoéw zawartych z

Abonentem lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym wszystkich Umow  zawartych z

Abonentem.

Abonent zobowigzany jest poinformowaé Operatora o wszelkich zmianach swoich danych zawartych

w Umowie w terminie 7 dni od dnia zaistnienia tych zmian telefonicznie do Centrum Obstugi Biznesu

Niedopetnienie przez Abonenta obowigzku poinformowania Operatora o wszelkich zmianach swoich

danych zawartych w Umowie moze stanowi¢ podstawe do: zablokowania mozliwosci korzystania z

Ustug lub zgdania od Abonenta wniesienia zabezpieczenia Umowy.

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Operatora o wszczeciu wobec Abonenta

postepowania likwidacyjnego lub upadtosciowego.

W przypadku podania przez Abonenta btednych lub nieaktualnych danych w Umowie, Operatora ma

prawo do zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug lub uzaleznienia dalszego swiadczenia Ustug

od przedstawienia aktualnych danych.

Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Operatora o wszelkich zmianach

dotyczqcych jego statusu prawnego oraz zmianie danych, ktorych ujawnienie wymagane jest przy

zawarciu Umowy. W przypadku niedopetnienia obowigzku wszelkg korespondencje nadang przez

Operatora do Abonenta na dotychczasowy adres lub zawierajgeqg dotychczasowe dane uwaza sie za

prawidtowo doreczong.

Abonent obowigzany jest niezwtocznie po utracie tytutu prawnego do Lokalu lub do numeru

Zakonczenia Sieci do powiadomienia Operatora o tym fakcie.

Abonent nie moze bez zgody Operatora przenies¢ wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy na podmiot
trzeci.

816
Kaucja, Zaliczka
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Operator w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, moze uzalezni¢:

a) zawarcie Umowy;

b) zmiane Umowy polegajqcq na rozszerzeniu zakresu Ustug, zmianie taryfy na wyzszq, zwiekszeniu
przepustowosci transmisji danych:

c) aktywacje Ustug Dodatkowych:;

d) dalsze Swiadczenie Ustug:

e) rezygnacje z progu kwotowego Ustugi z dodatkowym Swiadczeniem lub ustalenie progu
kwotowego wyzszego niz 500 zt:

- od ztozenia lub podwyzszenia Kaucji bgdz tez ztozenia innego odpowiedniego zabezpieczenia
roszczen mogqgcych powstaé¢ w zwigzku z nieterminowq wptatg naleznosci z tytutu Swiadczenia
Ustug.

2. Kaucja nie jest przedptatq ani zaliczkq na poczet przysztych naleznosci Operatora. Operator ma prawo

potrqcic swojg wymagalng wierzytelnos¢ z tytutu Umowy z kwoty kaugji i w kazdym czasie moze zgda¢
uzupetnienia kaucji do pierwotnej wysokosci, jezeli kaucja ulegta zmniejszeniu.

3. Kaucja jest przesytana przez Abonenta przelewem bankowym na wskazany przez Operatora numer

rachunku bankowego. Operator deponuje $rodki pieniezne pobrane od Potencjalnego Abonenta lub
Abonenta tytutem kaucji na odrebnym nieoprocentowanym rachunku bankowym Operatora.

4. Jesli nie zachodzqg przestanki do potrgcenia, Operator zwréci niezwtocznie Abonentowi kaucje w

przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

5. Z zastrzezeniem zdania nastepnego w przypadku Abonentéw bedgcych Konsumentami, wysokosé

Kaucji lub innego zabezpieczenia nie bedzie wyzsza niz 5-krotnos¢ optat abonamentowych za ustugi

wskazane w Umowie. W przypadku gdy:

a) w ramach Umowy Abonent nabywa rzecz po obnizonej cenie, wysokos¢ Kaucji wskazana w zdaniu
poprzednim moze ulec zwiekszeniu o warto$é takiej rzeczy;

b) w przypadku korzystania z ustug gtosowych, wysokosé Kaucji wskazana w zdaniu poprzednim
moze ulec zwigkszeniu 0 1000 zt za kazdy przydzielony Abonentowi numer:

c) W przypadku wskazanym w ust, 1 it €) wskazana w zdaniu poprzednim moze ulec zwiekszeniu o
1000 zt.

6. Operator zastrzega sobie prawo do ustalania w chwili zawarcia Umowy Limitu kredytowego dla danej

Ustugi.
Operator moze zazqda¢ od Abonenta w trakcie trwania Umowy wptaty Zaliczki na poczet naleznoéci
wynikajgcych z najblizszego Rachunku.

8. Operator moze zazqda¢ wptaty Zaliczki w przypadku, gdy wynikajgca z systemu bilingowego

Operatora warto$¢ optat za Ustugi wykonane na rzecz Abonenta w biezgcym lub poprzednim Okresie
Rozliczeniowym (tzw. biezgce uzycie) przewyzsza $rednig wysokosé naleznoéci z Rachunkéw
zaptaconych za ostatnie 12 Okreséw Rozliczeniowych, a w przypadku, gdy okres korzystania z Ustug
Jest krotszy Rachunkéw zaptaconych w tym okresie.

9. Abonent jest zobowigzany wptaci¢ Zaliczke w wyznaczonym przez Operatora terminie na wskazany

przez Operatora numer rachunku bankowego.

10. Wysokos¢ Zaliczki nie przewyzsza wartosci brutto optat za Ustugi wykonane w biezgcym lub

poprzednim Okresie Rozliczeniowym i jest ustalana indywidualnie dla kazdego Abonenta.

1. Jesli Abonent odméwit wptaty Zaliczki bgdz nie dotrzymat ustalonego terminu wptaty Zaliczki,

Operator ma prawo do zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug w ramach Umowy, ktérej dotyczy
zqgdana Zaliczka.

817
Ograniczenie i zawieszenie Swiadczenia Ustug
Operator w przypadku, gdy Abonent opéznia sie z zaptatq za Swiadczong Ustuge, powiadamia tego
Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia Ustugi, jezeli Abonent ten nie zaptaci zalegtych
naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie
wskazanego terminu zaptaty zalegtych naleznosci, Operator moze ograniczy¢ swiadczenie Ustugi,

Centrum Obstugi Biznesu 801801999 biznes@netia.pl Strona15z23 1007/25/UEY/



chyba, ze jest to dla niego technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie moze
polegac np. na zablokowaniu inicjowania potgczen gtosowych oraz wysytania krétkich wiadomosci
tekstowych, zablokowaniu korzystania z transmisji danych, dostepu do Internetu.

2. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia, o ktérym mowa w ust. 1 zdanie drugie (lub dnia, w ktorym

nastgpitoby ograniczenie, gdyby nie byto to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne),

Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, Operator niezwtocznie powiadamia Abonenta o zamiarze

zawieszenia Swiadczenia Ustugi. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia

Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, Operator moze zawiesié $wiadczenie Ustugi. Zawieszenie

to moze skutkowac mozliwosciq korzystania przez Abonenta jedynie z potqczer na numery alarmowe.

W przypadku ztozenia reklamacji co do wysokosci naleznosci za Ustuge zawieszenie $wiadczenia

Ustugi nie moze nastqpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania

reklamacyjnego.

4. Operator wznawia $wiadczenie Ustugi nie p6zniej niz w terminie 3 dni od zaptaty zalegtych naleznosci
z tytutu Swiadczenia Ustugi oraz optaty za wznowienie Swiadczenia Ustugi, o ktérej mowa w ust. 5.

5. W przypadku zawieszenia $wiadczenia Ustug zgodnie z niniejszym paragrafem, Operator nalicza
optate za wznowienie $wiadczenia Ustug odpowiadajgcqg kosztom dokonania wznowienia w
wysokosci 50,00 zt, chyba, ze Umowa stanowi inaczej. Jezeli w terminie 7 dni od daty zawieszenia
swiadczenia Ustugi nie ustaty przyczyny ich zawieszenia, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze
wypowiedzenia umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia,
jesli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci. W przypadku braku zaptaty zalegtych naleznosci
Umowa zostaje wypowiedziana.

6. W przypadku Abonenta uporczywie op6zniajgcego sie z zaptatg za Ustuge, Operator powiadamia go

0 zamiarze zawieszenia Swiadczenia Ustugi, W takim przypadku, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych

naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia wiadczenia

Ustugi, Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie tej ustugi.

Operator ma réwniez prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Abonentowi, w sytuacjach innych niz

wskazane w ust. 1-6, jezeli Abonent:

a) podejmuje dziatania utrudniajqgce lub uniemozliwiajgce $wiadczenie lub korzystanie z Ustug przez
innych uzytkownikéw Sieci Operatora:;

b) narusza prywatnosé lub dobra osobiste innej osoby korzystajgcej z Ustugi;

c) wykorzystuje Ustuge do celéw sprzecznych z prawem, niezgodnie z jej przeznaczeniem lub
dobrymi obyczajami, np. udostepnia tresci niezgodne z przepisami prawa:;

d) korzysta z Ustugi za pomocq urzqgdzen telekomunikacyjnych niespetniajgcych wymagan
okreslonych przez przepisy prawa;

e) udostepnia Ustugi (z wyjgtkiem udostepnienia za posrednictwem lokalnej sieci radiowej) lub
Swiadczy ustugi z wykorzystaniem Ustugi osobom trzecim bez zgody Operatora wyrazonej na
pismie pod rygorem niewaznosci:

f)  dopuszcza sie Naduzycia Telekomunikacyjnego lub za posrednictwem jego Ustugi realizowane
jest Naduzycie Telekomunikacyjne, a takze w przypadku naruszenia zasad korzystania z Ustugi:

g) podat przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy nieprawdziwe informacje moggce
mie¢ wptyw na jej wykonywanie;

h) uniemozliwia przedstawicielom Operatora dostep do Miejsca Swiadczenia Ustugi lub wymiane
Urzgdzenia Abonenckiego w wyznaczonym przez Operatora terminie bqdz tez nie umozliwia
dostepu do Zakoriczenia Sieci w celu wykonania Planowanych Prac lub usuniecia Awarii.

i) nie zrealizowat zabezpieczenia wykonania Umowy wskazanego w §16 i Operator ma prawo
zablokowania Ustug zgodnie z postanowieniami §16;

8. Z zastrzezeniem ust. 9 ponize], w przypadku zawieszenia Ustugi z przyczyn wskazanych w ust. 9,
ponowna aktywacja Ustug nastepuje po ustaniu przyczyny zawieszenia.

9. W przypadku zawieszenia Ustugi z przyczyn naruszenia zasad korzystania z Ustugi, Abonent

zobowiqzuje sie do audytu wiasnej infrastruktury telekomunikacyjnej i informatycznej w celu jej
zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem. Operator moze uzaleznic aktywacje Ustugi, w
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catosci lub w czesci, od ztozenia przez Abonenta odwiadczenia o przeprowadzeniu audytu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim.
§18
Zakres dziataf podejmowanych w zwigzku z przypadkami
naruszenia bezpieczenstwa sieci lub ustug
1. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa sieci lub ustug Operator podejmie dziatania przewidziane w
przepisach prawa, w szczegélnosci polegajgce na:
a) podejmowaniu srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa sieci
Operatora lub Swiadczonych przez Operatora ustug:;
b) informowaniu Abonentéw o wystgpieniu naruszenia bezpieczefstwa na stronie internetowej
Operatora lub w bezposredniej komunikacji do Abonenta:;
¢) informowaniu wtasciwego organu panstwa o naruszeniu bezpieczenstwa:
d) publikowaniu informacji i podjetych dziatan na stronie internetowe.
2. W przypadku podjecia Srodkéw wskazanych w ust. 1 Operator nie odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajacym z podjetych srodkéw.

§19
Pakiet Ustug
Jezeli Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania ze
wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, uprawnienie to obejmuje wytqcznie
Ustuge, ktorej dotyczy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.

8§20
Spis Abonentéw

1. Zamieszczenie w spisie danych identyfikujgcych Abonenta bedqgcego osoba fizyczng moze nastgpié
wytgcznie po uprzednim wyrazeniu przez niego zgody na dokonanie tych czynnosci. Dane Abonentow
niebedgcych osobami fizycznymi sq umieszczane w spisach abonentéw, chyba Zze udostepnienie
danych tych Abonentow narusza ich stuszne interesy.

2. Dane osobowe zawarte w spisie abonentéw sq ograniczone do:

1) numeru Abonenta lub znaku identyfikujgcego Abonenta;

2) nazwiska i imion Abonenta;

3) nazwy miejscowosci lub ulicy w miejscu zamieszkania, przy ktdrej znajduje sie zakonczenie
sieci udostepnione abonentowi w przypadku stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej
albo nazwy miejscowosci oraz ulicy w migjscu zamieszkania w przypadku ruchomej
publicznej sieci telekomunikacyjnej;

Rozszerzenie powyzszych danych wymaga zgody Abonenta.

3. Abonenci przed umieszczeniem ich danych w spisie, sg informowani nieodptatnie o celu spisu, w
ktérych ich dane osobowe mogq sie znajdowaé, a takze o mozliwosci wykorzystywania spisu za
pomocg funkcji wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej postaci.

4. Operator jest obowigzany informowaé¢ Abonenta o przekazaniu jego danych innym przedsiebiorcom,
w celu publikacji spisu.

§21
Rachunek i ptatnosci
1. Naleznosci za Ustugi, z ktérych korzysta Abonent okreslone sq w Rachunku.
2. Wysokos¢ optat pobieranych przez Operatora za $wiadczone Ustugi okreslona jest w Cenniku.
3. Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci okreslonych w Rachunku na rachunek bankowy
Operatora w terminie 14 dni od daty wystawienia Rachunku, chyba ze na Rachunku wskazano inny
termin.
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Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje o wysokosci optat za
Ustugi $wiadczone przez Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym lub we wczesniejszych
Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaty one umieszczone na poprzednich Rachunkach.

Operator zastrzega sobie prawo wystawiania Rachunku rzadziej niz wynika to z zasad okreslonych w
ust. 3, w przypadku, gdy kwota nalezna z tytutu $wiadczenia Ustug jest mniejsza niz 25 zt netto.
Operator jest uprawniony ponadto do wystawienia Rachunku za krétszy okres niz Okres Rozliczeniowy.

6. Rachunek moze byé wystawiony tqcznie za Ustugi Swiadczone Abonentowi z tytutu kilku Umow

zawartych z Operatorem.

Rachunek moze obejmowaé w szczegdlnosci:

a) jednorazowq optate instalacyjng (aktywacyjng);

b) pobierang z géry optate abonamentowq (Abonament) za kolejny Okres Rozliczeniowy. Optata
abonamentowa za pierwszy okres korzystania z Ustugi rozliczana jest proporcjonalnie do czasu ich
Swiadczenia;

c) optaty za ustugi oparte na zuzyciu, w tym optaty za potqczenia telefoniczne bez wzgledu na
uzytkownika, ktéry z nich korzystat;

d) inne optaty przewidziane w Umowie, w tym w Cenniku.

8. Rachunek bez wzgledu na forme udostepniania bedzie umieszczany w internetowym systemie

Operatora Netia Online. Operator ma prawo zaprzestania wystawiania Rachunku w formie wskazanej
powyze] Abonentom, ktérym ma obowiqgzek wystawiania Rachunku za posrednictwem Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF).

9. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora okreslonego w optacanym

Rachunku.

10. W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatq naleznosci, Operator jest uprawniony do naliczania

odsetek ustawowych.

§22
Ograniczenia w kierowaniu potgczen do numerdéw alarmowych lub w dostepie do informacji o
lokalizacji dzwonigcego uzytkownika koficowego

Operator zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi wytgcznie w ramach $wiadczonych ustug
gtosowych, w szczegdélnosci telefonii stacjonarnej oraz telefonii internetowej. W przypadku telefonii
internetowe] Operator kieruje potgczenia do jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy
wtasciwych dla danych wskazanych przez Abonenta. Kierowanie potgczen na numery alarmowe odbywa

i

ie zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa, z uwzglednieniem fizycznych wtasciwosci propagacji fal

radiowych w ruchome;j sieci telefonicznej, wynikajgcych z uksztattowania terenu na obszarze, na ktérym
zostato zainicjowane potqczenie z numerem alarmowym.

i

§23
Urzqdzenie Abonenckie i warunki zwrotu

W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustugi, Operator udostepni Abonentowi na czas
obowigzywania Umowy Urzgdzenie Abonenckie o specyfikacji okreslonej w Umowie lub protokole
przekazania Urzqgdzenia Abonenckiego. Optata za korzystanie z Urzgdzenia Abonenckiego zawarta
jest w optacie abonamentowe], chyba ze Umowa lub Cennik przewiduje inaczej.

Urzqdzenie Abonenckie stanowi wtasnos¢ Operatora. Abonent ponosi wszelkie optaty niezbedne dla
prawidtowego funkcjonowania Urzqdzenia Abonenckiego (np. za energie elektryczng). Abonent
ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie warunkéw niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania Urzgdzenia Abonenckiego, w szczegdinosci: zasilanie energig elektryczng, warunki
klimatyczne (odpowiednia temperatura, wilgotnos¢), zapylenie pomieszczenia. Warunki te powinny

byC zgodne z dokumentacjq techniczng zainstalowanych Urzqdzen, ktérq Operator udostepni na
kazde zgdanie Abonenta.
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3. Operator dostarczy lub zainstaluje Urzgdzenie Abonenckie nie poznie] niz do dnia rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi. W przypadku dostarczenia Urzgdzenia Abonenckiego, Abonent zobowigzany jest
do jego samodzielnej instalacji.

4. Abonent zobowiqzuije sie do zabezpieczenia Urzgdzenia Abonenckiego przed dostepem oséb trzecich.
Operator uprawniony jest oznaczyé pomieszczenie, w ktérym znajduje sie Urzgdzenie Abonenckie oraz
zainstalowac stosowane przez Operatora zabezpieczenia Urzqdzenia Abonenckiego.

5. Abonent zobowiqzuje sie uzywaé Urzgdzenie Abonenckie zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami
prawidtowe] eksploatacji.

6. Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji Urzgdzenia Abonenckiego,
polegajgcych w szczegdlnosci na zmianie oprogramowania lub jego konfiguraciji.

7. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w
pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzqdzenia Abonenckiego.

8. Naprawa lub wymiana Urzqgdzenia Abonenckiego wykonywana jest przez Operatora i na jego koszt, z
zastrzezeniem ust. 9.

9. Z dniem przekazania Urzqdzenia Abonenckiego ryzyko jego uszkodzenia lub utraty przechodzi na
Abonenta. Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzgdzenia Abonenckiego
lub jego czesci, w petnej wysokosci szkody poniesione] przez Operatora. Operator ma prawo obcigzyé
Abonenta kosztami naprawy Urzgdzenia Abonenckiego w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie
powstato w szczegdlnosci na skutek:

a) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta:;

b) $wiadomego zniszczenia Urzqdzenia Abonenckiego:

c) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogly powstaé w trakcie prawidtowej eksploatagji
Urzqdzenia Abonenckiego;

d) niepowiadomienia Operatora o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach
Urzqdzenia Abonenckiego:

e) nieprawidtowego dziatania podtgczonych do Urzgdzenia Abonenckiego urzqdzen Abonenta.

10. Abonent nie moze bez zgody Operatora, wyrazonej na piémie pod rygorem niewaznosci, udostepnic
Urzgdzenia Abonenckiego na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego osobie trzeciej. Przez
udostepnienie rozumie si¢ réwniez podtgczanie do Urzgdzenia Abonenckiego, bezposrednio lub
posrednio, urzqdzen koricowych niebedqcych w wytgeznej dyspozycji Abonenta, w tym uzytkowanych
przez Abonenta wspdlnie z osobami trzecimi.

1. Abonent zobowiqzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o opuszczeniu Lokalu, w ktorym
Operator instalowat Urzgdzenie Abonenckie.

12. W przypadku zakonczenia korzystania z Ustugi (wygasnieciu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy),
w ramach ktérej Operator udostgpnit Urzqdzenie Abonenckie, Abonent zobowigzany jest, w przypadku
Urzqdzen Abonenckich nie instalowanych przez Operatora do odestania na swéj koszt, Urzgdzenia
Abonenckiego wraz ze wszystkimi przekazanymi elementami w stanie niepogorszonym, za wyjqtkiem
zuzycia bedgcego nastgpstwem prawidtowego uzywania, na adres wskazany przez Operatora na
zqdanie Abonenta, a w przypadku instalowania Urzgdzenia Abonenckiego przez Operatora do
udostepnienia pomieszczenia, w ktérym jest zainstalowane na zqdanie Operatora, nie pozniej niz w
terminie do 14 dni roboczych od dnia zakoriczenia korzystania z Ustugi. W przypadku niewykonania
zobowigzania, o ktérym mowa powyzej, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w
wysokosci okreslonej w protokole przekazania Urzgdzenia Abonenckiego lub Umowie, nie mniej niz
1500 zt za jedno urzqgdzenie Abonenckie. W przypadku zwrotu Urzqdzenia Abonenckiego po uptywie
14 dni roboczych, o ktérych mowa powyzej (nie pdzniej, niz po uptywie 6 miesiecy od daty rozwigzania
Umowy), wysokos¢ kary umownej zostaje obnizona o 80%.

13. W przypadku braku mozliwosci zwrotu przez Abonenta Urzgdzenia Abonenckiego lub jego zwrotu w
stanie gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia przy prawidtowe] eksploatacji - ust. 12 powyzej
stosuje sie odpowiednio.

14. Urzqdzenia Abonenckie udostepnione Abonentowi mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie do
korzystania z Ustug Swiadczonych przez Operatora.
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W przypadku zniszczenia lub utraty w trakcie trwania Umowy Urzqdzen udostgpnionych w ramach
Umowy ust. 12 powyzej stosuje sie odpowiednio.

7 zastrzezeniem ust. 17 ponizej postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio w
przypadku udostepnienia przez Operatora Abonentowi innej niz Urzqdzenie Koricowe infrastruktury
np. pomieszczenia lub miejsca w kanalizacji kablowe;.

W przypadku zakoriczenia korzystania z Ustugi (rozwigzania Umowy), w ramach ktérej Operator
udostepnit infrastrukture inng niz Urzgdzenie Abonenckie, Abonent zobowigzany jest do zwrotu
infrastruktury, w szczegdlnosci usuwajqc z niej wszelkie zainstalowane lub wniesione urzqdzenia. W
przypadku korzystania z infrastruktury po zakonczeniu korzystania z Ustugi (rozwigzaniu Umowy),
Abonent zobowigzany bedzie do uiszczenia na rzecz Operatora kwoty bedqgcej réwnowartosciq 3
krotnoéci wynagrodzenia dotychczas uiszczanego w zwigzku z zawartq umowgq obejmujgca
udostepniong infrastrukture za kazdy miesigc korzystania z infrastruktury po rozwigzaniu Umowy.

§24
Zasoby Abonenta
W przypadku $wiadczenia Ustugi na tgczach zapewnionych przez Abonenta do czasu Awarii nie
wlicza sie przerwy w $wiadczeniu Ustugi oraz obnizenia parametréw jokosciowych w danej lokalizacji,
spowodowanej przez takie tgcze.
Abonent upowaznia Operatora do zgtaszania u operatora dostarczajgcego tgcze, o ktdrym mowa w
ust.1, reklamacji oraz nieprawidtowosci w dziataniu tgcza. Zdanie poprzednie nie zwalnia Abonenta z
obowiqgzku podejmowania wszelkich dziatan zmierzajgcych do prawidtowego funkcjonowania tqcza.

. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio w przypadku korzystania przez

Operatora z innej, niz tqcza, infrastruktury Abonenta.

825

Warunki zmiany dostawcy ustug komunikacji elektronicznej
Abonent bedgcy strong Umowy na Ustuge Internetowq w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi ma
prawo do zachowania ciggtosci swiadczenia Ustugi Internetowej, chyba ze nie jest to technicznie
wykonalne. Nowy dostawca ustugi dostepu do Internetu rozpoczyna $wiadczenie tej ustugi w terminie
uzgodnionym z Abonentem okreslonym w umowie o Swiadczenie ustug komunikagcji elektronicznej z
tym dostawca.
Abonent zgdajgc zmiany dostawcy Ustugi Internetowe] moze wypowiedzie¢ zawartg z Operatorem
Umowe bez zachowania termindw bez zachowania termindw wypowiedzenia okreslonych w
rozwigzywanej Umowie. W takim przypadku Abonent jest obowiqzany do uiszczenia Operatorowi
optaty w wysokosci w wysokosci nieprzekraczajgce] optaty abonamentowej za jeden Okres
Rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie, o ktérym mowa § 7.
Wypowiedzenie Umowy staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia Swiadczenia ustugi dostepu do
internetu przez nowego dostawce.
W przypadku, gdy rozpoczecie Swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do
internetu by nie nastgpito w terminie, Operator bedzie kontynuowat Swiadczenie Ustugi Internetowe;j
na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce
ustugi dostepu do internetu.

Jezelirozpoczecie Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie nastqpi

w terminie 30 dni:

a) wypowiedzenie Umowy z Operatorem ze wzgledu na brak przeciwnego o$wiadczenia Abonenta
staje sie bezskuteczne,

b) umowe z nowym dostawcq ustugi dostepu do internetu uwaza sie za niezawartg

— 0 czym Operator poinformuje Abonenta.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie o ktérym mowa w ust. 1,

Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy

rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi komunikacji
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elektronicznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze
opodznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi
dostepu do internetu nastqpit z przyczyn lezqcych po stronie systemu.

. Abonent ma prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres jednego miesigca od daty
rozwigzania Umowy.

. Operator dokonuje przeniesienia numeru nie pozniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia
wskazanego w Umowie, jako dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi.

. W przypadku gdy przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie, Operator
wznawia lub kontynuuje Swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia
numeru. Wznowienie Swiadczenia ustugi nastepuje w takim terminie, aby utrata dostepu przez
abonenta do $wiadczonych ustug nie przekroczyta 1 dnia roboczego.

10. Jezeli przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie 30 dni od uzgodnionego

terminu:

a) w zwiqzku z rezygnacjg Abonenta, w przypadku braku przeciwnego o$wiadczenia Abonenta.

wypowiedzenie Umowy z Operatorem staje sie bezskuteczne:

b) z innych powodéw niz rezygnacja Abonenta, umowe z nowym dostawcg ustugi komunikacji

gtosowej uwaza sie za niezawartg.

1. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 9, Abonentowi przystuguje od Operatora

jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwioki w wysokoéci 1/4 sumy optat abonamentowych

liczonej wedtug Rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwosci
realizacji przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie systemu.

12. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dziefi od dnia aktywacji numeru w

nowej sieci, Abonentowi przystuguje od nowego operatora jednorazowe odszkodowanie w wysokosci

172 Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug Rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw

Rozliczeniowych.

13. Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 111 12, oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptyng

do dnia:

a) przeniesienia numeru w przypadku, o ktérym mowa w ust. 11:

b) aktywacji numeru w sieci Operatora lub uzyskania zgody Abonenta na aktywacje numeru w sieci

nowego operatora w przypadku, o ktérym mowa w ust. 12.

14. Abonent zqdajqc przeniesienia przydzielonego numeru moze rozwigzac Umowe bez zachowania

terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej Umowie. W takim przypadku Abonent jest

obowigzany do uiszczenia Operatorowi optaty w wysokosci w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty

abonamentowej za jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie, o ktérym mowa § 7.

§26

Ustugi posprzedazne. Obstuga Abonenta
Abonent moze korzysta¢ z obstugi realizowanej przez Centrum Obstugi Biznesu oraz uzyskiwac
informacje dotyczgce Ustug, w szczegélnosci w zakresie:
a) oferowanych Ustug i zasad korzystania z Ustug:
b) obowigzujgcych cen i kosztéw ustug serwisowych:
c) informacji na temat wystawionych Rachunkéw oraz dokonywanych z Abonentem rozliczen.
Operator moze rejestrowacé tres¢ potqczen z Centrum Obstugi Biznesu w celu udokumentowania
dyspozycji przekazywanych konsultantom przez Abonenta i usprawniania obstugi Abonenta.
Warunki i koszt korzystania z obstugi realizowanej przez Centrum Obstugi Biznesu, w tym koszt
potgczenia z konsultantem, okreslone sg w cenniku lub naliczane zgodnie z cennikiem innego
dostawcy, z ktérego ustug korzysta kontaktujgcy sie Abonent.

827 PIN

W przypadku nadania Abonentowi numeru PIN do konta abonenckiego, Abonent ma obowigzek
nieujawniania tego numeru osobom trzecim.
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2. W przypadku zlecen potwierdzonych numerem PIN, zwigzanych z istotnymi obcigzeniami
finansowymi lub organizacyjnymi dla Abonenta, Operator moze zqgda¢ potwierdzenia zlecenia na
pismie.

3. QOperator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane udostepnieniem numeru PIN osobie
trzeciej.

4. W przypadku zawierania kolejnych Umoéw na Ustugi rozliczane w ramach jednego konta
abonenckiego, bedzie ono identyfikowane dotychczasowym, obowiqzujgcym dla tego konta
abonenckiego numerem PIN.

§28
Tajemnica komunikacji elektronicznej i dane uzytkownikéw kofncowych
1. Operator jest administratorem danych w rozumieniu Rozporzgdzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2. Operator przetwarza przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug oraz w zwigzku z ich Swiadczeniem
dane osobowe Potencjalnych Abonentow lub Abonentow.

3. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z odrebnymi przepisami prawa. Podczas
pozyskiwania tych danych Operator przekazuje osobie, ktorej dane dotyczg, informacje o ich
przetwarzaniu niezbedne zgodnie z przepisami, chyba ze osoba ta juz nimi dysponuje. Informacje
dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Operatora dostepne sq na stronie internetowe;
https://www.netia.pl/pl/dane-osobowe.

4. Operator przetwarza dane transmisyjne (dane przetwarzane do celow przekazywania komunikatow
elektronicznych w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za Ustugi, ktére mogg
obejmowa¢ dane lokalizacyjne) oraz inne dane jak dane o lokalizacji, dane o prébach uzyskania
potgczenia miedzy zakonczeniami sieci, komunikaty elektroniczne zgodnie z przepisami prawa:

a) wytqgcznie na potrzeby Swiadczone] Ustugi;

b) za zgodq nadawcy lub odbiorcy, ktérych te dane dotyczg;

c) gdy jest to niezbedne w celu rejestrowania komunikatow elektronicznych i zwigzanych z nimi
danych transmisyjnych, stosowanego w zgodnej z prawem praktyce handlowej dla celéow
zapewnienia dowodoéw transakeji handlowej lub celéw tgcznosci w dziatalnosci handlowej, lub

d) gdy bedzie to konieczne z innych powodéw przewidzianych Ustawg lub przepisami odrebnymi,
w szczegodlnosci w celu realizacji zadan i obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzgdku publicznego.

Operator moze zanonimizowacé informacje, o ktérych mowa wyzej.

5. Dane transmisyjne, wskazane w ust. 4, bedq przetwarzane w okresie wynikajgcym ze wskazanego
w ust. 4 celu ich przetwarzania w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci dotyczgce
dochodzenia roszczeh wynikajgcych z Umowy, ktére odpowiednio Abonent lub Operator jest
zobowigzany zaspokoi¢ lub z zakresu wyrazonej przez nadawce lub odbiorce zgody.

6. Abonent ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzanych danych poprzez okreslenie zakresu Ustug
swiadczonych zgodnie z jego zgdaniem, a w przypadkach, gdy dane przetwarzane sg na podstawie
zgody - poprzez jej wycofanie.

7. Operator oraz podmioty z nim wspotpracujgce dziatajgc na zlecenie organdw administracji
publiczne] mogg wysytaé komunikaty elektroniczne w interesie publicznym do uzytkownikow
koncowych.

8. Operator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw korficowych w zakresie niezbednym do realizacji
obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 21 a ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu
kryzysowym.

§29
Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji
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1. Operator nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji w ramach
Swiadczonych Ustug, z zastrzezeniem dziatan, jakie Operator jest uprawniony podejmowaé w zwigzku
z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnoéci sieci i Ustug wskazanych w §15 OWSU
oraz przypadkéw okreslonych ust. 3, a takze moze uniemozliwic dostep do niektorych stron
internetowych, jesli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa lub funkcjonalnosci ustugi.

2. Operator w zakresie Ustugi Mobilnej umozliwia Abonentowi korzystanie z sieci innych operatoréw w
ramach ustugi roamingu. W uzasadnionych przypadkach Operator moze ograniczyé w
poszczegéinych krajach korzystanie przez Abonentéw z sieci niektorych operatoréw.

3. Operator moze zablokowa¢ lub ograniczyé mozliwosé korzystania z wszystkich lub niektérych Ustug
lub wysytania komunikatéw elektronicznych przesytanych w zwigzku ze Swiadczong publicznie
dostepng ustugq telekomunikacyjng:

a) na zqgdanie Abonenta, w szczegblnosci poprzez okreslenie przez niego progu kwotowego lub limitu
- gdy Operator udostepnia takg mozliwos¢;

b) jesli Abonent narusza zakaz dokonywania Naduzy¢ telekomunikacyjnych:

c) jesli Abonent narusza zobowigzania wynikajgce z Umowy;

d) jesli stosowny obowigzek Netii wynika z Ustawy, innych przepiséw prawa, zqdania uprawnionych
podmiotow lub organéw administracji pahstwowe;.

4. Podmioty uprawnione mogq w przypadkach okreslonych przepisami prawa zablokowaé korzystanie
z wszystkich lub niektérych Ustug.

830
Ograniczenia w zakresie korzystania z telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego
(o ile zostaty one wprowadzone przez Operatora lub na jego zlecenie)

1. W przypadku udostepnienia Abonentowi Urzgdzenia Abonenckiego administrowanego w catosci lub
w czesci przez Operatora, mozliwosé administrowania Urzqdzeniem Abonenckim przez Abonenta w
tym zakresie jest wytqczona.

2. Ponadto w przypadku sieci ruchomej, operator takiej sieci jest obowigzany do uniemozliwienia
uzywania w jego sieci skradzionych albo zagubionych urzqdzen koficowych.

§31
Sposoby sktadania zaméwieri na dodatkowe pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi
1. W czasie obowigzywania Umowy Abonent moze, w zaleznosci od oferty Operatora, zaméwié Ustugi
Becwihove, Beaamengneng o oull 3 dorus ue g tacweps owa b roug € joanes, sakiesy |
sposobu ztozenia zamdéwienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Abonent moze uzyskaé za
posrednictwem Centrum Obstugi Biznesu.
2. Operator udostepnia nastepujgce sposoby sktadania zamoéwien:
a) ustnie lub pisemnie w punkcie sprzedazy;
) wysytajgc SMS z komendq aktywacyjng:
) za posrednictwem serwisu internetowego Operatora:
) kontaktujgc sie z Centrum Obstugi Biznesu;
)z menu urzqdzenia telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego funkcjonalnosci.

@D 0O 60H o

§32

Oswiadczenie o posiadaniu statusu duzego przedsiebiorcy
Majgc na uwadze wymoég art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opbznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 118 z p6zn. zm.) Operator niniejszym
oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu zatqgcznika nr do Rozporzgdzenia
Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektére rodzaje pomocy za zgodne z
rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z dnia 26.06.2014 roku).
Wobec powyzszego majq do niej zastosowanie wymogi i ograniczenia okreslone w przywotanej powyzej
ustawie.
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INFORMACJA NETIA S.A. O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
(OSOBA REPREZENTUJACA KONTRAHENTA ORAZ OSOBA KONTAKTOWA KONTRAHENTA)

Kto bedzie przetwarzat dane osobowe i jak sig z nim skontaktowa¢

1 Netia 5.A. (dalej: ,Spétka”) z siedzibg w Warszawie przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa jest administratorem Pani/Pana danych osobowych w
rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy g5/46/WE (dalej: ,RODO").

2. Zadania, oéwiadczenia i wszelka korespondencje dotyczaca ochrony danych osobowych nalezy kierowaé pisemnie na ww. adres siedziby Spatki lub
poczty elektroniczng na adres: jod@netia.pl

3 Spétka wyznaczyta inspektora ochrony danych, z ktorym mozna sig skontaktowad: elektronicznie na adres: iod@netia.pl lub pisemnie na ww. adres
siedziby Spétki z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”,

Definicje

4. Kontrahent osoba fizyczna prowadzaca dziatalnoé¢ gospodarczg lub osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, z ktérg Spotkg nawigzuje

wspdiprace biznesowa.

5 Osoba Reprezentujaca przedstawiciel lub petnomocnik Kontrahenta, z ktérym Spétka zawarta umowe w celu realizacji wspotpracy ze Spétka.

6. Osoba Kontaktowa kazda osoba fizyczna, ktdra kontaktuje sig z pracownikami i przedstawicielami lub petnomocnikami Spotki w celu nawiazania lub
realizacji wspétpracy biznesowej, w szczegéinosci osoba kontaktowa moze by¢ pracownik Kontrahenta lub inna osoba wyznaczona przez Kontrahenta,
lub dziatajaca w jego imieniu.

Od kogo dane zostaty pozyskane

7 Jesli jest Pani/Pan Osoba Reprezentujaca, dane osobowe zostaty pozyskane bezposrednio od Pani/Pana, jako reprezentanta Kontrahenta, w ramach
umowy lub umdw taczacych go ze Spétka (dalej: ,Umowa”).

8. Jesli jest Pani/Pan Osobg Kontaktowa, dane osobowe zostaty pozyskane bezposrednio od Pani/Pana lub od Kontrahenta, w ramach realizacji wspétpracy
ze Spotka.

Zakres przetwarzanych danych

9. Zakres przetwarzanych danych obejmuje nastepujace kategorie:
a) dane identyfikacyjne (np. imig i nazwisko, NIP, miejsce pracy, zajmowane stanowisko);
b) dane kontaktowe (np. nr telefonu, adres email);
) inne dane przekazane przez Kontrahenta lub przekazane bezposrednio przez Pania/Pana w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy.

10. Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia Umowy i jej wykonywania — bez ich podania brak jest mozliwodci zawarcia Umowy oraz

podejmowania dziatan w zwigzku z jej realizacja.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

11. Pani/Pana dane osobowe s lub moga by¢ przetwarzane, o ile przetwarzanie danych dotyczy¢ bedzie okreslonych ponizej celéw:

a) zawarcie i wykonanie Umowy — podstawg prawng przetwarzania danych Osoby Reprezentujacej jest przestanka zawarcia umowy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO);

b) umozliwienia wykonania Umowy podstawa prawna przetwarzania danych Osoby Kontaktowej jest prawnie uzasadniony interes Spétki (art. 6
ust. 1lit. FRODO);

Q) realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa — podstawg prawng przetwarzania danych Osoby Reprezentujacej i Osoby Kontaktowej
jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

d) zapewnienia bezpieczeristwa pracownikéw/wspdtpracownikéw Spétki lub ochrony mienia lub zachowania w tajemnicy informacji, ktdrych

ujawnienie mogtoby narazi¢ Spétke na szkode, w tym za pomocy monitoringu wizyjnego — podstawa prawng przetwarzania danych Osoby
Reprezentujgcej i Osoby Kontaktowej jest prawnie uzasadniony interes Spotki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e) ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczer lub obrony przed takimi roszczeniami przez Spétke —podstawa prawng przetwarzania danych
Osoby Reprezentujacej i Osoby Kontaktowej jest prawnie uzasadniony interes Spotki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. gust. 2 lit. fRODO);
f) archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacja prawnie uzasadnionego interesu Spotki dotyczacego zabezpieczenia informacji na wypadek

prawnej potrzeby wykazania faktow — podstawa prawna przetwarzania danych Osoby Reprezentujacej i Osoby Kontaktowej jest prawnie
uzasadniony interes Spétki (art. 6 ust. 1 lit. FRODO w zw. z art. g ust. 2 lit. f RODO).

Komu dane osobowe bedg przekazywane

12, Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane, wytacznie w sytuacji, gdy jest to uzasadnione realizowanym celem, nastepujacym kategoriom
odbiorcéw: podmiotom éwiadczacym ustugi na rzecz Spétki takie jak ustugi ksiggowe i podatkowe, audytowe, operatorom pocztowym i kurierom,
dostawcom systemow informatycznych i ustug IT, ubezpieczycielom, podmiotom realizujacym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze,
podmiotom $wiadczgcym ustugi prawne, podmiotom $wiadczacym ustugi archiwizacji, podmiotom $wiadczacym ustugi w zakresie ochrony oséb i
mienia, podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa, spétkom z Grupy Kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 1. 0
ochronie konkurencji i konsumentdw, w sktad ktdrej wchodzi Spétka.

Jak dtugo dane osobowe beda przetwarzane
13. Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych zalezy od celu, w jakim dane s3 lub moga by¢ przetwarzane. Generalnie dane osobowe beda
przetwarzane przez okres obowigzywania Umowy, a po jej zakoriczeniu przez: a) okres niezbedny do wykonania obowiazkéw lub uprawnien

wynikajacych z przepiséw prawa, b) okres przedawnienia roszczer oraz do momentu zakorczenia postepowar cywilnych, egzekucyjnych,
administracyjnych i karnych wymagajacych przetwarzania danych,

Jakie prawa przystuguja w odniesieniu do danych osobowych

14. Przystuguje Pani/Panu prawo: dostepu do danych, doich sprostowania, usuniecia danych, ograniczenia ich przetwarzania oraz do przenoszenia danych
(oile przetwarzanie odbywa sig na podstawie zgody lub umowy w sposéb zautomatyzowany).
15. Przystuguje Pani/Panu prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach realizowanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu

Spétki z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegoIng sytuacjy. Przestaniemy przetwarzac Pani/Pana dane w tych celach, chyba ze bgdziemy w stanie
wykazac, ze istnieja wazne, prawnie uzasadnione podstawy, ktére s nadrzedne wobec tychze intereséw, praw i wolnosci lub Pani/Pana dane beda
niezbgdne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

6. Powyzsze 23dania i oswiadczenia nalezy sktada¢ w sposéb wskazany w pkt 2 powyzej.

Gdzie mozna ztozy¢ skarge dotyczaca przetwarzania danych osobowych
a7, W przypadku, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie dotyczacych jej/jego danych osobowych narusza przepisy RODO, moze Pani/Pan ztozy¢ skarge do

organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.



OSWIADCZENIE ,NETIA” S.A.

zanowni Panstwo,

majac na uwadze wymag art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéZnieniom
w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 935 z p6zn. zm.) , Netia” S.A. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Poleczki 13 (02-822 Warszawa), niniejszym oswiadcza, Ze posiada status duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu zatgcznika nr I do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r.
uznajacego niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108
Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z dnia 26.06.2014 roku). Wobec powyzszego majg do niej zastosowanie
wymogi i ograniczenia okreslone w przywolanej powyzej ustawie.

Z powazaniem
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