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Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych VolP

zwana dalej Umowa zawartaw dniu....................... r. pomiedzy:

Slican Sp. z 0.0. z siedziba w Bydgoszczy, adres: ul. M. Konopnickiej 18, 85-124 Bydgoszcz, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000099007, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego przez UKE
pod numerem 10012, NIP 5540232202, REGON 090560364, kapitat zaktadowy 390000PLN, zwang dalej foneo, reprezentowany
przez Czestaw Noga - Czlonek Zarzadu.

a Abonentem:
Nazwa: Powiat Puttuski
NIP: ' 5681618062 Regon: 130377729
Zarejestrowanym: Rozporzadz.R.M. z dn.
Miejscowosé: Puttusk
Ulica: Marii Sktodowskiej-Curie Numer budynku: 11285 Numer lokalu:
Poczta: Puttusk Kod pocztowy: 06-100 Kraj: Polska
Reprezentowanym przez: Jan Zalewski - Starosta Pultuski,
Emilia Agata Gacecka -Wicestarosta Pultuski
Osoba do kontaktow (technicznych): Grzegorz Rzepkowski
Giéwny Specjalista, Wiloosobowe stanowisko pracy ds. informatyki
Adres e-mail: g.1rzepkowski@powiatpultuski.pl Nr telefonu kontaktowego: asiler1s9
Osoba do kontaktéw (ptatnosci): Renata Krzyzewska - Skarbnik )
Powiatu
Adres e-mail: r.krzyzeWska@powiatpultuski.pl Nr telefonu kontaktowego: R IGTI01
Adres do korespondencji:
Nazwa: Powiat Puttuski
Miejscowo$é: Pultusk
Ulica: Marii Sktodowskiej-Curie Numer budynku: 1 Numer lokalu:
Poczta: Pultusk Kod pocztowy: 06-100 Kraj: Polska
Sposob informowania o Abonent wyraza zgodg na przesylanie mu wszelkich zmian umowy lub regulaminu drogg elektroniczng na
zmianach: podany w umowie adres e-mail osoby kontaktowej (ptatnosci)
Informacje dodatkowe: 2851

Strony zawierajg umowe o nastepujacej tresci:
§1
Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustugi komunikagii elektronicznej VoIP na rzecz Abonenta na

warunkach okreslonych ponizej oraz na warunkach okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych VolP dla Abonentsw, zwanym dalej Regulaminem.

§2

Z tytutu $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej, o ktérej mowa w § 1, foneo pobiera opfaty zgodnie z

Cennikiem taryfy Biznes Ill oraz zgodnie z Regulaminem Promociji - jezeli umowe zawarto na warunkach
promacyjnych.

§3

W ramach ustugi telekomunikacyjnej foneo przydziela Abonentowi numery wskazane w zatgczniku nr 3 do
umowy.

§4

1. Umowa ni_niejsza zostaje zawarta na czas okreslony, od 01.01.2026 r. do 31.12.2026 r..
2. Po uplywie okresu, o ktorym mowa w ust. 1 umowa ulega przeksztaiceniu w umowe na czas
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nieokreslony, chyba ze Abonent przed uptywem tego okresu ztozy przeciwne o$wiadczenie.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 Abonent moze wypowiedzieé¢ umowe na czas nieokreslony w
kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

W przypadku przeksztaicenia sie umowy w umoweg na czas nhieokre$lony wypowiedzenie umowy
wymaga formy pisemnej i przystuguje kazdej ze stron, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego

§5

Foneo moze rozwigzaé umowe za wypowiedzeniem w nastgpujgcych przypadkach:

.1)
2)
3)

utraty uprawnien do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, o ktérych'mowa w niniejszej umowie,
braku mozliwosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, o kiérych mowa w niniejszej umowie,
nieuiszczenia przez Abonenta zaleglych nalezno$ci pomimo zawieszenia Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej, w terminie 7 dni od dnia powiadomienia go przez foneo o zamiarze wypowiedzenia
umowy z winy Abonenta,

uzywania przez Abonenta sprzetu niezgodnie z umowa lub udostgpniania go osobom trzecim bez
zgody foneo,

uzywania przez Abonenta urzadzen lub oprogramowania powodujgcych zakiécenia w sieci pomimo
wcze$niejszego wezwania przez foneo do zaprzestania takich dziatan,

generowania przez Abonenta sztucznego ruchu, to jest w szczegdlnosci ruchu, ktory nie stuzy
nadawaniu, odbiorowi lub transmisji danych badz ktérego celem jest wygenerowanie pewnej ilosci lub
czasu potfaczen.

§6

W przypadku, gdy umowa zostata zawarta na czas okreslony, w razie wczesniejszego wypowiedzenia
umowy przez Abonenta lub przez foneo z winy Abonenta, foneo moze zada¢ odszkodowania:

1.

2,

Z tytutu ustugi telekomunikacyjnej — w wysoko$ci sumy czeéci optat abonamentowych, ktére Abonent
jest obowigzany uisci¢ do czasu zakoriczenia obowigzywania umowy,

z tytulu promocyjnego urzadzenia koricowego — w wysoko$ci sumy czesci optat abonamentowych lub
innych okresowych optat stanowigcych opiate za to urzgdzenie, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢
do czasu zakoticzenia obowigzywania umowy.

§7

Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy liczony od pierwszego do ostatniego dnia
miesigca.

Zasady naliczania optat i sposoby dokonywania platnosci za $wiadczone ustugi okresla Regulamin
éwiadczenia ustug telekomunikacyjnych VolP dla Abonentéw oraz Regulamin Promociji - jesli umowe
zawarto na warunkach promocyjnych.

W ramach umowy Abonent korzysta z wybranej taryfy okreslonej w § 2.

Po uptywie okresu wskazanego w § 4 ust. 1 Abonent ma mozliwo$¢ zmiany taryfy na jedng ze
wskazanych w Cenniku na jego wniosek ztozony na adres e-mail; info@foneo.pl

§8

Foneo moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkéw umowy w przypadku, gdy konieczno$¢ zmian

wynika:

1) ze zmiany przepisow prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw i ustug,

2) z decyzji Prezesa UKE.

Foneo moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkow umowy w przypadku, gdy:

1) Proponowane zmiany sg wytgcznie na korzys¢ klienta,

2) Proponowane zmiany majg charakter wylgcznie administracyjny i nie pociagajg za sobg

negatywnych skutkéw dla Abonenta.

Foneo moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkéw umowy na czas okreslony, jezeli koniecznosé

tych zmian wynika z innych obiektywnych okolicznoéci niz wskazane w ust. 112, na ktére foneo nie

miato wptywu i ktérych nie mogto przewidzieg.

Ponadto foneo moze, w przypadku przeksztatcenia sie niniejszej umowy w umoweg na czas

nieokresélony zgodnie z § 4 ust. 2, dokona¢ jednostronne; zmiany warunkéw umowy w nastepujgcych

przypadkach:

1) usuniecie przez operatora ustugi dodatkowej, planu taryfowego lub funkcjonalnosci,

2) zakoriczenie $wiadczenia danej ustugi, jesli jest ona dostarczana przez podmiot trzeci, zmiany
przez podmiot trzeci zasad $wiadczenia ustugi, ktora jest przez ten podmiot dostarczana,
zakoriczenie albo zmiana warunkéw umowy wigzacej nas z podmiotami trzecimi,
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3) wzrost oplat, ktére operator musi ponosi¢ na rzecz podmiotéw trzecich, w szczegolnosci oplat
licencyjnych, optat za utrzymanie infrastruktury telekomunikacyjnej, itp.

4) wzrost cen urzadzen niezbgdnych do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub wzrost kosztéw
ich oprogramowania,

5) zrezygnowanie przez operatora ze stosowania danej technologii,

6) utrudnienie lub uniemozliwienie $wiadczenia ustugi ze wzgledu na warunki techniczne,

7) wprowadzenie nowych sposobéw zawierania umow, kanatéw sprzedazy lub obstugi,

8) wprowadzenie dodatkowych sposobéw zarzadzania siecig w celu zapobiegania przecigzeniom i
zwigkszania bezpieczenstwa.

5. Wprzypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1-4, Abonent moze wypowiedzie¢ umowe

z zachowaniem okresu wypowiedzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 3 w terminie do dnia wejécia zmian
W zycie.

§9
Foneo moze ograniczyé Abonentowi dostep do $wiadczonej ustugi w nastepujacych przypadkach:

1) Opdznienia Abonenta z zaptatg za swiadczong ustuge, po uprzednim powiadomieniu przez foneo
0 zamiarze ograniczenia dostepu do $wiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zaleglych
naleznosci w terminie 7 dni od dnia doregczenia powiadomienia. Ograniczenie $wiadczenia ustug
moze polega¢ na blokowaniu inicjowania polaczen glosowych, blokowaniu polaczen
przychodzacych oraz krétkich wiadomosci tekstowych. Ograniczenie nie moze dotyczyé
blokowania potgczen na numery alarmowe.

§10

Zasady, tryb i terminy skiadania oraz rozpatrywania reklamacji okreslone zostaty w Regulaminie $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych VolP dla Abonentéw.

§11

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa stosuje sie przepisy ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo
komunikaciji elektronicznej (Dz.U. poz. 1221) oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

§12
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§13

1. Wszelkie spory zwigzane z zawarciem, wykonaniem i rozwigzaniem niniejszej umowy strony zobowigzujg
si¢ rozwigzywaé polubownie.

2. W razie niemoznosci zatatwienia Sporu w sposéb okreslony w ust. 1, do jego rozstrzygniecia bedzie
wiasciwy Sad miejsca siedziby foneo.

§ 14

Abonent oéwiadcza, iz wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur VAT przez firme Slican Sp. z 0.0. w
formie elektronicznej na wskazany w umowie adres mailowy.

§15
Integralng czescig umowy jest:
1) Regulamin — stanowigey zatgcznik nr 1 do umowy,
2) Cennik — stanowigcy zatgcznik nr 2 do umowy,
3) Wykaz numerow telefonicznych przydzielonych abonentowi
zatgeznik nr 3 do umowy, )

4) Regulamin promocji — jezeli umowe zawarto na warunkach promocyjnych.

— zwany dalej wykazem stanowigcy

§ 16
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Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) o$wiadczam, iz przyjmuje do wiadomosci, ze:
1) Administratorem danych osobowych jest ,Slican” spdtka z o.0., ul. M. Konopnickiej 18, 85-124
Bydgoszcz i nie przekazuje moich danych innym podmiotom,
2) Kontakt w sprawie danych osobowych w ,Slican” spétka z 0.0.'na adres e-mail: info@foneo.pl
3) Dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z zawarciem i realizacjg niniejszej umowy.
4) Przystuguje mi prawo dostepu do treéci swoich danych oraz ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo
do przenoszenia danych.
5) Przystuguje mi réwniez prawo o wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych
6) Moje dane osobowe beda przetwarzane przez okres nie dtuzszy niz niezbgdny do wykonania niniejszej
umowy oraz okres wynikajgcy z przepiséw prawa dotyczgcych m.in. uplywu terminu
dochodzenia ewentualnych roszczen, wynikajacych z zawartej umowy i realizacjg obowigzku
archiwizacji.

§ 17

Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

foneo Abonent
Podpis jest pr:
Elektronicznie podpisany przez
Paulina Andrzejewska

2026.01.05 14:27:15 +01:00

pieczec¢ i podpis pieczeq
-

Zatgczniki:

1. Regulamin $éwiadczenia ustug telekomunikacyjnych VolP dla abonentéw;
2. Cennik;

3. Wykaz numeréw telefonicznych przydzielonych abonentowi;

4. Regulamin Promocji — jezeli umowe zawarto na warunkach promocyjnych.

Podpis jest pragwjdiowy
Dokummext pogppfany
przez Rf zyzewska
Data: 202} 31 12:49:30
CET
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