eAdministracja, 2015r.

Umowa Wy 95 /20{5

o korzystanie z Ustugi Paybynet

zawarta w dniu 2[4 : .L‘:f’.@@.mgroku pomiedzy:

Krajowa Izbg Rozliczeniowa Spotka Akeyjng z siedzibg w Warszawie ul. rtm. Witolda Pileckiego 65, 02-781 Warszawa, wpisang do
Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000113064, NIP: 526-030-05-17, o kapitale zaktadowym w peini optaconym w wysokosci 5 445 000,00 zt,

zwang dalej KIR, reprezentowana przez:

1) Lukasza Wréblewskiego - Petnomocnika
a

Powiatem Pultuskim, reprezentowanym.przez Zarzad Powiatu, .ul, Marii. Sktodowskiej - Curie. 11,.....................

06-100.Puttusk,.NIP.56816.18062 REGON 130377729

zwanym/q dalej ,Uzytkownikiem”, reprezentowanym/g przez:
1) Staroste Puttuskiego - Jana Zalewskiego,
2) Wicestaroste - Beate Jozwiak

zwanymi dalej ,Strong” lub tgcznie ,Stronami”

Przedmiot Umowy
§1.

Terminy uZywane w niniejszej umowie, zwanej dalej ,Umowg’, zostaly
zdefiniowane w Regulaminie Ustugi Paybynet, zwanym dalej ,Regulaminem’”,
stanowiacym Zatacznik nr 1.

Umowa okreéla zasady $wiadczenia przez KIR na rzecz Uzytkownika ustugi
polegajacej na niezwlocznym przekazaniu przez KIR Uzytkownikowi,
Akceptantowi lub innemu podmiotowi informacji o ztozeniu przez Ptatnika
nieodwotalnego Zlecenia platniczego od Dostawcy Platnika, zwanej dalej
,Ustuga Paybynet”.

Ustuga Paybynet obejmuje w szczegdlnosci:

1) przekazywanie do Dostawcy Platnika Informacji o Platnosci w celu
zaprezentowania Ptatnikowi danych Zlecenia platniczego w ramach
Systemu teleinformatycznego Dostawcy Platnika;

2)  przekazywanie Uzytkownikowi, Akceptantowi lub innemu podmiotowi
informacji o zloZeniu przez Platnika— nieodwolalnego Zlecenia
ptatniczego na Rachunek platniczy wskazany w Informacji o Platnosci;

3)  przekazywanie Uzytkownikowi, Akceptantowi Iub innemu podmiotowi
informaciji o odrzuceniu przez Platnika Zlecenia platniczego;

4)  generowanie i przekazywanie raportéw generowanych na wniosek
Uzytkownika.

Na Zadanie Uzytkownika informacja o zlozeniu przez Platnika nieodwotalnego
Zlecenia platniczego, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2, bedzie przekazywana w
formie EPO rozumianego jako elektroniczne poswiadczenie oplaty, czyli
dokument w formie elektronicznej o strukturze okreslonej schematem XSD.

Numery Rachunkéw ptatniczych, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2, dane
Akceptantow lub innych podmiotow,
o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2 i 3, a takze adresy, na ktore majg by¢
przekazywane raporty, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 4, Uzytkownik podaje w
Formularzu zgtoszeniowym, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 2.

KIR przekazuje Uzytkownikowi, Akceptantowi lub innemu podmiotowi
wskazanemu w Formularzu zgloszeniowym informacje, o ktorej mowa w ust.
3 pkt 2 — niezwlocznie po autoryzacji lub odrzuceniu Zlecenia platniczego
przez Platnika, na podstawie informacji od Dostawcy Platnika.
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Z tytutu jednej ptatnosci KIR przekazuje Uzytkownikowi informacie, o ktérej
mowa w ust. 3 pkt 2, tylko raz.

W przypadku jakichkolwiek trudno$ci z wykonaniem Zlecenia ptatniczego,
mimo przestania do Uzytkownika, Akceptanta lub innego podmiotu
wskazanego w Formularzu zgtoszeniowym informaciji, o ktérej mowa w ust. 3
pkt 2, KIR niezwlocznie zawiadamia te podmioty o tych trudno$ciach w celu
podjecia dziatan majgcych na celu ograniczenie szkéd.

Korzystanie z Ustugi Paybynet
§2.

Korzystanie z Ustugi Paybynet nie wymaga zawarcia przez Uzytkownika
odrebnej umowy z Dostawcg Platnika ani Zzadnych innych ustalen
technicznych czy organizacyjnych pomigdzy tymi podmiotami.

KIR o$wiadcza, ze Dostawca Platnika zobowigzat sie w umowie z KIR
skierowa¢ do rozliczen wewnafrzbankowych Ilub migdzybankowych
niecodwolalne Zlecenie platnicze z tytulu Platnosci, nie pozniej niz
w nastepnym dniu rozliczeniowym nastepujacym po dniu przekazania do KIR
informacji o ztozeniu przez Platnika Zlecenia ptatniczego.

W ramach Ustugi Paybynet Platnik jest przekierowywany niezwtocznie do
Systemu teleinformatycznego Dostawcy Platnika, do ktérego — réwnolegle z
autoryzowaniem sie w tym systemie przez Platnika — KIR przekazuje
Informacje o Platnosci tak, aby Zlecenie platnicze bylo natychmiast
zaprezentowane celem autoryzacji przez Platnika.

Zohowigzania Stron
§3.

W celu wykonania przedmiotu Umowy KIR zobowigzuje sie w szczegolnosci
do:

1) udostepnienia Uzytkownikowi i Akceptantowi lub innemu podmiotowi
zgloszonemu w Formularzu zgtoszeniowym rozwigzan technicznych i
organizacyjnych umozliwiajacych korzystanie z Ustugi Paybynet;

2)  dochowania nalezytej starannosci przy wykonywaniu Ustugi Paybynet;

3)  wspolpracy przy wdrazaniu Ustugi Paybynet oraz w czasie testow
integracyjnych  z  systemem  teleinformatycznym  Uzytkownika,
Akceptanta lub innego podmiotu wskazanego w Formularzu
zgtoszeniowym;
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4)  weryfikacji zgodnosci numeru Rachunku platniczego z Informacji o
Platnosci z numerami Rachunkéw platniczych zgtoszonych w
Formularzu zgloszeniowym i zapisanych w bazie danych Systemu
Paybynet;

5)  zapewnienia poprawnej wspdtpracy Systemu Paybynet z Systemami
teleinformatycznymi Dostawcow Platnika.

KIR wyraza zgode na korzystanie ze znaku towarowego Paybynet w celu
wykorzystania go na stronie internetowej Uzytkownika, Akceptanta Iub innego
podmiotu wskazanego w Formularzu zgtoszeniowym.,

Uzytkownik zobowigzuje sie do:

1) uruchomienia w systemie teleinformatycznym Uzytkownika, na
zasadach uzgodnionych z KIR, funkcjonalnosci umozliwiajacej
Ptatnikom korzystanie z Ustugi Paybynet;

2)  umieszczenia logo Ustugi Paybynet na witrynie internetowej
Uzytkownika przy funkcji realizacji ptatnosci , potaczonego z linkiem
kierujacym na strone gtowna www.paybynet.pl;

3) podania danych okreslonych w Formularzu zgtoszeniowym,
dotyczacym zgtoszenia przystapienia Uzytkownika do Ustugi Paybynet,
oraz biezgcej aktualizacji tych danych;

4)  korzystania z rozwigzan dotyczacych zabezpieczania danych
przesytanych do KIR przed dostepem oséb niepowotanych, poprzez
uzycie metod wskazanych w dokumentaciji technicznej;

5)  przeprowadzenia z KIR weryfikacji poprawnosci wspétpracy Systemu
Paybynet i systemu teleinformatycznego Uzytkownika, potwierdzonej w
formie e-maila;

6)  zglaszania reklamacji zgodnie z Regulaminem;

7)  wskazywania w Informacji o Ptatnosci — celem dokonania Platnosci
przez Ptatnika — wytacznie Rachunkéw platniczych wskazanych w
Formularzu zgtoszeniowym.

Strony zobowiazujg sie wspéldziatat ze sobg oraz innymi podmiotami
korzystajacymi z Systemu Paybynet w celu zapewnienia sprawnego dziatania
tego systemu.

Strony zobowigzuja sig do nieujawniania osobom trzecim, bez zgody drugiej
Strony, informacji technicznych, technologicznych, handlowych lub
dokumentow, do ktorych Strony mialy dostep w czasie realizacji Umowy, a w
szczegolnosci tresci Umowy, dokumentow i ich kopii w jakiejkolwiek postaci
i informaciji jednoznacznie okreslonych przez Strony jako poufne, chyba ze
obowigzek takiego ujawnienia wynika z przepiséw prawa. Zakaz ten
ohowigzuje bezterminowo réwniez po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

Z zastrzezeniem ust. 2, Uzytkownik nie jest uprawniony do uzywania znakow
towarowych, nazw handlowych, nazw domen internetowych, adresu URL oraz
jakichkolwiek innych znakéw identyfikujgcych System Paybynet, bez pisemnej
zgody KIR.

KIR zastrzega sobie prawo do uzycia nazwy, logo, opisu przedmiotu
dziatalnosci Uzytkownika oraz jego adresu URL w celu wskazania tego
Uzytkownika jako podmiotu, ktory korzysta z Systemu Paybynet, oraz do
umieszczenia na stronach internetowych i materiatach reklamowych Ustugi
Paybynet informacji o Uzytkowniku jako podmiocie korzystajacym z Ustugi
Paybynet.

Odpowiedzialno§¢

§4.

KIR odpowiada za szkode wynikla z niewykonania lub nienalezytego

wykonania zobowigzan cigzacych na nim na podstawie Umowy Iub
Regulaminu.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza KIR jest ograniczona wylacznie do
rzeczywistych, udokumentowanych strat i nie obejmuje korzysci, ktore
poszkodowany mégtby osiagnag, gdyby szkoda nie powstata.

KIR nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate na skutek niepodjecia
przez Uzytkownika, Akceptanta lub inny podmiot wskazany w Formularzu
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zgtoszeniowym stosownych dziatan lub powstrzymania sie od Swiadczen,
mimo zawiadomienia, o ktorym mowa w § 1 ust. 8.

W przypadku wyplaty przez KIR odszkodowania poszkodowanemu, a
nastepnie ofrzymania przez poszkodowanego $rodkéw pienigznych od
Platnika, KIR przystuguje roszczenie o zwrot wyptaconego odszkodowania do
wysokosci otrzymanych $rodkow pienieznych.

Uzytkownik odpowiada za szkode wynikla z zawinionego niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan cigzacych na nim na podstawie Umowy
lub Regulaminu, w tym za brak nalezytej ochrony haset zabezpieczajacych
oraz urzadzen kryptograficznych.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ w szczegoélnosci za szkody wynikajace
z

1) nieprzestrzegania przez UZzytkownika, Akceptanta Iub inny podmiot
wskazany w Formularzu zgtoszeniowym standardow i formatow w
wymianie informacji w celu realizacji Ustugi Paybynet, w tym za
odmowe obstugi nieprawidtowej informacji;

2)  niepoprawnosci danych przekazywanych do KIR w Informacji o
Platnosci, w tym za odmowe obstugi Informacji o Platnosci.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania Akceptanta lub innego
podmiotu wskazanego w Formularzu zgtoszeniowym, jak za swoje wiasne.

Strony Umowy nie sg odpowiedzialne za jakiekolwiek szkody, jesli sg one
wynikiem sity wyzszej. Okolicznosci sity wyzszej rozumiane sg jako wszelkie
nadzwyczajne zdarzenia o charakterze zewnetrznym, niemoZliwe do
przewidzenia, takie jak: katastrofy, pozary, powodzie, wybuchy, niepokoje
spoteczne, dziatania wojenne czy akty wladzy panstwowej, ktore w czesci lub
w calosci uniemozliwiajg wykonanie zobowigzan zawartych w Umowie lub
utrudniajg wykonanie tych zobowigzan na warunkach okreslonych Umowa, Za
site wyzsza uznaje sig réwniez zajecie egzekucyjne rachunku platniczego
Piatnika, zastosowanie procedury wstrzymywania transakcji i blokady
rachunku, o ktérej mowa w ustawie zdnia 16 listopada 2000 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2017
r. poz. 1049) lub podjecie innych czynnosci przez organy wiadzy publicznej
uniemozliwiajgcych wykonanie Zlecenia platniczego. W przypadku zadziatania
sity wyzszej, Strona dotknieta nig informuje natychmiast o tym druga Strone,
przystepujac jednoczeSnie do rozméw celem ustalenia wspéinego
postepowania.

Ochrona danych i komunikacji

§5.

Uzytkownik moze udostepni¢ KIR dane osobowe Platnika, o ile dane takie
posiada.

Dane osobowe Platnika przetwarzane bedg przez KIR w celu realizacji Ustugi
Paybynet.

Uzytkownik udostepnia KIR dane niezbedne do realizacji Ustugi Paybynet.

KIR zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci przekazanych przez
Uzytkownika danych.

Obstuga informacyjna - helpdesk oraz obstuga reklamacji

§6.
Informacji zwigzanych z funkcjonowaniem Ustugi Paybynet udziela Biuro
Obstugi Klienta KIR Zasady kontaktu z Biurem Obstugi Klienta okreslone
zostaly w Regulaminie. :

Zasady i tryb obstugi reklamacji zostaty okreslone w Regulaminie.

Warunki ptatnosci

§7.

0 ile Umowa lub odrgbne porozumienie nie stanowig inaczej, KIR nie pobiera
wynagrodzenia od Uzytkownika z tytulu obstugi Ptatnosci przez caty okres
obowigzywania Umowy.

W przypadku gdy KIR pobiera opfate od Ptatnika, o jej wysoko$ci poinformuje
go najpdzniej przed autoryzacjg Zlecenia ptatniczego.
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Czas trwania i zmiana postanowien Umowy

§8.

Umowa zawarta zostaje na czas nieokreslony i wchodzi w Zycie z dniem
podpisania.

KIR zastrzega sobie prawo do jednostronnego wprowadzania zmian
Regulaminu. Zmiany wiaza Uzytkownika, jeZeli w terminie jednego miesigca
od dnia, w ktorym zostat o nich powiadomiony, nie wypowie Umowy.

KIR powiadamia Uzytkownika o zmianach, o ktérych mowa w ust. 2, co
najmniej na dwa miesiace przed ich wejéciem w Zycie. Powiadomienia o
zmianach beda dokonywane na adres mailowy Uzytkownika podany
w Formularzu zgtoszeniowym.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i Regulaminu,
pierwszenstwo zastosowania majg postanowienia Umowy.

Rozwigzanie Umowy

§9.

Umowa moze zostat rozwigzana przez kazda ze Stron z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego.

Kazda ze Stron moZe rozwiaza¢ Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia okreslonego w ust. 1, w przypadku:

SALEs GER
et D)
yamd lewsij
KR /
f /’l

Uzytkownik wyraza/nie-wyraza* zgody na otrzymywanie od KIR informacji handlowych droga el
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2017 r. poz. 1219 z p6zn. zm.).

*) niepotrzebne skreslié

1) niezgodnego z Umowg ujawnienia informacji poufnych;
2) razacego nieprzestrzegania przez drugg Strone warunkow Umowy.

Oéwiadczenie o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu Umowy wymaga zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Prawo wiasciwe i jurysdykcja
10.

1. W sprawach nieuregulowanych w ninigjszej Umowie zastosowanie majg
przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Strony dazy¢ beda do polubownego rozstrzygania sporéw, w tym sporow
skutkujacych wypowiedzeniem Umowy.

Postanowienia koficowe
§11.

Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

Wykaz zatacznikéw do Umowy:
Zatacznik nr 1 — Regulamin Ustugi Paybynet
Zatacznik nr 2 - Formularz zgtoszeniowy
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Regulamin Ustugi Paybynet

Przedmiot Regulaminu Ustugi Paybynet

§1.

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, zostat
wydany przez Krajowg Izbe Rozliczeniowg S.A.
z siedzibg w Warszawie ul. rtm. Witolda Pileckiego 65,
02-781 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem 0000113064, zwang dalej
SKIR”.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez KIR na
rzecz Uzytkownika ustugi polegajacej na niezwlocznym
przekazaniu przez KIR Uzytkownikowi, Akceptantowi lub
innemu podmiotowi informacji o ztozeniu przez Ptatnika
nieodwotalnego zlecenia ptatniczego od Dostawcy
Ptatnika, zwanej dalej ,Ustugg Paybynet”.

Definicje

§2.

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

10)

11)

Agent rozliczeniowy - agent rozliczeniowy w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(Dz.U. z 2017 poz. 2003, z pdézn. zm.), zwanej dalej
,2ustawa o ustugach ptatniczych”, z ktérym Uzytkownik
lub Akceptant zawart umowe na obstuge Platno$ci;

Akceptant - podmiot, na Rachunek ptatniczy kiérego jest
dokonywana Platno$¢ z wykorzystaniem Uslugi
Paybynet; Akceptant moze ale nie musi byé
Uzytkownikiem;

Dostawca Ptatnika - bank lub inny dostawca ustug
ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych,
prowadzacy rachunek ptatniczy Ptatnika;

Informacja o Platnosci - zestaw informacji opisujgcych
Pratnos¢;

Ptatnik - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, skladajgca Zlecenie
ptatnicze, zwykorzystaniem Ustugi Paybynet, Ilub
sktadajgca Zlecenie obcigzenia karty pflatniczej
korzystajgc z ustug Agenta rozliczeniowego;

Ptatno&¢ - transfer $rodkéw pienieznych;

Rachunek ptatniczy - rachunek ptatniczy w rozumieniu
ustawy o ustugach platniczych;

System Paybynet - system teleinformatyczny KIR
obstugujacy Ustuge Paybynet;

System teleinformatyczny Agenta rozliczeniowego -
system teleinformatyczny Agenta rozliczeniowego
stuzacy do obstugi, w tym autoryzacji, Platnosci przy
uzyciu karty ptatniczej;

System teleinformatyczny Dostawcy Ptatnika - system
bankowosci elektronicznej lub inny system
teleinformatyczny stuzgcy do obstugi Ptatnika przez
Dostawce Ptatnika, w szczegdlnosci w celu
prezentowania i autoryzacji tresci Zlecania ptatniczego;

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
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organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéra zawarta z KIR umowe
o korzystanie z Ustugi Paybynet;

12) Transakcja ptatnicza - transakcja ptatnicza w rozumieniu

ustawy o ustugach platniczych;

13) Zlecenie obcigzenia karty ptatniczej - o$wiadczenie

Ptatnika lub innego pomiotu zawierajgce polecenie
wykonania Transakcji ptatniczej przy uzyciu karty
platniczej;

14) Zlecenie platnicze - o$wiadczenie Platnika skierowane

do Dostawcy Ptatnika zawierajace polecenie wykonania
Transakgji ptatniczej.

Ogédlne zasady swiadczenia Ustugi Paybynet

§3.

Usluga Paybynet jest $wiadczona przez KIR na rzecz
Uzytkownika na podstawie umowy o korzystanie z
Ustugi Paybynet, zwanej dalej ,Umowg”.

Ustuga Paybynet obejmuje w szczegdlnosci:

1) przekazanie do Dostawcy Platnika Informacji o
Platnosci w celu zaprezentowania Ptatnikowi
danych Zlecenia ptatniczego w ramach systemu
teleinformatycznego Dostawcy Ptatnika;

2) przekazanie do Agenta rozliczeniowego Informaciji
o Platnosci w celu zaprezentowania Ptatnikowi
danych zlecenia obcigzenia karty ptatniczej w
ramach systemu teleinformatycznego Agenta
rozliczeniowego;

3) przekazanie Uzytkownikowi, Akceptantowi lub
innemu podmiotowi wskazanemu zgodnie z
Umowg informacji o zlozeniu przez Platnika
nieodwotalnego Zlecenia ptatniczego;

4) przekazanie Uzytkownikowi, Akceptantowi lub
innemu podmiotowi wskazanemu zgodnie z
Umowg informacji o ztozeniu Zlecenia obcigzenia
karty ptatniczej.

Srodki pieniezne kazdej Ptatnosci wykonanej przez
Ptatnika za posrednictwem Dostawcy Platnika
przekazywane sg bezposrednio z  Rachunku
ptatniczego  Platnka na  Rachunek ptatniczy
Uzytkownika Iub Akceptanta zgodnie z dyspozycjg
Uzytkownika lub w inny uzgodniony z Dostawcag
Ptatnika i Uzytkownikiem sposob, z tym ze na zadnym
etapie KIR nie wchodzi w ich posiadanie.

Srodki pieniezne kazdej Platnosci wykonanej przez
Ptatnika za posrednictwem Agenta rozliczeniowego sg
przekazywane zgodnie z zasadami obowigzujgcymi u
Agenta rozliczeniowego. KIR nie $wiadczy w tym
zakresie zadnych ustug na rzecz Platnika.

Ustuga Paybynet jest ustugg $wiadczong drogg
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2017
r. poz. 1219).

Ustuga Paybynet nie jest ustugg ptatniczg w rozumieniu
ustawy o ustugach ptatniczych.
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Zasady funkcjonowania Systemu Paybynet

System Paybynet jest dostepny w trybie 24/7/365 z
tym, ze KIR zastrzega sobie prawo do jego
niedostepnosci w przypadkach awarii lub przerw
technicznych. KIR dotozy wszelkich staran, aby przerwy
techniczne wystepowaly wylgcznie w soboty i niedziele
lub w péznych godzinach nocnych w dni robocze.

Dostepnosé Ustugi Paybynet nie jest rGwnoznaczna:

1) z dostepnoscia systemu teleinformatycznego
Dostawcy Platnika ani mozliwoscig autoryzacii
Zlecenia pfatniczego;

2) z dostepnoscig systemu teleinformatycznego
Agenta  rozliczeniowego ani  mozliwoscig
autoryzacji Zlecenia obcigzenia karty ptatniczej.

Zasady autoryzacji Zlecen pfatniczych sa okre$lane
przez Dostawcow Platnika.

Zasady autoryzacji Zlecen obcigzenia karty ptatniczej
sg okreslane przez Agenta rozliczeniowego lub inne
podmioty zwigzane z obsluga kart ptatniczych.

Ustuga Paybynet nie stuzy do inicjowania Zlecenia
ptatniczego ani wspierania jego autoryzacji przez
Ptatnika.

KIR publikuje na stronie internetowej www.paybynet.pl
informacje o wymaganiach technicznych, jakie — w celu
dokonania Platnosci — musi spetiaé system i
oprogramowanie Ptatnika.

Wiasciwe wyswietlanie stron oraz bezproblemowe
korzystanie z Systemu Paybynet wymaga spetnienia
przez system i oprogramowanie Piatnika minimalnych
wymagan technicznych, o kitérych Platnik bedzie
informowany przed skorzystaniem z Ustugi Paybynet.

Ochrona danych i komunikacji

§5.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ nie udostepnia¢ Ptatnikowi
mozliwosci zlecenia — z wykorzystaniem Ustugi
Paybynet — Platnosci z tytulu czynnosci niezgodnych z
prawem lub zabronionych.

Uzytkownik moze przekaza¢ do KIR dane osobowe
Ptatnika w celu wykonania Ustugi Paybynet. W takim
przypadku przekazanie nastgpuje w trybie art. 14
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i swobodnym przeptywem takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, a KIR
niezwlocznie wykona wobec Platnika obowigzek
informacyjny.

Ptatnik, Dostawca Platnika, Agent Rozliczeniowy ani
Uzytkownik czy Akceptant nie ma prawa dostarcza¢ za
posrednictwem Systemu Paybynet treci o charakterze
bezprawnym.

Zakaz, o ktérym mowa w ust. 3, dotyczy réwniez
dostarczania niezaméwionej informacji handlowej (w
tym obejmujacej tresci marketingowe i reklamowe) w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2017 r.
poz. 1219).

Krajowa lzba Rozliczeniowa S.A.

W przypadku udostepnienia mozliwosci korzystania z
Ustugi Paybynet przez inny podmiot Uzytkownik lub
Akceptant zobowigzani sg do zapewnienia, ze podmiot
ten bedzie stosowat sie do postanowien ust. 1 - 4.

Obstuga informacyjna

§6.

Informacji zwigzanych z funkcjonowaniem Ustugi
Paybynet udziela Departament Kontaktu z Klientami i
Operacji KIR oraz pracownicy placéwek KIR. Dane
teleadresowe Departamentu Kontaktu z Klientami i
Operacji KIR iplacowek KIR sg dostepne na stronie
internetowej www kir.pl oraz www.paybynet.pl.

Obstuga informacyjna obejmuje:
1)  udzielanie informacji na temat Ustugi Paybynet;

2) przekazywanie informacji o awarii i ewentualnych
problemach w komunikacji pomiedzy: KIR -
Dostawca Platnika, KIR — Agent rozliczeniowy
oraz KIR — Uzytkownik, Akceptant lub inny
podmiot wskazany w Umowie.

Obstuga reklamacyjna

§7.

Reklamacje oraz wszelkg korespondencje zwigzang z
Ustugg Paybynet nalezy kierowa¢ do Departamentu
Kontaktu z Klientami i Operacji KIR. Uzytkownik
zobowigzany jest do przekazania listy oséb
wyznaczonych do zglaszania reklamacji na Formularzu
zgtoszeniowym, stanowigcym zatacznik do Umowy.

Reklamacje Uzytkownika nalezy zgtasza¢ na piSmie
badz =za posrednictwem poczty elektronicznej,
niezwlocznie po stwierdzeniu niewtasciwego dziatania
Ustugi Paybynet, ale nie pdzniej niz w ciggu 30 dni
liczac od dnia przekazania przez Uzytkownika
Informacji o Pfatnosci, a w przypadku gdy reklamacja
dotyczy braku przekazania Uzytkownikowi informagji, o
ktorej mowa w § 3 ust. 2 pkt 3 lub 4 — nie p6zniej niz 7
dni liczac od dnia przekazania przez Uzytkownika
Informacji o Patnosci.

Zgtoszenie reklamacji Uzytkownika powinno zawierac
nazwe i adres Uzytkownika, nazwisko osoby
reklamujgcej, przyczyne reklamacji, dane do kontaktu
telefonicznego, podpis Uzytkownika lub osoby przez
niego upowaznionej (w przypadku zgtoszenia
reklamacji w formie pisemnej), numer identyfikujgcy w
jego systemie Platno$¢, ktorej reklamacja dotyczy, oraz
inne dane umozliwiajgce zidentyfikowanie danej
Ptatnosci.

Reklamacje beda rozpatrzone przez KIR w terminie 14
dni liczac od dnia otrzymania danej reklamacii,
spelniajgcej wymogi okreslone w ust. 2i 3.

Termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec przedtuzeniu
w  przypadku opoéznienia  Dostawcy  Ptatnika
w rozpatrzeniu zapytania o przyczyny niewykonania lub
niewtasciwego wykonania Platnosci. O przyczynach
opoznienia KIR bedzie informowa¢ Uzytkownika.
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Platnosci dla: 1. ePUAP []

2. Geodezja 3. WdroZenie wtasne [_]

Zatgcznik nr 2
do Umowy o korzystanie z ustugi Paybynet z dnia.le..LinPQ...ZOfg Y.

Formularz zgtoszeniowy

- Dnia; Z4.0%. 200§

| Miejscowost: Pultusk

4.inne [] (jakie?)

1. Informacje ogdine
A wiaczenie X B. wylaczenie | | C.zmiana [ |
Je$li zgtoszenie dotyczy lit. C to zmiana dotyczy pol:
2. Data obowiazywania (rrrr mm dd): Bezterminowo
3. Informacje o Uzytkowniku/Akceptantalinnego podmiotu*
a)  NIP 5681618062
b) - REGON 130377729
c) : Nazwa Powiat Pultuski
d) | Siedziba i adres Marii Sktodowskiej-Curie 11 06-100 Puttusk
Ulica Nr domu : Kod Miejscowosé
e) i Adres strony WWW powiatpultuski.pl
i f) & Numer rachunku bankowego 04 1020 1592 0000 2302 0263 7189
4, Osoba odpowiedzialna za kontakty z KIR
a) _Imie i nazwisko Ireneusz Sobotka
b) Stanowisko Kierownik
c¢) Nrtel. (023) 306-71-51
d) Adres e-mail i.sobotka@powiatpultuski.pl
5. Osoba odpowiedzialna za kontakty z KIR ds. technicznych
a) Imig i nazwisko Grzegorz Rzepkowski
b) Stanowisko Gtowny Specijalista
c) Nrtel. (023) 306-71-99
d) Adres e-mail g.rzepkowski@powiatpultuski.pl
6. Osoba upowazniona do zgtaszania reklamacji
a) Imie i nazwisko Ireneusz Sobotka
b) Stanowisko Kierownik
c) Nrtel. (023) 306-71-51
d) Adres e-mail i.sobotka@powiatpultuski.pl
7. Parametry techniczne - sposob powiadomienia o statusie transakgji
EPO ] - dostarczenie EPO (Elektroniczne Poswiadczenie Oplaty)
Wariant 2 L] - wywotanie WebService KIR (odebranie statusow transakgji)
Websenibe Wariant 3 (wsr) [X| - przestanie statusu metodg POST na wskazany adres URL
adres URL:
............... powiatpultuski.geoportal2.pl...........cccoiiieiieiiiiiii e,
8. _Nazwa dostawcy oprogramowania urzedu (Integratora): Geobid

*) niepotrzebne skreslic

9.

Imie i nazwisko:

Podpis:

ZAAKCEPTOWAL ZE STRONY UZYTKOWNIKA

i ¥ SO
WICES']

Piecze¢ firmowa

ZARZAD
W PULTUSKU

POWIATU

ul. Marii Sklodowskiej - Curie 11

06-100 Puttusk
Tel. 23 306 71 01




