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Dota generowania ANEKS DO UMOWY 0 SWIADCZENIE USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ (,,Umowa™)
dokumentu: nr EU=/00048987106
2025-12-31-16:08:27 zawarta w dniv 31/12/2025, miejscowos¢ PULTUSK, pomigdzy:
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Polkomtel Sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisang do rejestru przedsighiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla
m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 419430, kapitat zakladowy 2.360.069.800,00 24, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (,, POLKOMTEL"), Dzial
Obslugi Klienta: tel. 601102601 (oplata jok za zwykte polgczenie telefoniczne zgodnie z pukietem taryfowym dostawcy ustug, z kidrego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl, posiadajqey status
duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdzialaniv nadmiernym opéZnieniom w transakejach handlowych, reprezentowang przez:

imig i nazwisko osoby upowaznionej: Barbara Wysocka kod sprzedawcy: 70001805
a Klientem ("Abonent"):
nazwa: POWIAT PULTUSKI

NIP 5681618062 REGON 130377729

numer wpisu do rejestru " 0znaczenie organu rejestrowego :

Adres siedziby

ulica, numer: UL.MARII SKEODOWSKIEJ-CURIE 11

kod pocztowy: 06-100 .| miejscowosé: PULTUSK ] [kraj: Polska

reprezentowanym przez (imig i nazwisko) JAN ZALEWSKI

"Nie dotyczy podmiotéw nie wpisanych do rejestru, podmiotéw w organizacji nie posiadajqcych jeszcze numeru wpisu do rejestru. W przypadku podmiotow w organizacji numer
wpisu musi by¢ podany Pokomtel sp. z 0.0. niezwlocznie po nadaniv.

DANE KONTAKTOWE ABONENTA(wypelniane opcjonalnie)

Dane oséb upowainionych przez Abonenta (wypelniane opcjonalnie)

Imiona i nazwiska os6b upowaznionych do zmian Umowy: JAN ZALEWSKI

CEL ZAWARCIA ANEKSU

1. Abonent jest strong Umowy dotyczqcej przydzielonego numer telefonu wymienionego w Aneksie.

2. Tawierajqc Aneks Abonent przeksztatca Umowe w Umowe na czas oznaczony liczqc od dnia zawarcia Aneksu. Warunki $wiadczenia Ustug w ramach Umowy, w tym wybrany Plan
taryfowy, okreslone sq ponizej.

§ 1. INFORMACJE PODSTAWOWE

Ustugi telekomunikacyjne w sieci ruchomej: polqczenia glosowe, SMS, MMS, transmisja danych, w tym usluga dostgpu do internetu, roaming migdzynarodowy, polqczeni
miedzynarodowe

1. PRZYDZIELONY NUMER TELEFONU

Numer telefonu ) B ] zgodnie z zalgcznikiem nr 5

2. RACHUNEK TELEFONICZNY:[X] papierowy [] Zielona Faktura [] e-foktura

3. WYKAZ USLUG::[X] podstawowy wykaz uslug [] szczegélowy wykaz ustug

4. KOD OFERTY VAJ20A7A02

5. WYBRANY PLAN TARYFOWY Plus dla Biznesu 25 Elastyczna (ZATRZYMANIE)
CENNIK ANZ Plus dla Biznesu 1.1 SIM 12mc (ZATRZYMANIE)
ABONAMENT: 2511(30,75 2tz VAT)

USLUGI W ABONAMENCIE:

 Nielimitowane krajowe polgczenia glosowe

* Nielimitowane SMS/MMS

* Pukiet internetowy 15 GB, Internet bez limitu 2Mb/s z dostepem do 56

* Wiekosc Limitu Roamingowego DATA zalezy od wysokosci placonego Abonamentu oraz oplat za dodatkowe Pakiety transmisji danych i ustalana jest w nastgpujgcy sposéb: Pakiet
0,29 6B pomnozony zostaje przez kazde placone 1 zl. Polityka Uczciwego Korzystania w Roamingu Regulowanym oraz Limity Roamingowe DATA opisane sq w Cenniku

6. ELEMENTY SKEADAJACE SIE NA ABONAMENT (dla obliczenia 0DSZKODOWANIA) zgodnie z zalqeznikiem nr 5
7. CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY zgodnie z zalgcznikiem nr 5
8. NUMER OFERTY SPECJALNEJ

9. ODSZKODOWANIE NALEZNE POLKOMTEL OD ABONENTA zgodnie z zalgcznikiem nr 5
11. LIMIT KREDYTOWY |

Ustala sie limit kredytowy w kwaocie 244 zi.

13. SUMA ABONAMENTU I OPLAT CYKLICZNYCH [

Abonament: 25 24(30,75 2t 2 VAT)

Abonament: 25 24(30,75 zt 2 VAT)

Na sumg Abonamentu i oplat cyklicznych moze wplyngé aktywacja lub dezaktywacja w czasie obowigzywania Umowy pakietéw lub ustug dodatkowych, Kupuj z Plus i innych ustug
niebedqcych ustugami komunikacii elektronicznej. Ceny innych Uslug $wiadczonych we wszystkich Planach taryfowych opisane sq w Cenniku.

§ 2. TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUG:

1. POLKOMTEL zobowiqzuje sig rozpoczq¢ $wiadczenie Ustug na warunkach okrelonych Aneksem od pierwszego dnia nojblizszego Okresu rozliczeniowego po zawarciu Aneksu.
Jezeli Aneks zostat zawarty w ciqgu 7 dni przed koricem biezqcego Okresu rozliczeniowego, POLKOMTEL moze rozpoczq¢ $windczenie Ustug od pierwszego dnia kolejnego Okresu
rozliczeniowego. POLKOMTEL poinformuje Abonenta SMSem o rozpoczeciv $windczenia Uslug na warunkach okreélonych Aneksem.

2. Aneks wchodzi w zycie w dniu rozpoczgcia $wiadczenia Uslug na warunkach okreslonych Aneksem; do tego czasu obowiqzujq dotychczasowe warunki $wiadczenia Ustug. Z
dniem wejscia w Zycie Aneksu Abonent traci prawo do dotychczasowych warunkéw promocyjnych.

§ 3. SPOSOBY SKEADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY I USLUGI DODATKOWE ORAZ DODATKOWE OPCJE USLUGI

1. W czasie obowiqzywania Umowy Abonent moze zaméwi¢ pakiety i ustugi dodatkowe lub dodatkowe opcje Ustugi, opisane w Cenniku albo w Regulaminach pakietéw/ustug .

2. Luméwienia nulezy sklada¢ zgodnie z opisem aktywacji danego pakietu i uslugi dodatkowej lub dodatkowej opcji Ustugi w Cenniku albo Regulaminie pakietu/uslugi. Informacje
na temat sposohow sktadanio zaméwief moina uzyskac takie w Punktach sprzedazy oraz w Dziale Obslugi Klienta.

3. W zalezno$ci od rodzaju danego pakietu i ustugi dodatkowej lub dodatkowej opcji Ustugi, POLKOMTEL udostepnia nastepujqce sposoby skiadania zaméwief:

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dzial Obslugi Klienta © tel. 601 102 601 (oplata wg taryfy operatora)
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0. ustnie lub pisemnie v Doradcy Biznesowego Plus,
b. wysylajqc SMS z komendq aktywacyjng,

¢ logujqc sig do iPlus,

d. dzwoniqc do Dzialu Obslugi Klienta,

e. na stronach internetowych POLKOMTEL poprzez wpisanie numeru telefonu, dla ktdrego pakiet ma by¢ aktywowany,
f. z menu Urzqdzenia telekomunikacyjnego, w zaleinosci od jego funkcjonalnosci.

4. Abonent moze samodzielnie zarzqdzaé Ustugami logujac sie do iPlus.

§ 4.0KRES ROZLICZENIOWY | SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI

1. Okres rozliczeniowy to przedziat czasu, za ktéry dokonywane sq rozliczenia Ustug lub Kupuj z Plus. Okres rozliczeniowy wynosi jeden miesiqc. POLKOMTEL wskazuje w
Rachunku telefonicznym Okres rozliczeniowy, za ktéry wystawiony zostat ten rachunek.

2. Abonent zobowiqzany jest do zaptaty naleznosci z Rachunku telefonicznego w terminie do 16 dnia Okresu rozliczeniowego nastgpujqcego po Okresie rozliczeniowym, ktérego

dotyczy Rachunek telefoniczny. Abonent moze dokonywa¢ platnosci:

a. na rachunek bankowy POLKOMTEL — w takim przypadku za dziefi zaplaty uwaia sig dzied wplywu nalenoéci na rachunek bankowy POLKOMTEL wskazany na Rachunku

telefonicznym, lub

b. gotdwkq w siedzibie POLKOMTEL lub w Punktach sprzedazy (obstugi) umoiliwiajgcych dokonywanie platnosci.

3. Jesli Abonent posiada wzgledem POLKOMTEL kika dlugéw i przy dokonywaniu platnosci:

0. wskaze, ktdry z tych diugdw chce zaspokoic, POLKOMTEL zalicza takg wplatg na poczet wskazanego dlugu,

b. nie wskaze, ktdry z tych dlugdw chce zaspokoi, POLKOMTEL zalicza takq wplate na poczet najdawniej wymagalnego zadluzenia.
W kazdym z tych przypadkdw wplata dokonana przez Abonenta na poczet danego dlugu moze zosta¢ w pierwszej kolejnosci zaliczona przez POLKOMTEL na zalegle naleznosci

uboczne, w szczegélnosci na odsetki za opéznienie w zaplacie.

§ 5. TRYB | WARUNKI DOKONYWANIA ZMIANY UMOWY

1. POLKOMTEL moze dokona jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku:

1) gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:

0. bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, w szczegélnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw i ustug,

b. z decyzji Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej;
2) gdy proponowane zmiany:

a. sq wylqcznie na korzys¢ Abonenta, w tym powadujq obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej uslugi, b. majq charakter wylqcznie administracyjny i

nie pociqgajq za sobq negatywnych skutkéw dla Abonenta;

3) w przypadku Umowy zawartej na czas oznaczony takie, jezeli konieczno$é wprowadzenia zmian wynika z innych obiektywnych okolicznosci, na ktére POLKOMTEL nie ma

wplywu i ktdrych nie mégt przewidzie¢, tj. okreélonych w Tabelinr 1;

4) w przypadku Umowy zawartej na czas nieoznaczony oraz Umowy, ktdra po uplywie okresu, na jaki zostala zawarta, ulegla autematycznemu przedluzeniu, takie w

okolicznosciach wskazanych w Tabeli nr 1-2.
Tabela nr 1

Okoliczno$¢ uprawniajqca POLKOMTEL do zmiany warunkéw Umowy

Lakres zmian warunkéw Umowy

Wystqpienie pofistwa czlonkowskiego z Unii Europejskiej (UE) lub z
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

W Umowie ulegng zmianie warunki naliczania i wysokosci cen za ustugi
polqczed glosowych, windomosci SMS i MMS oraz transmisji danych w
roamingu migdzynarodowym, w tym Polityki Uczciwego Korzystania, a
takze wysokosci cen uslugi polqezei i wiadomoSci  SMS
migdzynarodowych. Po wystqpieniu danego paiistwa z UE lub EQG
oplaty za polqczenia, wiadomosci SMS oraz MMS i transmisje danych
wykonywane z terytorium tego paiistwa bgdi wykonywane do jego
terytorium z Polski bedq naliczane w wysokosci i zgodnie z warunkami
cenowymi  dotyczqcymi innych  padistw  Evropy niz  paiistwa
cztonkowskie UE lub EQG.

Loprzestanie  Swindczenin  przez  zagranicznych  operatordw
telekomunikacyjnych ustug umoiliwiajqcych POLKOMTEL oferowanie
Abonentowi polqezedi w roamingu migdzynarodowym na ferytorium
danego pafistwa lub polqczed migdzynarodowych do terytorium
danego pafistwa.

Umowa ulegnie zmianie poprzez usunigcie terytorium pafistwa z
pozycji Cennika okreslajqcych oplaty za polqczenia w roamingu
migdzynarodowym iflub okreslajgecych optaty za uslugi polqezed
migdzynarodowych do terytorium danego pafstwa, co bedzie
skutkowaé zaprzestaniem $wiodczenia Uslug dotyczqeych tego
terytorium.

Wydanie, usunigcie lub zmiana przez ETSI (Europejski Instytut Norm
Telekomunikacyjnych)  lub  ITU-T  (Migdzynarodowy  Zwigzek
Telekomunikacyjny — Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU)
standardéw dotyczqeych rodzaju Uslug $wiadczonych przez POLKOMTEL
lub sieci telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta.

W Umowie ulegng zmianie postanowienia o:

- funkcjonalnoscinch $windczonych Uslug;

- parametrach jokoSc Swindczonych Uslug, w tym o konkretnych
gwarantowanych parametrach jokosci lub w zakresie o$windczenia o
braku minimalnych pozioméw jako$ci Uslug;

- zasadach korzystania przez Abonenta z Ustug, dotyczqeych
konfiguracji Ustug, aplikacji (oprogramowania) lub Urzqdzenia
telekomunikacyjnego;

- wylqeznie w celu i zakresie niezbednym, aby dostosowac Umowg do
sposobu Swiadczenia Ustug uwzgledniajqcego standardy ETSI lub ITU-T,
z wykluczeniem zmian warunkéw Umowy w zakresie gléwnych cech
Ustug, w tym ich cen.

Jednostronna zmiana warunkéw dostarczania Ustug, ktérej POLKOMTEL
nie mogt przewidzie¢ i na ktérq nie ma wplywu, dokonana przez
operatora  sieci  telekomunikacyjnej  wykorzystywanej przez
POLKOMTEL do $windczenia Uslug, ktérej skutkiem jest koniecznosé
zmiany warunkdwUmowy dotyczqeych sposobu $wiadczenia Ustugi lub

W Umowie vulegng zmianie postanowienia dotyczqce Ustug,
$wiadczonych w oparciv o sie¢ telekomunikacyjng operatora sieci
telekomunikacyjnej ~ wykorzystywanej przez  POLKOMTEL do
Swindczenia Ustug, wylqcznie w zakresie sposobu $wiadczenia Uslugi
lub jej ceny.
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ceny Uslugi.

Tabela nr 2

Okoliczno$¢ uprawniajgca POLKOMTEL do zmiany warunkéw Umowy

Lakres zmian warunkéw Umowy

Wydanie przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej podlegajqcej
wykonaniv decyzji administracyjnej zezwalojqcej na stosowanie przez
POLKOMTEL podwyzszonych oplat dodatkowych za Uslugi $wiadczone
w roamingu regulowanym, okreslone w Polityce Uczciwego
Korzystania.

Imiana polega¢ moze na jednorazowym podwyiszeniu oplat
dodatkowych okreslonych w  Polityce Uczciwego  Korzystania,
maksymalnie do wysokosci okreslnej w decyzji administracyjnej oraz
maksymalnie na czas okreslony w tej decyzji.

Coroczne przeliczenie z euro na ztotego polskiego maksymalnych oplat

" dodatkowych, ktére POLKOMTEL moze pobiera¢ za $wiadczenie ustug’

roamingu migdzynarodowego w oparciu o Politykg Uczciwego
Korzystania, skutkujqce uprawnieniem POLKOMTEL do pobierania
wyiszych niz aktualne oplat dodatkowych, wynikajqcym z przepiséw
prawa (w chwili zawarcia Umowy wynikajgcym z Rozporzqdzenia
Parlumentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022
r. w sprawie roamingu’ w publicznych sieciach fgeznodei ruchomej
wewnqfrz Unii (wersja przeksztatcona) (Dz. U. UE. L. z 2022 r. Nr 115,
str. 1))

W Cenniku podwyzszone zostanq oplaty dodatkowe okreslone w
Polityce Uczciwego Korzystaniu do  maksymalnego  poziomi
wynikajqcego z przepiséw prawa, na czas ohowigzywania tych
maksymalnych wysokosci oplat.

Wydanie przez organ administracji publicznej, inny niz Prezes Urzgdu
Komunikacji Elektronicznej, w szczegdlnosci przez Prezesu Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych, podlegujqcej wykonaniv decyzji administracyjnej,
zobowigzujqcej POLKOMTEL do zmiany warunkéw Umowy lub dla kidre;
wykonania konieczna jest zmiana warunkéw Umowy.

Umowa ulegnie zmianie wylqcznie w celu i zakresie niezbgdnym, aby
dostosowa¢  Umowg  obowiqzku  wynikajqcego  z  decyzji
administracyjnej.

Dostgpnos¢ technologii $wiadczenia Ustug lub uslug oraz rozwiqzad
dotyczqeych obstugi Abonenta, pozwalajgcych rozszerzy, uzupetnic lub
zastqpi¢ dotychczasowe technologie Swiadczenia powyzszych ustug i
rozwiqzan.

Wycofanie przez POLKOMTEL technologii $wiadczenia Uslug lub ustug
oraz rozwiqzaii dotyczqcych obstugi Abonents; wycofanie przez
POLKOMTEL technologii oznacza uplyw co najmniej 24 miesigcy od
ostatniego dnia, w ktérym POLKOMTEL umozliwiat abonentom zawarcie
Umowy uwzgledniajqcej takq technologie.

W Umowie ulegnq zmianie postanowienia o:

- funkcjonalnosciach $wiadczonych Uslug lub rozwigzai i uslug
dotyczqcych obslugi Abonentg;

- parametrach jokosci Swiadczonych Ustug, w tym o konkretnych
gwarantowanych purumetruch jokosci lub w zakresie o$windczenia o
brakv minimalnych poziomédw jakosci Ustug;

- zasadach korzystania przez Abonenta z Uslug lub rozwigzan i uslug
dotyczqcych  obstugi - Abonenta, dotyczqeych  konfiguracji - Ustugi,
aplikacji (oprogramowania) lub Urzqdzenia telekomunikacyjnego;

- wylgeznie w celu i zakresie niezbgdnym, aby dostosowaé Umowe do
sposobu $wiadczenia Uslug uwzglgdniajqcego wdrazang lub usuwang
technologig, z wykluczeniem zmian warunkéw Umowy w zakresie
glownych cech Ustug, w tym ich cen.

2. POLKOMTEL podaje do publicznej wiadomosci przez publikacjg na www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty tresé proponowanych zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie
lub Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej miesiqca przed wprowadzeniem ich w ycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jeieli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krdtszym niz miesiqc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedy Komunikagji
Elektronicznei.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1)-2), bezzwlocznie po publikacji na stronie internetowej treéci proponowanych zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub
Cenniku, POLKOMTEL dorgcza Abonentowi tre$¢ proponowanych zmian na trwalym noéniku.

4.W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3)-4), POLKOMTEL dorgcza Abonentowi tres¢ proponowanych zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, z
wyprzedzeniem co najmniej miesiqca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie, na trwalym nosniku, w postaci odpowiadajqcej formie, w jokiej zawarta zostala Umowa, chyba ze
Abonent zlozyt zqdanie dorgczenia zmian w innej formie, wskazvjqc w tym celu adres korespondencyiny, adres poczty elekironicznej lub adres innego $rodka komunikacji
elektronicznej, o ile POLKOMTEL umozliwia korzystanie w tym celu z innego Srodka komunikacji elektroniczne;.

5. W przypadku braku akceptacji zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, o ktérych mowa:
a. w ust. 1 pkt 1)}-2) - Abonent moze wypowiedzie¢ Umowg z uwzglednieniem koniecznosci zaplaty odszkodowania z tytulu wypowiedzenia Umowy przed uplywem czasu
oznaczonego,

b. w ust. 1 pkt 3) - Abonent moze wypowiedzie¢ Umowg bez koniecznosci zaptaty odszkodowania z tytutu wypowiedzenia Umowy przed uplywem czasu oznaczonego, chyha ze
zdecyduje sig zatrzyma¢ Promocyjne Urzqdzenie telekomunikacyjne,

c. w ust. 1 pkt 4) - Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe,
przy czym termin na realizacje prawa do wypowiedzenia Umowy nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejécia w zycie tych zmian.

6. POLKOMTEL niezwlocznie informuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub kontaktowych na trwalym noéniku w postaci odpowiadajqcej formie, w jukiej zostata
zawarta Umowa, chyba ze Abonent zlozyt zqdanie otrzymywania tych informacji na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogq elektroniczng na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego $rodka komunikacji elektronicznej, o ile POLKOMTEL umoiliwia korzystanie w tym celu z innego $rodka
komunikacji elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy, w tym Regulaminu lub Cennika.

7. W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy w wyiej przewidziany sposéb, uwaza sig, ie wyrazit zgode na nowe warunki Umowy.

8. Zmiana warunkéw Umowy moze nastqpic takze za porozumieniem stron. Zmiana moze zosta¢ dokonana w formie pisemnej lub w innej formie udostepniane;j przez POLKOMTEL,
o ile zostaly spelnione warunki okreSlone w aktualnej ofercie POLKOMTEL. Wniosek o zmiung warunkéw Umowy moie zosta¢ zloiony na pimie, w Punkcie sprzedaiy,
telefonicznie lub za pomocq innych $rodkéw porozumiewania sig na odleglosé, a takze w inny sposb udostepniany przez POLKOMTEL. W przypadku gdy oéwiadczenie Abonenta
skfadane jest w formie dokumentowej, POLKOMTEL utrwala i dostarcza Abonentowi tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniv
sig tymi warunkami na trwatym nosniku.

9. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej na odlegto$¢ Abonent bgdqcy konsumentem ma prawo, bez podania przyczyny, odstqpi¢ od takiej zmiany w terminie 14 dni
od jej dokonania, a w przypadku wydania Abonentowi Urzqdzenia telekomunikacyjnego — w terminie 14 dni od jego wydania, poprzez wystanie o$wiadczenia do Dzialu Obstugi
Klienta. Aby zachowa¢ ten termin wystarczy wysltanie o$wiadczenia przed jego uplywem. Abonent moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia opublikowanego na stronie

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dzial Obstugi Klientu = tel. 60T 102 601 (oplata wg taryfy operatora)

000 AT

0205 1061 0200 2004 8987 1062 5123 1160 8202 3277 4550
H str. 3 /4




www.plus.pl lub formularza stanowigcego zatqeznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W przypadku odstgpienia zmiang uwaza sig za niedokonang.

§ 6. OGRANICZENIA W DOSTEPIE LUB KORZYSTANIU Z USLUG | APLIKACJI

1. POLKOMTEL umozliwia Abonentowi korzystanie z sieci innych operatoréw, z ktérymi POLKOMTEL zawart odrghne porozumienia. Lista tych operatordw i krajow, w ktérych
dzialajg, jest dostepna w Dziale Obstugi Klienta, na stronach www.plus.pl oraz w Punktach sprzedazy. W vzasadnionych przypadkach POLKOMTEL moie ograniczyé w
poszczegélnych krajach korzystanie przez Abonentéw z sieci niektérych operatorw.
2. POLKOMTEL moze ograniczyé mozliwo$¢ korzystania z wszystkich lub niektérych Ustug:

0. na zqdanie Abonenta, w szczegdInosci poprzez okreslenie przez niego progu kwotowego lub limitu - gdy POLKOMTEL udostepnia takq moiliwo$,

b. gdy z Umowy wyraznie wynika, ze naruszenie zakazdw lub zobowiqzaii z niej wynikajqcych skutkuje takim ograniczeniem,

¢. jesli taki obowiqzek POLKOMTEL wynika z Ustawy, innych przepiséw prawa, iqdania uprawnionych podmiotéw lub organéw administracji pafistwowej.

3. W przypadkach okre$lonych przepisami prawa podmioty uprawnione mogq zablokowa¢ korzystanie z wszystkich lub niektérych Ustug.

§ 8. ZMIANY REGULAMINU W ZWIAZKU Z ZAWARCIEM UMOWY W TRYBIE ART. 293 USTAWY PRAWO KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, KTOREJ WARUNKI
ZOSTALY USTALONE INDYWIDULANIE

Do Umowy stosuje sig Regulamin $wiadczenia ustug komunikaci elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentdw (“Regulamin”) z nastgpujgcymi zmianami:
1) W Regulaminie zmianie ulega nastepujqca definicja:
Umowa — umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, na podstawie ktore| POLKOMTEL zobowiqzuje sig do swmdczenlu Ustug, a Abonent zubnwnqzme sig do
przestrzeganio warunkdw okreslonych w tresci Umowy; integralng czg$¢ Umowy stanowiq: Regulamin i Cennik.
2) Do Umowy nie ma zastosowania definicja: ,Podsumowanie Warunkéw Umowy" oraz ,Informacje Przedumowne”. Pokomtel nie ma obowigzku dorgczenia ww. dokumentéw
Abonentowi.
3) Abonentowi nie przystuguje odszkodowanie, o ktérym mowa w § 12 ust. 7 Regulaminu, w przypadku gdy POLKOMTEL nie zareagowal odpowiednio na Luke, Zagroienie
bezpieczefistwa lub Naruszenie bezpieczedistwa.

4) Do Umowy nie ma zastosowania § 16 ust. 4 Regulaminu.

§ 9. DOKUMENTY SKEADAJACE SIE NA ANEKS DO UMOWY.

LIntegralng cze$¢ Umowy zmienionej Aneksem stanowig:

2. Tatqeznik nr 1 - Regulamin $wiadczenia uslug komunikadji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw

3. Zatgeznik nr 2 — Cennik uslug komunikacji elektronicznej ANZ Plus dla Biznesu 1.1 SIM 12mc.

4. Totqeznik nr 3 — Informacjo POLKOMTEL sp. z 0.0. o przetwarzaniu danych osobowych Klienta/Abonenta/Kupujqcego oraz o$wiadczenia Klienta/Abonenta

6. Zalqeznik nr 5— wykaz Uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa”) zawartych na Zbiorowym formularzu.
7. Lalqeznik nr 6 — Regulamin przenoszenia numeru przy zmianie dostawcy Uslug komunikacji glosowej w ruchomych publicznych sieciach telekomunikacyjnych

§ 10. POTWIERDZENIE OTRZYMANIA DOKUMENTOW SKLADAJACYCH SIE NA ANEKS DO UMOWY

Potwierdzam otrzymanie przy zawarciv Aneksu do Umowy Regulaminu $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw oraz Cennika
ustug komunikacji elektronicznej

FORMA ZAWARCIA ANEKSU DO UMOWY

Aneks zostat zawarty w formie pisemnej poprzez zgodne zlozenie o$wiadczei woli obydwu stron, Aneks sporzqdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kaidej ze stron

POTWIERDZENIE ZGODNOSCI DANYCH

Dziatajqc w imieniu POLKOMTEL, ja, nizej podpisany:

Barbara Wysocka

70001805

potwierdzam zgodno$¢ danych Abonenta w Aneksie z okazanymi dokumentami:

[ ] zaswiadczenie o NIP []zaswiadczenie o [] odpis z rejestru

[ ] dokument tozsamosci []inne dokumenty:

ABONENT POLKOMTEL
Data i czytelny podpis Abonenta / Podpis i piecze¢ osoby upowaznionej

O0-00-2020

/7 70l M Ad (‘“)q )

\_, Barbara Wysocka

~\ Uoracsg Biznesowy Plus
ol tel. +48 693 565 778
’ SFID 70001805
Coltex Rogala sp. j.
ul. Szymanowskiego 2, 80-280 Gdansk
NIP 584 10 26 130, REGON 190907942

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziul Obstugi Klienta ¢ tel. 601 102 601 {oplata wg taryfy operatora)

Il AT

Zo,«w@ﬁ/wmw'd o \Aut g4y ) ”“Q%%“ﬁ“f"i“ﬁi{”%\ﬁ}f}i i - s
118,00 e, 355, 15545 3"1“’0 /J/VL/V el 23 306 71 )

merdengs mska




OSWIADCZENIE KLIENTA

dotyczqce umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z dnia ..........c..eeeee.....

DANE ABONENTA

nazwa/firma Klienta POWIAT PULTUSKI
NIP 5681618062

imig i nuzwisko osoby reprezentujgcej Klienta JAN ZALEWSKI

Oswiadczenie skladane przez

kazdego Klienta

0$wiadczam, ze Klient posiada status:

01 mikroprzedsighiorcy';

[ matego przedsiquorcy';

[ organizagji pozurzq_doweiz,-

O zaden z powyzszych (Klient posiadajqcy status éredniego lub duzego przedsigbiorcy (powyiej progéw dla §redniego

przedsighiorcy) oraz wszystkie inne podmioty posiadajqce REGON);

(data, czytelny podpis)

Oswiadczanie (zgoda) skiadane
wyl_qcznie. przez:
mikroprzedsighiorce
malego przedsighiorce
organizacje pozarzqdowq

- w przypadku  nieposiadania

mikroprzedsigbiorcy, malego przedsigbiorcy albo

organizacji pozarzqdowej os$wiadczenin w tym

wierszu nie wypelnia sig.

statusu

Wyrazam zgode, aby przepisy ustawy Prawo komunikacji elektronitzneiJ {.ustawa PKE"), dotyczqce nastepujgcych
uprawnied konsumenta, nie mialy zastosowania:

u) ochrona konsumenta w przypadku skorzystania z ofert wiqzunych4;

b) ograniczenie czasu okreslonego obowiqzywania umowy do 24 miesigcy (o ile oferta przéwiduje zawieranie uméw na czas
okreslony diuiszy niz 24 miesiqce);

¢) wymogi tresci umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej dla konsumenta;

d) dorgezenie i zakres informacji przedumownych;

e) sposdb przedstawienia informacji przedumownych;

f) doreczenie i zakres zwigzlego podsumowania warunkdw umowy;

g) dostgpnosc dokumentéw umownych dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

(data, czytelny podpis)

: Igodnie z przepisami ustawy Prawo przedsighiorcdw z dnia 6 marca 2018 r. przyjmuje sig nastepujqeq klasyfikacjg przedsighiorcow:

Klasyfikacja podmiotéw

Przedsigbiorca, ktéry w co najmniej jednym roku z dwéch ostatnich lat obrotowych spelniat
fqcznie nastepujgce warunki:

prowadzqcych dzialalnosé
gospodarczq

Osiqgnigcie jednego z ponizszych:

Srednioroczne zatrudnienie

Roczny obrét netto Suma aktywow

mikroprzedsighbiorca

< 10 pracownikéw < 2 min Euro < 2 min Euro

maly przedsigbiorca

< 50 pracownikow < 10 mln Euro <10 mln Euro

$redni przedsigbiorca

< 50 min Euro < 43 min Euro

< 250 pracownikéw

2 W rozumieniu ustawy z dnia z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziotalno$ci poiytku publicznego i o wolontariacie.

2 Igodnie z art 292 ustawy Prawo komunikacji elekironicznej z dnia 12 lipca 2024 r. (dalej ,ustawa PKE") przepisy art. 285288, art. 291, art. 301 ust. 1, art. 305 ust. 1i 3 oraz art. 317 stosuje sig
odpowiednio do uzytkewnika koficowego bedgcego mikroprzedsigbiorcg, malym przedsigbiorcq lub organizacjy pozarzqdowq w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dniu 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnoci
poiytku publicznego i o wolontariacie {Dz. U. z 2023 r. poz. 571), chyba 7e wyrazil on, nujpdiniej w chwili zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, zgode na fo, ze przepisy te

nie bgdq mialy do niego zastosowania.

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dzial Obstugi Klienta ° tel. 601 102 601 (oplata wq taryfy operatora)
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; Lgodnie z art. 305 ust. 1 ustawy PKE, jezeli konsument zawiera umowe o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej obejmujqeq co najmniej ustugg dostgpu do Internetu lub ustugg komunikagji
interpersonalnej wykorzystujqcq numery wraz z innq ustugq komunikacji elektronicznej lub promocyjnym urzqdzeniem koicowym, przepisy art. 287, art. 300—302, art. 306310, art. 318—320 oraz
art. 380 (tj. przepisy dotyczqee: dorgczanin zwigztego podsumowania warunkéw umowy, publikowania informacji na temat oferowanych ustug, ograniczenia czasu okreslonego obowiqzywania umowy
do 24 miesigcy, automatycznego przedluiania umowy, jednostronnej zmiany umowy dokananej przez dostawee ustug, zwrotu kosztéw urzqdzenia, zniesienia ograniczed w korzystaniv z urzqdzenia,
uprawnienia zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu i prawa wypowiedzenia umowy w przypadku wystgpowania stalych i znaczqeych rozbieznosei migdzy umowq a wykonaniem ustugi),
dostawca uslug stosuje odpowiednio do wszystkich ustug objgtych tq umowq. Zgodnie z art. 305 ust. 3 ustawy PKE, w przypadku zlozenio zamdwienia na dodatkowe uslugi lub promocyjne urzqdzenie
koricowe termin ohowiqzywania umowy, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim, nie ulega przedluzeniu, chyba ze konsument wyrazit na to zgode.

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dzinl Obslugi Klienta = tel. 607 102 601 (oplata wq taryfy operatora)
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INFORMACJA POLKOMTEL SP. Z 0.0. O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH ZWIAZANYCH ZE STATUSEM PODMIOTU (PKE)

Kto bedzie przetwarzat dune osobowe i jak sig z nim skontaktowné

1. POLKOMTEL Sp. 7 0. 0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa (,Spétka”) jest administratorem w rozumieniu Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w
sprawie ochrony os6h fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem dunych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODG"). Zqdania
ofwindczenia i wszekq korespondencig dotyczqeq danych osobowych naleiy kierowa¢ telefonicznie do Dzialu Obslugi Klienta (tel. 601102601), pisemnie na adres: Pokomtel Sp. 7 o.0. -
Reklamace, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztq elektroniczng na adres bok@plus.pl, o takie pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedaiy (obshugi).

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sig skontaktowaé: elektronicznie na adres iod@plus.pl lub pisemnie na ww. adres siedziby administratora z dopiskiem
JInspektor Ochrony Danych"”.

’

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

3. Podanie danych wskazanych w 0$wiadczeniu Klienta jest niezbedne Spélce do ustalenia statusu podmiotu Klienta, przystugujqeych Klientowi uprawnied oraz zwiqzanych z tym ohowigzkdw Spéki
wynikajqeych z zawartej przez Klienta umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zgodnie 7 przepisami prawa, w szczegélnosci ustawy Prawo komunikacji elektronicznej. 0dmowa podania
danych wskazanych w O$windczeniv Klienta uniemozliwia ustalenie statusu podmiotu Klienta oraz realizacji uprawnied Klienta. Obowiqzek podania danych odnoszqeych sig do statusu podmiotu
Klienta wynika z ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej.

4. Dane osobowe sq przetwarzane, w tym profilowane, w celu:
a. wykonania obowigzkéw wynikejgcych z przepiséw prawa —na podstawie art. 6 ust. 1 lit. cRODO;
b. reahzuq| innych, prawnie uzasadnionych intereséw Spiki lub strony trzeciej quunych ze Swindczeniem Uslug oroz prowadzemem dzialalnosci gospodarczej, w tym cele dowodowe,

analityczne i statystyczne obejmujqce takie tworzenie modeli statystycznych - na podstawie art. 6 ust.1 lit f RODO.

Komu dane osobowe bedq przekazywane

5. Dane osobowe mogq by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcw: podmiotom $wiadczqeym administratorowi uslugi niezbgdne do realizagji wyiej wskazanych celéw, w tym w
szczegblnosci podmiotom IT, podmiotom realizujqeym wspardie techniczne, organizacyjne i doradcze, innym podwykonawcom w zakresie zawierania uméw i obstugi klienta, naliczania oplat i
obslugi platnosci, dochodzenia roszczen, integratorom oraz podmiotom uprawionym na podstawie przepiséw prawa, biurom informacji gospodarczej, instytucjom utworzonym na podstawie art.
105 ust. 4 ustawy z dnia 29.08.1997 Prawo bankowe, przedsighiorcom telekomunikacyjnym, podmiotom zajmujqeym sig obrotem wierzytelnosciami, spékom z Grupy Cyfrowy Polsat, podmiotom
Swiadczqeym ustugi realizowane przy pomocy Uslug Pokomtel.

6. Dane osobowe mogq by przekazywane do pafistw/organizacji migdzynarodowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, gdy padstwa/organizacie te na podstawie decyzji Komisji Europejskiej
20staly vznane za zapewniajqee adekwatny stopied ochrony danych oschowych do stopnia ochrony obowigzujgcego na Europejskim Obszarze Gospodarczym lub pod warunkiem zastosowania
odpowiednich zabezpieczed, ktére mogq polegaé na skorzystaniu z wigiqeych regul korporacyjnych, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisjg Europejskq, standardowych
klauzul ochrony danych przyjgtych przez Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych lub klauzul umownych dopuszczonych przez Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, a ich kopie moina
uzyskaé na wniosek ztozony w sposib wskazany w pkt 1 powyiej.

Jak dlugo dane osobowe bedq przetwarzane

1. Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych zalezy od celu, w jokim dane sq lub mogq byé przetwarzane. Wobec powyiszego dane osobowe bedq przetwarzane do wiesienia przez
Panig/Pana zasadnego sprzeciwu b przez okres przedawnienia roszczef oraz do momentu zakoficzenia postgpowai cywilnych, egzekucyjnych, administracyjnych i karnych wymagajacych
przetwarzania danych.

Jakie prawa przystugujq w odniesieniu do danych osobowych

8. Przysluguje Pani/Panu prawo sprostowania dunych, dostgpu do danych, do usunigcia danych, do ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych dostarczonych administratorowi, w
przypadkach okreslonych w RODO.

9. Przystuguje Pani/Panu prawo do zlozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego, w tym profilowania, z przyczyn
zwigqzanych ze szczegélng sytuacjg.

10.  Powyisze iqdania i oSwiadczenia nalezy skiadaé w sposéb wskazany w pkt 1 powyiej.

Gdzie moina ztoiy¢ skarge dotyczqeq przetwarzania danych osobowych
11. W przypadku stwierdzenia, ze Spéka naruszyla przepisy o ochronie Pani/Pana dunych osohowych, skargg dotyczqeq przetwarzania danych osobowych mozna zloiy¢ do organu nadzorczego
zajmujqeego sig ochrong danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dzial Ohslugl Khenm " Iel 601 102 601 (oplata wq taryfy operatoraj
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Zalqeznik nr 3 do Aneksu do Umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
(dla osoby fizycznej prowadzqcej dzialalno$é gospodarczq, dla osoby prawnej)

INFORMACJA POLKOMTEL SP. Z 0.0. 0 PRZETWARZANIU DANYCH 0SOBOWYCH KLIENTA/ABONENTA/KUPUJACEGO

Kto bedzie przetwarzal dane osobowe i jak sig z nim skontaktowaé

1.

2,

1. POLKOMTEL sp. z 0. 0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 2 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,ROD0"). Zqdania, o$wiadczenia i wszekq korespondencje dotyczqeq danych osobowych nalezy kierowa¢ telefonicznie do Dzialu Obslugi Klienta (tel.
601102601), pisemnie na adres: Pokomtel sp. z o.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztq elektroniczng na adres bok@plus.pl, a takie pisemnie lub
ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy (obslugi).

2. Administrator wyznaczyl inspektora ochrony danych, z ktérym moina sig skontaktowaé: telefonicznie pod numerem 022-426-19-30, elektronicznie na adres iod@plus.pl lub
pisemnie na ww. adres siedziby administratora z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osohowych

3

Podanie Danych Abonenta jest warunkiem zawarcia umowy. Odmowa podania Danych Abonenta uniemozliwia zawarcie umowy. Obowiqzek podania imienia, nazwiska, PESEL
lub nazwy, serii i numerv dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ wynika z ustawy z dnia 12.07.2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej. Podanie Danych Kontaktowych nie
jest warunkiem zawarcia umowy.

Dane osobowe, sq lub mogq by¢ przetwarzane, w tym profilowane, o ile przetwarzanie danych osobowych dotyczy¢ bedzie okreslonych ponizej celdw:

0. podjecia dzialadi przed zawarciem umowy i w celu jej wykonania —na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b.  wykonania obowiqzkdw wynikajqcych z przepiséw prawa — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. cRODO,

¢. realizacji prawnie vzasadnionych intereséw POLKOMTEL lub strony trzeciej, takich jok: marketing, windykacja, wykrywanie i eliminowanie nieprawidlowosci w procesie
zawierania i wykonywania umowy, cele wewngtrzne zwigzane ze Swiadczeniem Uslug oraz prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, w tym cele dowodowe, analityczne i
statystyczne obejmujqce takze tworzenie modeli statystycznych - na podstawie art. 6 ust.1 lit f RODO lub

d. przetwarzane na podstawie zgody, wylqcznie w celu wskazanym w tredci udzielonej zgody - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Komu dane osobowe bedq przekazywane

5.

Dane osobowe mogq_ by¢ przekazywane nastgpujqcym kategoriom odbiorcdw: podmiotom $wiadczqcym administratorowi ustugi niezbedne do realizacji wyzej wskazanych
celéw, w tym partnerom logistyczaym, IT, podmiotom $wiadczqeym uslugi posprzedaine i serwisowe, podmiotom realizvjgcym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze,
innym podwykonawcom w zakresie zawierania uméw i obstugi klienta, naliczania oplat i obslugi ptatnosci, marketingu, dochodzenia roszczef, integratorom oraz podmiotom
realizujgcym dodatkowe $wiadczenia w ramach ustug o podwyiszonej oplacie, podmiotom uprawionym na podstawie przepiséw prawa, bivrom informacji gospodarczej,
instytucjom utworzonym na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29.08.1997 Prawo bankowe, przedsigbiorcom telekomunikacyjnym, podmiotom zajmujqcym sig obrotem
wierzytelno$ciami, spdkom z Grupy Cyfrowy Polsat, podmiotom §wiadczqcym ushugi realizowane przy pomocy Uslug Pokomtel, innym podmiotom wskazanym w tresci zgody.
Dane osobowe mogq by¢ przekazywane do paiistw/organizacji migdzynarodowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, gdy pafistwa/organizacje te na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej zostaly uznane za zapewninjqce adekwatny stopiei ochrony danych osobowych do stopnia ochrony obowigzujqcego na Europejskim Obszarze
Gospodarczym lub pod warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczefi, ktére mogq polega¢ na skorzystaniv z wigiqeych regut korporacyjnych, standardowych klauzul
ochrony danych przyjetych przez Komisjg Europejskq, standardowych klauzul ochrony danych prayjgtych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub klauzul
umownych dopuszczonych przez Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, a ich kopie mozna uzyska¢ na wniosek ztozony w sposdb wskazany w pkt 1 powyiej.

Juk diugo dane osohowe bedq przetwarzane

1.

9.

10.

11.

Dane osobowe bgdq przetwarzane w trakce obowiqzywania umowy, a po jej zakodiczeniu lub w przypadku gdy nie doszlo do jej zawarcia przez okres:

a. przewidziany dla realizacji obowiqzkéw wynikajqeych z przepiséw prawa dotyczqeych obronnosci, bezpieczefistwa pafistwa oraz bezpieczedstwa i porzqdku publicznego, a
takze z przepisw podatkowych i rachunkowych,

b. przez okres przedawnienia roszczed oraz do momentu zakofczenia postgpowaii cywilnych, egzekucyjnych, administracyjnych i karnych wymagajqcych przetwarzania
danych, a w przypadku zgody do czasu realizaji celu zgody lub jej odwolania, w zalezno$ci od tego co nastqpi wezesniej.

Jukie prawa przystugujq w odniesieniu do danych osohowych

Przystuguje Pani/Panu prawo sprostowania danych, dostgpu do danych, do usunigcia danych, do ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych dostarczonych

administratorowi.

Przystuguje Pani/Panu prawo do zloienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego, w tym

profilowania, z przyczyn zwiqzanych ze szczegdlng sytuacjq, oraz do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

W odniesieniv do danych przetwarzanych na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody nie wplywa na

zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktére nastqpito przed wycofaniem zgody.

Powyisze zqdania i o$wiadczenia nalezy sklada¢ w sposib wskazany w pkt 1 powyzej.

Gdzie mozna zlozyé skarge dotyczqeq przetwarzania danych osobowych

12.

Skarge dotyczqeq przetwarzania danych osobowych mozna zloiy¢ do organu nadzorczego zajmujqeego sig ochrong danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem
nadzorczym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.
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Oswiadczenie Abonenta
Majqc na uwadze powyisze, ju nizej podpisana/y:

imig i nazwisko / nuzwa podmiotu JAN ZALEWSKI POWIAT PULTUSKI
NIP 5681618062
numer telefonu komérkowego 725500385

Wyrazam zgodg na wystawiunie i udestepnianie dokumentéw ruzll(zemowy(h w tym faktur oraz wykazdw uslug w formie elektronicznej
Decyzja Klienta: NIE .

Podpis Abonenta e/ ) .POI..KOMTEI.’ . '
(data i czytelny podpi Podpis przyjmujqcego oswiadczenie

/’3{{; DA 9 (\n q/l L\<\/
(¥ \\

)

Bavlaia socka
Doradca Bi: znesowy Pi
tal. +48 693 565 778
SFID 70001805
Coltex Rogala sp. j.
ul. Szymanowskiego 2, 80-280 Gdansk
NIP 584 10 26 130, REGON 1909079+
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Regulamin przenoszenia numeru przy zmianie dostawcy Ustug komunikacji glosowej w ruchomych publicznych
sieciach telekomunikacyjnych

§ 1 .
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Abonent bedqcy strong umowy z dostawcq Uslugi komunikacji glosowej, w ktérej przydzielony zostat mu numer niegeograficzny z planu numeracji krajowej przeznaczony do
korzystania z uslug w ruchome; publicznej sieci telekomunikacyjnej, moze iqdaé przy zmianie dostawcy Ustugi komunikacji glosowej przeniesienia przydzielonego numeru do
istniejqeej sieci innego operatora ruchome; publicznej sieci telekomunikacyjnej na terenie calego kraju. Jesli Dotychczasowy Dostawca $wiadczy rowniez Ustugg dostepu do
internetu, abonent ma prawo do zachowania cigglodci Swiadczenia tej uslugi, chyba ze nie bedzie to technicznie wykonalne.

2. Okreslenia uzyte w Regulaminie majq nastepujqce znaczenie:

0. Dotychczasowy Dostawca - dostawca Uslugi komunikacji glosowej, ktéry na podstawie umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w tym umowy o
$wiadczenie ustug przedploconych $windczy aktualnie Klientowi usluge w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej z wykorzystaniem przydzielonego
niegeograficznego numeru telefonu, ktéry Klient zamierza przenieéé do sieci POLKOMTEL,

b.  Klient - podmiot, ktdry jest strongq umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w tym umowy o éwiadczenie uslug przedplaconych zapewniajqcej przylqczenie
do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej z innym niz POLKOMTEL dostawcq Ustugi komunikacji glosowe;,

¢. Nowy Dostawca - inny niz POLKOMTEL dostawca Ustugi komunikacji glosowej, z ktérym Abonent zamierza zawrzeé umowg o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej z przeniesieniem przydzielonego numeru niegeograficznego z POLKOMTEL, w tym umowg o $wiadczenie uslug przedplaconych, :

d.  Regulamin - niniejszy Regulamin przenoszenia numeru przy zmianie dostawcy Ustug komunikacji glosowej w ruchomych publicznych sieciach telekomunikacyjnych,

e. System - system teleinformatyczny, o ktérym mowa w art. 337 ust.3 Ustawy,

f.  Umowa - umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z przeniesieniem przydzielonego numeru zawarta na piémie lub w formie dokumentowej, na podstawie
ktdrej POLKOMTEL zobowiqzuie sig do przylqczenia do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjne; i éwiadczenia wskazanych w niej uslug, a Abonent zobowigzuje sig do
przestrzegania warunkéw w niej okreslonych,

g. Wniosek o przeniesienie numeru - Wniosek o przeniesienie przydzielonego numeru do sieci POLKOMTEL, zgodny z wzorem obowiqzujgcym w POLKOMTEL, ktéry
dostepny jest w Punktach sprzedaiy, w Dziale Obstugi Klienta oraz na www.plus.pl/zmiana-dostawcy.

W zakresie nieuregulowanym powyzej okreslenia uzywane wiekq literq sq zdefiniowane w Regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL sp. z o.0.

dla Abonentéw.

3. Informacie dotyczqee sposobu realizacji uprawniei opisanych w Regulaminie, dostgpne sq w Punktach sprzedaiy, w Dziole Obstugi Klienta oraz na
www.plus.pl/zmiana-dostawcy.

§2
PRZENIESIENIE PRZYDZIELONEGO NUMERU NIEGEOGRAFICZNEGO DO POLKOMTEL

1. Klient wystgpuje do POLKOMTEL z Wnioskiem o przeniesienie numeru w celu zmiany dostawcy Ustugi komunikacji glosowej na POLKOMTEL, takze gdy chce skorzysta¢ z prawa
do zachowania cigglosci Swiadczenia Uslugi dostgpu do internetu z wykorzystaniem tego numeru.

2. Wniosek o przeniesienie numeru mozna zloiy¢ do POLKOMTEL w formie pisemnej i dokumentowej w Punkcie sprzedazy, w formie dokumentowej na adres e-mail Dziatu
Obstugi Klienta w sposdb umoliwiajqcy zapoznanie sig z jego tredciq i ustalenie osoby skladajqcej wniosek lub pisemnie na adres POLKOMTEL. Treé¢ wniosku zlozonego w
formie dokumentowej POLKOMTEL utrwala i dorgcza Klientowi na trwalym noéniku.

3. Wniosek o przeniesienie numeru zawiera:

0. o$windczenie Klienta o Swindomosci konsekwencji finansowych wynikajqcych z rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z Dotychczasowym
Dostawcq- w przypadku wyboru przez Klienta trybu przeniesienia numeru do POLKOMTEL bez zachowania okresu wypowiedzenia lub przed uplywem kofica okresu
wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajqcego z umowy z Dotychczasowym Dostawcg,

b. oéwiadczenie o udzieleniv POLKOMTEL petnomocnictwa do przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z przeniesieniem numeru, w szczegélnoéc do wypowiedzenia w imieniu
Klienta umowy z Dotychczasowym Dostawcg.

4. We Wniosku o przeniesienie numeru Klient wybiera tryb przeniesienia numeru do POLKOMTEL i rozwiqzania umowy z Dotychczasowym Dostaweg:

0. zzachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowq z Dotychczasowym Dostawcg,

b. bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowgq z Dotychczasowym Dostawcg, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia,

¢ na koniec okresu ohowiqzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajgcego z umowy z Dotychczasowym Dostaweg.

5. Woprzypadku gdy Wniosek o przeniesienie numeru nie zawiera wymaganych danych i o$wiadcze Klienta niezbgdnych do jego realizacji POLKOMTEL zawiadamia o koniecznosci
jego niezwlocznego uzupelnienia wraz z pouczeniem, Ze jego nievzupelnienie spowoduje pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia.

6. Na podstawie Wniosku o przeniesienie numeru POLKOMTEL wystepuje do Dotychczasowego Dostawcy o przeniesienie przydzielonego Klientowi numeru do sieci POLKOMTEL, w
tym wypowiada w jego imieniu umoweg. O$wiadczenia sq sktadane drogq elektroniczng za pomocq Systemu.

. Wprzypadku pozytywnego rozpatrzenia Wniosku o przeniesienie numeru POLKOMTEL niezwlocznie zawiera z Klientem Umowe.

8. POLKOMTEL rozpocznie $wiadczenie Ustug dla numeru przenoszonego nie pézniej niz nastgpnego dnia po rozwiqzaniv umowy z Dotychczasowym Dostawcg. Jesli przeniesienie
numeru nie doszlo do skutku w tym terminie, Dotychczasowy Dostawca wznawia lub kontynuuje $wiadczenie ustug na dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia
numeru.

9. W dniu przeniesienia numeru POLKOMTEL informuje Abonenta o rozpoczgciv §wiadczenia Uslug w sposéb wskazany we Wniosku o przeniesienie numeru oraz niezwlocznie
dorgcza potwierdzenie przeniesienia numeru.

10. Jezeli przeniesienie przydzielonego numeru nie nastqpito w terminie 30 dni od anulowania procesu przeniesienia numeru w Systemie z innych powodéw niz rezygnacja
Abonenta ze zmiany dostawcy Ustugi komunikacji glosowej— Umowe z POLKOMTEL uwaia sig za niezawartq, o czym POLKOMTEL zawiadomi Abonenta.

11. Uznanie Umowy za niezawartq oznacza, ze réwnoczesnie bez koniecznosci sktadania odrgbnych o$wiadczeii woli wygasajq powigzane z Umowq umowy o $wiadczenie ustug
dodatkowych niebedqcych ustugami komunikacji elektronicznej lub Kupuj z Plus. W takim przypadku Abonent zobowiqzany jest do zaplaty naleznoéci za wykonane uslugi,
zgodnie z warunkami zawartej Umowy.

12. Ahonent zachowuje prawo do przeniesienia przydzielonego numeru w terminie miesiqca od dnia rozwiqzania umowy z Dotychezasowym Dostawcq albo od dnia dorgczenia
informacji o przejeciv zobowiqzai Dotychczasowego Dostawcy w przypadku cofnigcia przez Prezesa UKE prawa do wykorzystania zasobéw numeracji, chyba ze abonent zrzekt
sig tego prawa.

§3
PRZENIESIENIE PRZYDZIELONEGO NUMERU NIEGEOGRAFICZNEGO DO NOWEGO DOSTAWCY
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1. Abonent wystepuje do Nowego Dostawcy z wnioskiem o przeniesienie przydzielonego numeru niegeograficznego z POLKOMTEL, takie gdy chee skorzystat z prawa do
zachowania ciqglosci Swiadczeniu Uslugi dostepu do internetu Swiadczonej z wykorzystaniem tego numeru.

2. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia przydzielonego numeru do Nowego Dostawcy w terminie miesiqca od dnia rozwiqzania Umowy albo od dnia dorgczenia informacji o
przejeciv zobowigzafi POLKOMTEL w przypadku cofnigcia przez Prezesa UKE prawa do wykorzystania zasobéw numeraii.

3. Po ofrzymaniu informacji o zainicjowaniv procesu przeniesienia numeru od Nowego Dostawcy, POLKOMTEL niezwlocznie, lecz nie pézniej niz w ciqgu 24 godzin od chwili
otrzymaniu tej informacji, zawiadamia Abonenta o rozpoczgciu procesu przenoszenia numeru.

4. W przypadku gdy przeniesienie numeru do Nowego Dostawcy nie doszlo do skutku, POLKOMTEL wznawia lub kontynuuje $wiadczenie Ustug na dotychczasowych warunkach.

5. Jeteli przeniesienie numeru nie nastqpito w terminie 30 dni od anulowania procesu przeniesienia numery w Systemie z innych powodéw niz rezygnacja Abonenta ze zmiany
dostawcy Ustugi komunikacji glosowej, wypowiedzenie umowy z POLKOMTEL staje sig bezskuteczne, w razie braku przeciwnego oswiadczenia Abonenta, o czym POLKOMTEL
zawiodomi Abonenta. W takim przypadku POLKOMTEL kontynuuje $wiadczenie Ustug na dotychczasowych warunkach.

6. W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta Umowy zwiqzanego z przeniesieniem numeru bez zachowania okresu wypowiedzenia, Abonent zobowiqzany jest do zaplaty
POLKOMTEL:

a. oplaty w wysokosdi nieprzekraczajqcej Abonamentu za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz Abonament za jeden Okres rozliczeniowy,

b. odszkodowania, naleznego w przypadku wypowiedzenia przez Abonenta Umowy przed uplywem czasu oznaczonego. Odszkodowanie nie przysluguje w przypadku, gdy
Abonent wypowie Umowg przed uplywem czasu oznaczonego w zwiqzku z przeniesieniem numeru do Nowego dostawcy z powodu cofnigcia POLKOMTEL prawa do
wykorzystywania zasobéw numeracji.

4
ODSZKODOWANIA ZA OPOZNIENIA LUB NADUZYCIA

1. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru abonentowi przystuguje od dotychczasowego dostawcy ustugi jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczgty
dziefi opéznienia, w wysokoSci ¥4 sumy oplat miesigcznych liczonej wedlug rachunkéw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, a w przypadku
abonentdw ustugi przedplaconej - w wysokosci w wysokosci ¥4 sumy wartosci doladowai konta z ostatnich trzech miesigcy, chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia
numeru nastqpil z przyczyn lezqcych po stronie Systemu.

2. W przypadku gdy opdinienie w przeniesieniu numeru nastqpito z przyczyn nieleqcych po stronie dotychczasowego dostawcy Uslugi komunikagji glosowej, dostawcy temu
przystuguje zwrot wyplaconego odszkodowania lub jego czgsci od podmiotu, po ktérego stronie lezaly przyczyny opéznienia.

3. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody abonenta, abonentowi przystuguje od nowego dostawcy Ustugi komunikacji glosowej jednorazowe odszkodowanie za kazdy
rozpoczgty dzieii od dnia przeniesienia numeru- w wysokosci Y2 Sredniej oplaty miesigcznej liczonej wediug rachunkéw za uslugi telekomunikacyjne z ostatnich trzech okresdw
rozliczeniowych, a w przypadku abonentéw ustugi przedplaconej w wysokosci ¥4 sumy dotadowaii konta z ostatnich trzech miesigcy.

4. Kwotg odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 1 3 powyzej, oblicza sig na podstawie liczby rozpoczgtych dni, ktére uplynely do dnia:

0. przeniesienia numeru lub rozwigzania kontynuowanej lub wznowionej umowy z dotychczasowym dostaweg Uslugi komunikacji glosowe; - w przypadku, o ktérym mowa w
ust.] powyiej,

b.  przeniesienia numeru do sieci dotychczasowego dostawcy Ustugi komunikacji glosowej lub uzyskania zgody abonenta na $wiadczenie uslug przez nowego dostawce Uslugi
komunikacji glosowej z wykorzystaniem dotychczasowego numeru- w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej.

§5
REZYGNACJA Z PRZENIESIENIA NUMERU

Klient/Abonent ma prawo ztozy¢ rezygnacig z przeniesienia numeru najpdiniej 2 dni przed planowanq datq przeniesienia, sklodojgc jq do POLKOMTEL lub do Nowego Dostawcy.
Rezygnacjg do POLKOMTEL mozna zlozyc w Punktach sprzedazy lub w Dziale Obstugi Klienta. W takim przypadku, o ile Abonent nie zlozy odmiennego oéwiadczenia, wypowiedzenie
ztozone POLKOMTEL jest hezskuteczne, a POLKOMTEL $wiadczy ustugi na dotychczasowych warunkach, o czym poinformuje Abonenta.
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Oplaty za polqczenia migdzynarodowe z Polski do Wielkiej Brytanii i Gibraltaru oraz za Uslugi w roamingu miedzynarodowym w Wielkiej
Brytunii/Gibraltarze w okresie od dnia 1 stycznia 2026 r. do 28 lutego 2026 r. dla abonentéw korzystajycych z polqczei migdzynarodowych iflub
roamingu miedzynarodowego na podstawie umowy o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych/umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej

zawartej lub przedtuionej od dnia 24 grudnia 2021 r.
27 listopada 2025 r.

POLKOMTEL sp. z o.0. informuje, ze w okresie od dnia 1 stycznia 2026 r. do 28 lutego 2026 r. oplaty za polqczenia migdzynarodowe z Polski do Wiekiej Brytanii i Gibraltaru oraz za
Ustugi w roamingu migdzynarodowym w Wiekiej Brytanii/Gibraltarze dla abonentéw korzystajgcych z polqczed miedzynarodowych iflub roamingu migdzynarodowego na
podstawie umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych/umowy o §wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej lub przediuionej od dnia 24 grudnia 2021 r. bedq

_wynosi¢ dla abonentéw ofert na ahonament:

Ustuga

Oplata

polgczenia migdzynarodowe glosowe z Polski do Wiekiej Brytanii i Gibraltaru

jak za polqczenie migdzynarodowe glosowe z Polski do krajéw Unii
Europejskiej zgodnie z Cennikiem obowiqzujgcym abonenta

polqezenia glosowe wykonane w roamingu migdzynarodowym:

b. z Wiekiej Brytanii/Gibraltaru do Wiekiej Brytanii/Gibraltaru

a. z Wiekiej Brytanii/Gibraltaru do Polski, ; 0,29 zk/min (sekundowo)
b. z Wiekiej Brytanii/Gibraltaru do Wiekiej Brytanii/Gibraltaru

polqezenia glosowe odebrane w roamingu migdzynarodowym na terenie Wiekiej Brytanii/Gibraltaru 0,29 zt/min (sekundowo)
wysylane SMS w roamingu migdzynarodowym:

0.z Wiekiej Brytanii/Gibraltaru do Polski, 0,23 zl/szt.

wysylane MMS w roamingu migdzynarodowym:
a. z Wiekiej Brytanii/Gibraltaru do Polski,
b. z Wiekiej Brytanii/Gibraltaru do Wiekiej Brytanii/Gibraltary

0,23 z} za kazde rozpoczete 100 KB

odbierane wiadomosci MMS w roamingu migdzynarodowym na terenie Wiekiej Brytanii/Gibraltaru

0,23 zt za kazde rozpoczgte 100 KB

transmisja danych w roamingu migdzynarodowym na terenie Wiekiej Brytanii/Gibraltaru

59 z/GB (rozliczane co 1 KB)

Powyisze oplaty nie dotyczq polqczeri migdzynarodowych do siei satelitarnych, morskich i samolotowych ani polqczed w roamingu migdzynarodowym do sieci satelitarnych,
morskich i samolotowych oraz ustug z dodatkowym $wiadczeniem, numerdw specjalnych, migdzynarodowych numeréw konferencyjnych, przekierowar polgczed i infolinii:

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dzial Obstugi Klienta = tel. 601 102 601 (oplata wg taryfy operatora)
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Imiana warunkéw Swiadczenia uslug roumingu w Unii Evropejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinie oraz Ukrainie i Moldawii od dnia 1 stycznia 2026 r.
27 listopada 2025 r.

Obnizenie wysokosci dodatkowych optat pobieranych w ramach Polityki Uczciwego Korzystania w Roamingu Regulowanym oraz zwigkszenie Limitow Roamingowych DATA
POLKOMTEL sp. z o.0. informuie, ze z dniem 1 stycznia 2026 r. nastqpi zmiana warunkéw $windczenia uslug w Roamingu Regulowanym z uwagi na zmiang ceny hurtowej za
transmisjg danych w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie wynikajqcq z Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/612 7 dnia 6 kwietnia 2022
r. Imiany obejmujq cenniki przewidujqce $wiadczenie ustug w Roamingu Regulowanym i polegajg na:

1.
0)
b)
2

3.

obnizeniu wysokosci dodatkowych optat pobieranych w ramach Polityki Uczciwego Korzystania w Roamingu Regulowanym za:

wystang wiadomo$¢ MMS - do 0,05 z1 za 10 wystanych MMSw,

transmisjg danych - do 5,82 zt za kazdy GB (1024 MB) transmisji danych,

obnizeniv wysokosci dodatkowych oplat pobieranych za transmisig danych w Roamingu Regulowanym po przekroczeniu Limit6w Roamingowych DATA - do 5,82 21 za kaidy
6B (1024 MB) transmisji danych,

zwigkszeniu pakietu GB stanowiqcego podstawg obliczenia Limitu Roamingowego DATA do 0,34 GB za kazde 1 zt placonego abonamentu/oplaty za pakiet transmisji
danych, z vwzglednieniem progéw wysokosci abonamentdw/oplat za pakiet transmisji danych okreslonych w obowigzujgcym Abonenta cenniku.

Rozszerzenie Roamingu Regulowanego na Ukraing i Moldawig

POLKOMTEL sp. z o.0. informuje réwniez, ze z dniem 1 stycznia 2026 r. ustugi roamingu w Ukrumle i Motdawii bgdu_swmdczone na takich samych zasadach jok w Unu Europeiskiej,
Norwegii, Islandii i Lichtensteinie, wobec czego stosowane w cennikach okreslenie ,Rouming Regulowany” obejmie takze Ukraing i Moldawig, a kraje te zostang wlqczone do stref
taryfowych, w ktérych znajduje sig Unia Europejska, Norwegia, Islandia i Lichtenstein.

Imiany wynikajq z Decyzji Nr 2/2025 Komitetu Stowarzyszenia UE—Ukraina w Skladzie Rozstrzygajqcym Kwestie Dotyczqce Handlu z dnia 16 lipca 2025 r. w sprawie przyznania
sobie nawzajem przez Unig Europejskq i Ukruing traktowania zgodnie z zasodomi rynku wewngtrznego w odniesieniu do sektora roumingu w publicznych sieciach lqcznosci
ruchomej oraz Decyzji nr [1/2025] Rady Stowarzyszenia UE-Republika Moldawii z dnia 4 sierpnia 2025 r. dotyczqcej dalszego otwarcia rynku w odniesieniu do sektora roamingu w
publicznych sieciach fqeznos ruchome; oraz zmieniajqeej zalqeznik XXVIII-B (Zasady majqee zastosowanie do ustug telekomunikacyjnych) do Uktadu o stowarzyszeniv migdzy Unig
Europejskq i Europejskq Wspélnotq Energii Atomowej oraz ich pafistwami czlonkowskimi, z jednej strony, a Republikq Moldawii, z drugiej strony [2025/2020]

Lmiany obejmujq cenniki przewidujqce Swiadczenie ustug w Roamingu Regulowanym i polegajq na:

stosowaniu wobec Ukrainy i Mofduwii zasud korzystania z pakietéw w Roamingu Regulowanym, w tym z Limitéw Roamingowych DATA, opisanych w obowiqzujqcym Abonenta
cenniku,

obnizeniu oplaty za:

1.

2.

a)
b)
q
d)
e)
f)
9)

minute polqczenia glosowego wykonanego w roamingu migdzynarodowym,

minutg polqczenia glosowego odebranego w roamingu migdzynarodowym,

wystanie SMS w roamingu migdzynarodowym,

wystanie MMS w roamingu migdzynarodowym,

odebranie MMS w roamingu migdzynarodowym,

wystanie MMS na adres e-mail,

transmisig danych w roamingu migdzynarodowym, do poziomu oplat jednostkowych za korzystanie z tych uslug w kraju, okreslonych w obowiqzujqcym Abonenta cenniku,

stosowaniu wobec Ukrainy i Moldawii zasad Polityki Uczciwego Korzystania w Roamingu Regulowanym, opisanych w obowigzujgcym Abonenta cenniku.

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dzial Ohslugl K[lenm tel 601 102 601 (oplata wg taryfy eperatora)
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Lalgeznik nr 5.- Wykaz Anekséw do uméw o $windczenie komunikacji elektronicznej zawartych na zbiorowym Formularzu nr EU=/00048987106 w dniu 31.12.2025

Odszkodowanie naleine Polkomtel
(wartoé netto/brutto) w zwigzku z
wypowiedzeniem Umowy przez Abonenta
przed uplywem exasu oznaczonego z
Elementy skladnjqce sig na Abonament (iloczyn kwoty i licxby miesigty poxostalych do
powodu braku akeeptacji zmian Umowy
Lp Numer telefonu Wybrany plan taryfowy koficzenia czasu stanowi odszkod: ie nalezne POLKOMTEL od Abonenta w Czas obowigzywania aneksu do umowy
(okreslonych w § 5 ust. 1 pkt 3) Umowy) -
przypadku wypowiedzenia Umowy przed uplywem cxasu oxnaczonego) " | -
w prryp przex
Promocyjnego urzqdzenia
telekomunikacyjnego - KWOTA
MAKSYMALNA.
’ i -l i-25.20z (31.00 ia: rabatd )
| 725500385 Plus dla Biznesu 25 Ela- | a. Uslugi - 25.20 zt (31.00 zt z VAT) (warto$¢ nie uwzglgdnia: rabatéw czasowych na 12 302,40 71 (372,00 2 2 VAT)
styczna ahonament)
2 725500375 Plus dla Biznesu 25 Ela- | a. Ustugi - 25.20 zt (31.00 zt z VAT) (warto$¢ nie uwzglgdnia: rabatéw czasowych na 12 202,40 2 (372,00 212 VAT)
I styczna abonament)
¥

v

Barbara Wysocka
Doradca Biznesow 'y Pius
tel. +48 693 565 778
SFID 70001805

Coltex Rogaia sp. j
ul. Szymanowskmgo 2, 80-280 Gdansk

NP 58

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dzial Obslug| l(Ilcmn . tel 601 102 601 (oplata wg taryfy operatora)
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