oy L

zawarta w dniv ..2.0..0.6...2.205 «. w Warszawie

pomiedzy:

Powiatem Puttuskim, z siedzibqg w Puttusku, ul. Biatowiejska 5,
reprezentowanym przez Zarzqd Powiatu w Puttusku, w imieniu ktérego
dziatgja:

1) Andrzej Dolecki — Starosta Puttuski

2) Witold Saracyn - Wicestarosta

zwanym dalej Partnerem,

v
oraz Iwigzkiem Powiatéw Polskich, z siedzibg w Warszawie, Pl. Defilad 1,
wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sqd Rejonowy w
Warszawie, Wydziat Xll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000034303

Reprezentowanym przez:

1) Kazimierza Kotowskiego — Prezesa Zarzqdu
2) Rudolfa Borusiewicza — Sekretarza Generalnego

zwanym dalej ZPP

Niniejsza umowa zostala zawarta w ramach redlizacji projekiv ,ISO dia
obszaréw metropolitainych” wspéffinansowanego ze srodkéw Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki.

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest uzgodnienie warunkdw wspotpracy,
pomigdzy Parinerem a ZPP, przy redlizacji projektu ,ISO dla obszaréw
metropolitalnych”  wspdifinansowanego ze  Srodkéw  Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki.

2. Z chwilg zawarcia niniejszej umowy, jednostka organizacyjna Partnera,

staje sie Beneficjentem Ostatecznym.

§2

Stownik

1) Beneficjent Ostateczny — rozumie sie przez to urzqgd gminy lub starostwo

powiatowe bedgce jednostkg organizacyjna Partnera;

2) Petnomocnik Systemu Zarzgdzania Jakosciq - koordynator lokainy,
pracownik samorzgdowy zatrudniony w urzedzie gminy lub starostwie

odpowiedzialny za wspdtprace z ZPP przy realizacji umowy;



3) Partnerstwo — rozumie sie przez to partnerstwo zawigzane pomiedzy
IPP, bedqgcym Liderem, MADE i Stowarzyszeniem Omikron w celu
realizacji Projektu;

4) Projekt - rozumie sie przez to projekt ,ISO dla obszaréw
metropolitalnych”  wspdtfinansowany  ze  §rodkéw  Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki;

5) rezultaty Projektu - rozumie sie przez to twarde i migkkie Projektu
wskazane we wniosku o dofinansowanie realizacji Projektu, bedgcym
zatgcznikiem do umowy o dofinansowanie realizacji Projektu.

6) SZJ-System Zarzgdzania Jakosciq;

7) umowa o dofinansowanie realizacji Projektu — rozumie sie przez to
umowe zawarta pomiedzy ZPP, a Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i
Administraciji na dofinansowanie realizacji Projektu.

§3
Cele umowy
1. Gtéwnym celem redlizacji umowy jest uzyskanie przez Beneficjenta
Ostatecznego certyfikatu SZJ ISO 2001.
2. Pozostate cele to:

1) przeszkolenie, co najmniej 40 pracownikow Beneficjenta
Ostatecznego
z zakresu SZJ;

2) przeszkolenie, co najmniej 40 pracownikéw Beneficjenta
Ostatecznego
z zakresu komunikacji wewnetrznej;

3) uzyskanie, przez co najmniej 40 pracownikow Beneficjenta
Ostatecznego certyfikatéw ukohczenia szkolenia z zakresu normy
ISO;

4) uzyskanie przez jednego pracownika Beneficienta Ostatecznego
certyfikatu Petnomocnika SZJ;

5) wdrozenie usprawnien w zakresie metod i narzedzi komunikacii
wewnetrznej;

6) wdrozenie metod badania satysfakcji klientow i pracownikéw
Beneficjenta Ostatecznego

84
Zasady wspolpracy
Strony umowy zobowigzujq si¢ do:

1) aktywnej wspétpracy w zakresie w jakim jest to niezbedne do
osiggniecia celdw umowy oraz rezultatéw Projektu, w tym dostepu do
pomieszczen i dokumentéw, chyba ze sprzeciwiatyby sie temu przepisy
prawa o charakterze powszechnie obowigzujgcym;

2) wzajemnego informowania sie o zdarzeniach moggcych miec istotne
znaczenie dla realizacji postanowien niniejszej umowy;




§5
Zadania ZPP

1. Wramach niniejszej umowy ZPP odpowiada w szczegdlnosci za:
1) przeprowadzenie 3-dniowego audytu wstepnego u Beneficjanta

2)

3)

4)

Ostatecznego, ktérego celem bedzie ocena stanu faktycznego
w zakresie jakosci, przeglgdu dokumentacji, zbadania zgodnoici
znormgq ISO 2001 i opracowanie raportu poaudytowego;
przeprowadzenie szkolenia wstepnego z zakresu zarzgdzania
jakosciq, ktérym zostang objeci pracownicy Beneficjanta
Ostatecznego w podziale na grupy: kadra kierownicza,
pracownicy wykonawczy, Petnomocnicy S7J
wdrozenie SZJ wg. normy ISO 9001. Zadanie to obejmuje 10
etapdw:

a) opracowanie mapy procesdw i polityki jakosci;

b) opracowanie struktury dokumentaciji;

c) szkolenie Audytorow Wewnetrznych;

d) opracowanie ksiegi jakosci;

e) wdrozenie SZJ;

f) audyt wewnetrzny;

g) dziatania korygujgce;

h) przeglgd SZJ;

i) podsumowanie wdrozenia;

i) pocertyfikacyjne dziatania korygujgce | zamkniecie

procesu wdrozenia;

przeprowadzenie certyfikacji SZJ, poprzez wytonienie i pokrycie
kosztéw dziatania Jednostki Certyfikujace;;

5) wdrozenie usprawnien w zakresie metod i narzedzi komunikacji

wewnetrznej poprzez:

a) opracowanie metodyki i narzedzi jakosci komunikacii
wewnetrznej u Beneficjenta Ostatecznego;

b) przygotowanie projektu zmian i doskonalenia komunikacii
wewnetrznej;

c) przeprowadzenie szkolenia pracownikdw Beneficjenta
Ostatecznego z zakresu komunikacji wewnetrznej;

d) opracowanie i wdrozenie modelu komunikaciji
wewnetrzne;;

6) wdrozenie metod badania satysfakcji klientdw i pracownikéw

Beneficjenta Ostatecznego poprzez:

a) stworzenie metodyki pomiaréw;

b) opracowanie narzedzi badawczych;

c) stworzenie programu komputerowego do badan i
internetowych i do samodzielnego mierzenia poziomu
satysfakciji przez Beneficjenta Ostatecznego;

d) szkolenie pracownikdw Beneficienta Ostatecznego w
zakresie ww. programow;

e) przeprowadzenie badah fokusowych;




f) przeprowadzenie badan ilosciowych i jakosciowych wérdéd
pracownikdw i klientdw Beneficjenta Ostatecznego celem
dostarczenia informacji o efektach wprowadzonych
usprawnien zarzgdczych;

g) przeprowadzenie serii szkolen i konsultacji zmierzajgcych od
utrwalenia uzyskanej wiedzy;

7) stworzenia serwisu internetowego informujgcego o dokonaniach
realizatoréw Projektu i postepach Beneficjentéw Ostatecznych;
2. Zadania okreslone w niniejszym paragrafie sq realizowane rowniez przez
pozostatych cztonkéw Partnerstwa.

§6
Zadania Partnera
W ramach niniejszej umowy Partner jest w szczegdlnosci zobowigzany do:

1) umozliwienia przeprowadzenia u Beneficjenta Ostatecznego audytu, o
ktorym mowa w §5 ust. 1 pkt 1;

2) skierowania przez Beneficjanta Ostatecznego pracownikdw na
szkolenia i konsultacje, o ktérych mowa w §5 ust. 1 pkt 2, pkt 5 ppkt ¢,
pkt 6 ppktdig

3) aktywnej wspdtpracy przy wdrozeniu SZJ wg. normy ISO 9001;

4) aktywnej wspotpracy przy wdrozenie usprawnien w zakresie metod i
narzedzi komunikacji wewnetrznej;

5) aktywnej wspdtpracy przy przeprowadzaniv badan ilociowych i
jakosciowych, o ktérych mowa w §5 ust. 1 pkt é ppkt f;

6) wyznaczenia sposrod pracownikow Beneficienta Ostatecznego, na
okres 14 miesiecy, poczqwszy od 1 lipca 2009 r., Pethomocnika SZJ oraz
poniesienia kosztéw wynagrodzenia tej osoby, w tgcznej wysokosci nie
mniejszej niz wskazana w §8;

§7
Zadania Petnomocnika SZJ
Zadania Petnomocnika SZJ obejmujg w szczegdlnosci nastepujgce czynnosci:
1) biezgca pomoc i wspotpraca przy realizacji przez ZPP lub pozostatych
cztonkdw Partnerstwa zadan wynikajgcych z niniejszej umowy;
2) udziat w szkoleniach dla Petnomocnikéw SZJ oraz dopetnienie innych
obowiqgzkéw  umotzliwigjgcych  przyznanie  Petnomocnikowi  SZJ
certyfikatu, o ktérym mowa w §3 ust. 2 pkt 4;

§8
Wkiad wiasny Partnera
W ramach realizacji niniejszej umowy Partner jest zobowigzany do pokrycia
wktadu witasnego, w postaci wynagrodzenia Petnomocnika S$ZJ w tqcznej
wysokosci 5740 (stownie piec tysiecy siedemset czterdziesci) ztotych za caty
czas trwania niniejszej umowy.




§9

Czas trwania umowy

Umowa zostaje zawarta na czas realizacji Projektu.

§10
Osoby do kontaktu

Kazda ze stron wyznacza osobe odpowiedzialng za kontakt w sprawach
dotyczqgcych realizacji niniejszej umowy:

1)

2)

po stronie Partnera jest to: Marek Szajczyk tel: 023 692 03 37; mail:
wrp@starostwopultusk.org.pl adres do korespondencji: Starostwo
Powiatowe w Puttusku, ul. Biatowiejska 5, 06-100 Puttusk

po stronie ZPP jest to: Mieczystaw tais tel: 601 452 921; mail: mi@zpp.pl
adres do korespondencii Biuro Zwigzku Powiatéw Polskich, 33-300 Nowy
Sqacz, skr. pocztowa 119.

§11

Rozwigzanie umowy

. Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem

stron.

. Partner moze rozwigza¢ niniejszg umowe, z zachowaniem

dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia.

IPP moze rozwigza¢ niniejszg umowe, zZ  zachowaniem
dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Jezeli przyczyng rozwigzania umowy przez ZPP jest niewypetnianie
przyjetych przez Partnera zobowigzan, wynikajgcych z zawartej umowy,
w stopniu zagrazajgcym osiggnieciu zatozonych rezultatdw Projektu lub
celdow niniejszej umowy, ZIPP jest uprawniony takze do rozwigzania
umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia, o ktérym mowa w
ust. 3.

Niniejsza umowa ulega rozwigzaniu w razie zaprzestania realizacii
Projektu przez ZIPP, w szczegdlnodci na skutek rozwigzania umowy o
dofinansowanie realizacji Projektu.

§12
Wzajemne rozliczenia w razie rozwigzania umowy

. W razie rozwigzania umowy w tfrybie okreslonym w §11 ust. 2 lub z

przyczyn okreslonych w §11 ust. 4 Partner jest zobowigzany, na zgdanie
IPP, do pokrycia ZPP wszelkich kosztéw i wydatkdéw jakie ten ponidst w
zwigzku z udziatem Partnera w Projekcie.

W pozostatych przypadkach, zadnej ze stron nie przystuguje roszczenie
do drugiej strony o zwrot wydatkédw lub naktadéw poniesionych w
zwigzku z realizacja niniejszej umowy.




§13
Imiany w umowie
Na wniosek kazdej ze stron, ztozony drugiej stronie mogg zostaé dokonane
zZzmiany w niniejszej umowie. Kazda zmiana dokonywana bedzie w formie
Aneksu do umowy zawartego na pismie pod rygorem niewaznosci.

§14
Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie majg

przepisy kodeksu cywilnego.

2. W razie powstania sporow na fle wykonania niniejszej umowy strony bedqg
dgzyty do polubownego zatatwienia sprawy.

3. W razie niemoznosci rozstrzygniecia sporu w sposdb o ktérym mowa w ust.
2, Sgdem witasciwym do jego rozstrzygniecia bedzie Sgd wiasciwy dla
miasta Nowego Sqgcza.

4. Umowe sporzqgdzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze stron.
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