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OR. 00— 355 /(,"3:
Umowa

o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
w tym ustugi powszechneij

Umowa nr SPBKDTBS/4846549/2007 zawarta w dniu 31.10.2007r. w Toruniu

pomiedzy Telekomunikacja Polska S.A. z siedzibg i adresem w Warszawie (00-105) przy ulicy Twardej 18, wpisana
do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000010681, REGON 012100784, NIP 526-02-50-995 z pokrytym w
catosci kapitalem zaktadowym wynoszacym 4 200 000 000 zi, adres do korespondenciji: ul. Powstancow Slaskich
134, 50-940 Wroclaw reprezentowang przez Pana Krystiana Sikore pracownika Telekomunikacji Polskiej S.A. na
podstawie pelnomocnictwa z dnia 16.10.2007 zarejestrowanego w Pionie Prawnym Grupy TP w Poznaniu pod
numerem L-805/P/PO/07.

a

STAROSTWO POWIATOWE

z siedzibg w: ul. Biatlowiejska 5, 06-100 Puttusk

NIP 568-14-17-174, REGON 130379970, KRS BRAK tel. kontaktowy .............
Tt ST TOMIE o v s s P S D e B S et

zwanym dalej Abonentem lub Strong w imieniu ktérej dziataja:

na podstawie UPOWAZNIBNIA .....oooiiiiiiiiii i

Osoba kontaktowa: Grzegorz Rzepkowski

Tel: 605090460 fax ......co.coiiimmniviiiinisinninnnin || SR e

Abonent wskazuje jako ptatnika

STAROSTWO POWIATOWE

legitymujgcego Sig ...c.ccovvviiiiininniinn SETIA | NMUIMET Liviiiniineiiiiinnan s, Wydanym przez:
.................................................................... nrPESEL ..

NIP 568-14-17-174, REGON 130379970
Adres: ul. Bialowiejska 5, 06-100 Pultusk

Adres instalacji: ul. 3 Maja 20, 06-100 Pultusk

Termin rozpoczecia Swiadczenia ustug: do 30 dni od dnia otrzymania przez TP podpisanej

umowy.
Zakoriczenia sieci: 236923325
Umowa zawarta na czas: nieokreslony**)

Okreslony : 12 miesiecy od dnia uruchomienia ustugi

W przypadku wickszej liczby zakonczen sieci, Strony ustalaja, Zze ustugi bedg Swiadczone na rzecz Abonenta,
ktérego zakonfczenia sieci | miejsca ich instalacji wymienione sa w zataczniku do ninigjszej Umowy,
stanowiacym jej integraina czescé.

Informacje




Telekomunikacja Polska S.A. informuje, iZ w okresie obowigzywania umowy oraz dochodzenia roszczen
wynikajacych z umowy przetwarza dane dotyczace Abonentow oraz inne dane, niezbedne dla celéw wykonania
Swiadczonej ustugi, przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat abonenta oraz
optat z tytutu rozliczen miedzyoperatorskich (dane transmisyjne).

Telekomunikacja Polska S.A., z siedziba w Warszawie, ul. Twarda 18, dzialajac na podstawie art. 169 ust. 2 ustawy
Prawo Telekomunikacyjne, informuje, Ze identyfikujace Panstwa dane zostang umieszczone w spisie abonentow,
ktarego celem jest umozliwienie Panstwu sprawnego wyszukiwania numerow telefondw innych abonentow TP. Dia
takich samych celow udostepniamy spisy abonentow (ksigzki telefoniczne) w postaci elektronicznej, ktore zawierajg
mozliwosé wyszukiwania numerow telefonicznych abonentéw.

Jednoczesnie pragniemy Panstwa poinformowac, iz taki sam cel realizujg ustugi $wiadczone przez nas w ramach
ustugi informacji o numerach telefonicznych (biura numerdw).

Telekomunikacja Polska S.A., dzialajac na podstawie art. 169 ust. 8 ustawy Prawo Telekomunikacyjne informuje,
ze — o ile wyraza Panstwo zgode na umieszczenie danych w spisie Abonentéw - dane, ktore beda wykorzystane
dla celu publikacji spisu Abonentow (ksiazki telefonicznej) dostepnego takze w postaci elektronicznej, zostana
przekazane spotce DITEL Spotka Akcyjna z siedzibg w 03-303 Warszawie, ul. Jagiellonska 69, zarejestrowanej w
Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, w XIIl Wydziale Gospodarczym, pod nr KRS: 0000080338, ktora dziatajac
w imieniu Telekomunikacji Polskiej S.A. udostepnia Panstwu w/w spisy Abonentéw. Panstwa dane bedg
przekazywane réwniez innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym (w tym zagranicznym) w celu $wiadczenia
przez nich uslug informacji o numerach telefonicznych oraz publikacji spisu Abonentow.

Telekomunikacja Polska S.A., z siedzibg w Warszawie, ul. Twarda 18, dziatajac na podstawie art. 171 ust. 5 ustawy
Prawo telekomunikacyjne, informuje, iz sie¢ TP zapewnia abonentowi mozliwosé:
- prezentacji identyfikacji numeru, z ktérego inicjowane jest potgczenie (numeru wywolujgcego), przed dokonaniem
potaczenia. ldentyfikacja numeru moze by¢, za pomocg prostych $rodkow, wyeliminowana przez abonenta
wywolujacego;
- prezentacji identyfikacji numeru, do ktérego zostato przekierowane potaczenie (numeru wywotywanego).
Identyfikacja numeru moze by¢, za pomoca prostych $rodkéw, wyeliminowana przez abonenta wywolywanego;
- automatycznego przekazywania przez osobe trzecig wywotan do urzadzenia koncowego abonenta. Automatyczne
przekazywanie moze by¢, za pomocg prostych $rodkow, zablokowane przez abonenta.
§1
1. Telekomunikacja Polska S.A., zwana dalej TP, zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
stanowiacych ustuge powszechna:
1) przylaczenie pojedynczego zakoriczenia sieci w glownej lokalizacji Abonenta, z wylaczeniem sieci
cyfrowe] z integracjg ustug ISDN,
2) utrzymania tacza telefonicznego z zakonczeniem sieci, w state] gotowoéci do Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych,
3) potaczen telefonicznych:
a) krajowych, w tym:
-migjscowych i strefowych,
-miedzystrefowych,
b) miedzynarodowych,
c) potaczen do sieci ruchomych (kemorkowych),
w tym zapewnienie transmisji dla faksu, zapewnienie transmisji danych, w tym polaczenia do sieci Internet,
4) udzielania informacji o numerach telefonicznych zwane dalej .uslugg biura numerow” oraz udostgpniania
spiséw Abonentow,
5) udogodnien dla osob niepetnosprawnych.
2. Na podstawie niniejszej Umowy, TP zapewnia dostep do innych niz ustuga powszechna publicznie dostepnych ustug
telefonicznych, $wiadczonych w ramach przytaczenia zakonczenia sieci zgodnie z cennikami TP, z wytgczeniem

sieci cyfrowej ISDN tp, w szczegolnosci:

1) polaczenia do:
a) sluzb powolanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych numery skrocone gdzie:
- 112 - numer alarmowy wspdlny dla wszystkich stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy,
- 999 - pogotowie ratunkowe,

- 998 - straz pozarna,

- 997 - policja,

- 994 - pogotowie wodociggow i kanalizacji,

- 993 - pogotowie cieptowni,

- 992 - pogotowie gazowni,

- 991 - pogotowie elektrowni,

- 986 - straz miejska,

- 985 - pogotowie ratownictwa morskiego i gorskiego,



- 984 - pogotowie rzeczne,
! b) Abonenckich Ustug Specjainych (radio taxi, pogotowia drogowe, informacja o lekach itp.),
¢) uslug o podwyzszonej oplacie ze swiadczeniem dodatkowym 0~300x, 0~400, 0~70x,
d) uslug informacyjnych 0~80x,
e) sieci przywotawczej (0~64x),
f) uslug teleinformatycznych o podwyzszonej optacie 0~20(7,8)x,
g) telefonii internetowej 0~39x,
2) potaczenia w ruchu potautomatycznym realizowane za posrednictwem telefonistki, w tym Poland Direct,
3) ustug dodatkowych zgodnie z aktuaing ofertg i cennikami TP w szczegdinosci:
a) poczta glosowa tp,
b) Automatyczne Serwisy Informacyjne,
c) przekierowanie poltaczen,
d) prezentacja numeru,
e) blokada prezentacji numeru,
f)  budzenie,
4) swiadczenia dodatkowe takie jak:
a) dostarczanie podstawowego wykazu wykonanych ustug telekomunikacyjnych bezptatnie z kazdg
faktura,
b) dostarczanie, na zgdanie Abonenta, szczegotowego bezptatnego wykazu wykonanych na jego
rzecz ustug telekomunikacyjnych w formie uniemozliwiajacej osobom trzecim dostep do informadji
w nich zawartych,
c) bezptatne blokowanie polgczen wychodzacych do okreslonych kategorii numeracji lub ustug,
d) blokowanie potaczen wychodzacych powyzej okresionej wartosci w okresie rozliczeniowym,
e) mozliwo$¢ korzystania z ustug w granicach sumy przedptaconej lub w granicach okreslonej przez
Abonenta gornej kwoty faktury,
f)  rozlozenie na raty optaty za przytaczenie pojedynczego zakonczenia sieci w gtownej lokalizacji
Abonenta,
zgodnie z zamowieniem, bedacym integralng czescia Umowy w zakresie i na warunkach okreslonych w
Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w tym ustugi powszechnej przez Telekomunikacje Polskg
S.A., zwanym dalej Regulaminem.
. TP swiadczy ustuge powszechng z zachowaniem wskaznikdw jakosci okreslonych przepisami prawa.
. TP $wiadczy inne niz ustuga powszechna ustugi telekomunikacyjne z zachowaniem jakosci podawanej w
publikowanych przez siebie na podstawie obowigzujacych przepisoéw aktualnych informacjach o jakosci tych
ustug.

B w

§2

. Abonent poczawszy od dnia realizacji bedzie ponosit optaty zgodnie z cennikami TP i fakturami VAT:

1) jednorazowa za przytaczenie zakofczenia sieci do publicznej sieci telefonicznej,

2) abanamentowe,

3) za wszystkie potaczenia telefoniczne i inne ustugi zrealizowane z jego zakonczenia sieci niezaleznie od tego

kto zlecat ustuge lub z niej korzystal,
2. Abonenti Platnik s3 solidarnie odpowiedzialni za zobowiazania wobec TP wynikajace z niniejszej Umowy.
3. Platnik wyraza zgode na dokonywanie platnosci, o ktérych mowa w ust.1 i zobowiazuje sie do ich dokonywania
w okresie obowiazywania Umowy.

-

§3
. Zmiana planow telefonicznych tp i ustug do wyboru oraz ustug dodatkowych w ramach cennikéw TP nastepuje
poprzez ztozenie zamowienia przez Abonenta.
. Informacje o aktualnych cennikach TP mozna uzyskac¢ w Salonach sprzedazy, Punktach Obstugi Klientow, za
posrednictwem btekitnej linii tp i na stronach www.tp.pl.
§4
W ramach obstugi serwisowej TP zapewnia Abonentowi:
1) wykonanie instalacji zakonczenia sieci i jego uruchomienie,
2) bezptatne okresowe przeglady stanu technicznego pracy facza oraz sprawdzanie parametrow laczy poprzez
biezace, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek,
3) techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po zgloszeniu przez Abonenta
obejmujaca w szczegolnosci:
a) bezplatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy tacza,
b) bezptatne usuwanie awarii,
c) wykonanie instalacji dodatkowej do gtéwnego zakoriczenia sieci lub zmiana w jego przytaczeniu,
d) sprawdzenie instalacji wykonanej przez Abonentz,
e) wykaonanie tacza do dodatkowego urzadzenia wzgledem gléwnego zakonczenia sieci.
4) bezplatna calodobowg mozliwos¢ telefonicznej obstugi klientéw za posrednictwem blekitnej linii tp 9393 oraz
faksu 9394 (dedykowanej dla Abonentow indywidualnych), blekitnej linii tp biznes 9330 oraz faksu 9331 i 9332
(dedykowanej dla Abonentdw biznesowych), a w tym:

—_

]
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a) obstuge Uzytkownikdw koricowych przy wykorzystaniu érodkéw porozumiewania sie na odlegto$é w
zakresie skiadania zlecen i realizacji uslug telekomunikacyjnych w ramach Umowy, zgodrie z
aktualng oferta i cennikami TP z wylaczeniem przylaczenia pojedynczego zakonczenia sieci ktore
wymaga zawarcia umowy w formie pisemnej,

b) zmiane planéw telefonicznych tp, ustug do wyboru oraz ustug dodatkowych w ramach cennikow TP,

c) uzyskiwanie informaciji o ustugach,

d) uzyskiwanie informacji o cenach swiadczonych ustug i ofertach promocyjnych,

e) udzielanie informacji o stanie indywidualnego konta abonenckiego, w tym o ptatnosciach,

f) pomoc techniczng i zgtoszenie usterek i awarii,

g) zlozenie reklamacji.

§5

1. TP proponuje promocyjna oferte handlowa o nastepujacej nazwie: przytaczenie za 10 zt

2. Oferta handlowa, o ktorej mowa w ust. 1, obejmuje: obnizenie oplaty za instalacje linii z 366 zt do 10 zt brutto

3. W przypadku zakupu oferty handlowe] oferowanej w trybie i na zasadach oferty promocyjnej Abonent
obowiazany jest do przestrzegania zasad oferty handlowej.

4. W ramach oferty handlowej, o ktérej mowa w ust. 1, Abonent otrzymuje ulge w wysokosci ulge w
wysokosci 180,32 zt z VAT

5. W przypadku jednostronnego rozwiazania przez Abonenta lub przez TP z winy Abonenta Umowy zawartej
na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie, Abonent jest zobowiazany do zaptaty na rzecz TP
kwoty nie przekraczajacej wysokosci ulgi, okreslonej w ust. 4.

6. Abonent oswiadcza, ze otrzymat, zapoznat sie oraz zgadza sie z postanowieniami regulaminu wiasciwemu dla
oferty handlowej, o ktorej mowa w ust. 1.

§6

Abonent zobowigzuje sie do:

1) korzystania z urzadzen koncowych i ich numeracji, zgodnie z przeznaczeniem i Regulaminem,
2) terminowego uiszczania oplat okreslonych w cennikach TP,
3) przestrzegania postanowien Regulaminu, ktéry zostat mu doreczony.

§7

1. Jezeli co najmniej 30 dni przed koncem okresu, na ktory Umowa zostala zawarta, Abonent nie wyrazi inngj
dyspozycji, umowa staje sie umowa zawartg na czas nieckreslony.

2. Umowa moze byé¢ rozwiazana przez Abonenta w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia i ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego, przez pisemne oswiadczenie dorgczone TP na
adres kaorespondencyjny wskazany w fakturze VAT lub do Punktu Obslugi Klientow. W okresie wypowiedzenia TP
pobiera naleZzne oplaty zgodnie z obowigzujacymi cennikami TP.

3. Umowa moze zostac rozwigzana za porozumieniem Stron w innym uzgodnionym terminie.

4. TP moze:

1) ograniczy¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w pierwszej kolejnosci ustug niewchodzacych w skiad
ustugi powszechnej, utrzymujac $wiadczenie ustug niepowiekszajgoych zadluZzenia Abonenta, w tym
przekazywanie potaczen do Abonenta lub polaczenia bezptatne, jezeli Abonent pozostaje w opdznieniu z
platnoscia naleznosci za wykonanie ustug telekomunikacyjnych przez okres dluzszy niz jeden okres
rozliczeniowy;

2) ograniczy¢ lub zawiesi¢ Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych, jezeli Abonent uporczywie narusza warunki
Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania utrudnigjace albo uniemozliwiajace $wiadczenie lub
korzystanie z ustug telekomunikacyjnych.

5. TP moze jednostronnie rozwigza¢c Umowe z Abonentem, ktéremu zawiesita lub ograniczyta $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do:

1) zaptaty naleznosci w terminie nie krotszym niz 15 dni w przypadku zwioki w ptatnosci za wykonane ustugi
telekomunikacyjne,

2) usuniecia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ustug w przypadkach, o ktérych mowa w ust 4 pkt
2

6. W przypadku sporu, co do wysokosci naleznosci, odtaczenie nie moze nastapic¢ do czasu rozstrzygniecia sporu, pod
warunkiem zaptaty naleznosci biezacych. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania naleznosci nie
objetych sporem.

§8

1. Z tytulu niedotrzymania terminu zawarcia Umowy lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, za kazdy dzien przekroczenia tych termindw Uzytkownikowi koncowemu przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/30 wiasciwej dla okreslonego w Umowie lub zaméwieniu planu telefonicznego tp
miesigcznej optaty abonamentowej, a jezeli plan telefoniczny nie zostat okreslony to wedtug stosowanej przez
TP miesigcznej optaty abonamentowej planu tp startowego, w cenniku TP obowigzujacym w dniu, w ktérym
umowa powinna by¢ zawarta lub ustuga powinna by¢ $wiadczona.

2. Za kazdy dzien przerwy w sSwiadczeniu ustugi powszechnej platnej okresowo, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 sredniej optaty miesiecznej liczonej wedlug wysokosci kwot na fakturach VAT
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z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak nie dluzej niz z okresu ostatnich 12 miesiecy.
QOdszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krotszy niz 36 godzin.
Niezaleznie od odszkodowania, o ktorym mowa w ust2, za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu ustugi
telefoniczne]j ptatnej okresowo trwajacej diuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 odpowiedniej
miesiecznej oplaty abonamentowej.

§9

Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu:

10.
11.

12.

13.

14.

1) niedotrzymania z winy TP wyznaczonego terminu zawarcia Umowy,
2) niedotrzymania z winy TP okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug,
3) niewykonania lub nienalezytege wykonania ustugi telekomunikacyjnej,
4) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytulu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.
§10

. Reklamacje moga by¢ skiadane pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokolu, a takze przy wykorzystaniu

innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtose, o ile nie stojg temu na przeszkodzie mozliwosci techniczne, w
kazdej jednostce TP obstugujacej Uzytkownikéw kofcowych TP.

. Przyjecie reklamacji ztozonej pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie

na odleglo$¢ wymaga potwierdzenia przez TP w formie pisemnej w terminie 14 dni od jej zlozenia, za
wyjatkiem przypadku udzielenia odpowiedzi w tym terminie.

. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokolu bezposrednio w jednostce TP obslugujacej

Uzytkownikow koncowych, upowazniona osoba obowigzana jest niezwtocznie potwierdzic przyjecie reklamacji w
formie pisemnej.

. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w  ktérym

zakonczyla sie przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej lub od dnia, w ktorym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury VAT zawierajgcej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytulu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

. Reklamacje zloZzona po uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 4, pozostawia sig bez rozpoznania, o czym TP

niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

. Reklamacja powinna zawierac¢:

1) imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Uzytkownika koricowego,
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
4) przydzielony Abonentowi numer zakonczenia sieci,
5) przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny lub adres miejsca
zakonczenia sieci,
6) date zlozenia zamawienia o zawarcie Umowy — w przypadku reklamacji, o ktérej mowaw § 9 pkt 1,
7) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej — w
przypadku reklamacji, o ktérej mowa w § 9 pkt 2,
8) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci — w przypadku zadania ich wyptaty,
9) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o
ich zaliczenie na poczet przysziych platnosci - w przypadku, o kidrym mowa w pkt 8,
10) podpis reklamujacego —w przypadku reklamacji zioZonej w formie pisemne;j.
Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczenia naleznosci nie objetych reklamacja.
TP rozpatruje reklamacje i w terminie do 30 dni, liczac od dnia jej wplywu udziela w formie pisemnej
odpowiedzi.
Uzytkownik korficowy ma prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego, tj. w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji lub w przypadku nie
zaptacenia przez TP dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktdrym reklamacija zostata uznana.
Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ziozenia uwaza sig, ze reklamacja ta
zostata uwzgledniona.
Reklamacja dotyczaca zlej, pod wzgledem technicznym, jakosci uslug, jest uznawana przez okresowe
obnizenie optaty abonamentowe]j w zaleznosci od stwierdzonych zanizonych parametréw ustug.
W przypadku uwzglednienia reklamacji, przystugujace z tytulu odszkodowania lub innej naleznosci kwoty
pienigzne zgodnie z zyczeniem Uzytkownika kornicowego, zwracane sa przekazem pocztowym lub przelewem
na rachunek bankowy albo zaliczane w formie bonifikaty na poczet przysztych naleznosci za ustugi.
W przypadku, gdy TP posiada wobec reklamujacego wymagalna i niesporng wierzytelnosc pienigzng z tytutu
Umowy, ktora moze byé dochodzona w postepowaniu przed sadem lub innym organem panstwowym, moze jg
potracic z wierzytelnosci reklamujacego tj. z kwoty pienieznej przystugujacej reklamujacemu w wyniku
uwzglednienia (uznania) reklamacji. Potracona kwote wykazuje sie w kolejnej fakturze. O$wiadczenie TP o
dokonaniu potracenia przesylane jest reklamujacemu wraz z odpowiedzig na reklamacje.
W przypadku zlozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naliczonych oplat, za czas trwania postepowania
reklamacyjnego odsetki od kwoty objetej reklamacja nie beda naliczane.




15. Szczegdlowe zasady i tryb rozpatrywania reklamacji reguluje rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1
pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkow jakim powinna odpowizdac
reklamacja usiugi telekomunikacyjnej (Dz.U. Nr 226, poz. 2291).

§11

1. Abonent odwiadcza, ze zapoznat sie z postanowieniami Regulaminu, cennika TP ktory otrzymal, zgadza sie z
ich trescia i jednoczesnie wyraza zgode na wiaczenie tresci Regulaminu i cennika TP do Umowy.

2. Informacja o podwyzszeniu oplat za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne i terminie ich wprowadzenia,
przekazywana jest Abonentowi poprzez pisemne powiadomienie z wyprzedzeniem co najmniej jednego
okresu rozliczeniowego. W przypadku braku akceptacji zmian Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy. W razie skorzystania z tego prawa przez Abonenta TP nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze z
zastrzezeniem zwrotu ulgi przyznanej Abonentowi w Umowie.

§12
1. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigeych egzemplarzach- po jednym dla kazdej ze Stron.
2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemne;j.

§13

Spory mogace wyniknaé z niniejszej umowy, Strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu powszechne
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Abonent ma prawo zmiany formy platnosci w kazdym czasie. Zmiana formy ptatnosci nie wymaga zmiany Umowy.

Podpis Abonenta
Abonent wskazuje jako deklarowana forme otrzymywania faktur:
e Forma papierowa Il
e« Forma elektroniczna ( e-faktura) Il

Abonent ma prawo zmiany formy dostarczania faktury w kazdym czasie. Zmiana formy dostarczania faktury nie
wymaga zmiany Umowy.

Podpis Abonenta

Zweryfikowatem/am dane klienta zgodnie z obowigzujacymi zasadami.

Data i czytelny podpis osoby zawierajgcej umowe w imieniu TP
Objasnienia:
Dokumenty wymagane od Abonenta w celu zawarcia umowy:

1. Aktualne petnomocnictwo ub inny dokument (np uchwata wspolnikéw lub umowa spotki —dot. spotki cywilnej)
zawierajacy umocowanie do zawarcia umowy przez przedstawiciela.

2. Dowdd osobisty lub karta statego pobytu (dot. cudzoziemcow) potwierdzajgce tozsamos¢ osoby wnioskujacej,
o zawarcie umowy we wiasnym imieniu lub w imieniu osoby reprezentowanej.

3. Aktualny odpis z wiasciwego rejestru potwierdzajacy status osoby prawnej lub innej jednostki nieposiadajace]

osobowosci prawnej (np odpis KRS, rejestru stowarzyszen ).

Zaswiadczenie o nadanie NIP-u.

Dokument potwierdzajacy tytut prawny do lokalu. MS
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