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POLITYKA JAKOSCI
STAROSTWA POWIATOWEGO
W PULTUSKU

Starostwo Powiatowe w Pultusku  zapewnia profesjonalng
i przyjazna obshuge w trakcie wykonywania ustawowych zadan
na rzecz mieszkancow Powiatu Pultuskiego oraz skutecznie
realizuje zadania publiczne.

Wszyscy pracownicy Starostwa realizuja swoje zadania,
stosujac wymagania zawarte w obowiazujacych przepisach
prawnych oraz miedzynarodowej normie ISO 9001: 2008.

W celu stalego podnoszenia standardu swiadczonych ushug
z zakresu powiatowej administracji publicznej pracownicy
Starostwa dokladaja wszelkich staran aby:

« dokladniej rozpoznawac potrzeby naszych interesantow,

« skrocic¢ czas obshlugi interesantow,

« poprawi¢ komfort korzystania z naszych ustug,

« ciagle doskonali¢ sposoby komunikacji,

- doskonali¢ nasze rozwiazania organizacyjne,

« podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe.

Konsekwentna realizacja ustalonych celow dotyczacych jakosci,
przyczyni sie do podniesienia zadowolenia ze swiadczonych ustug
oraz zaspokoi oczekiwania Klientow.

W imieniu pracownikow Starostwa zobowiazuje sie¢ do spelniania
wszelkich wymagan prawnych oraz oczekiwan spotecznosci
powiatu a takze ciaglego doskonalenia skutecznosci wdrozonego
Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Bedziemy wdzieczni kazdej osobie za sugestie i wskazowki, ktore
pomoga doskonali¢ nasze dzialania.

STAROSTA PULTUSKI
inz. Andrzej Dolecki

26 listopada 2010 r.






