Tabela celow i wskaZnikéw dotyczacych jakoSci dla Wydzialow Starostwa Powiatowego w Pultusku

(wskazniki monitorowane kwartalnie od 111 kw.2010 r.)

Zatqcznik

Cele dla wydzialéw

L.p. Wskazniki GGN
- - WBA KD RLO OR | WRP | FN |WZK| EZK | RPK
EiOG |PODGIK
1 |Liczba skarg <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1
5 Liczba zz.alc?cen pok.ont’rolnych.od.noszacych su@ldo b+e<.10\{v <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1
pracownikow Wydziatéw (wynikajacych z zadan Wydziatow)
3 Liczba uchy!onych uchwat Rady Powiatu przygotowanych <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 i
przez Wydziaty
4 Liczba dec.:yzljlluchylonych przez orgelx'n odwotawczy w stosunku <2% | <2% |<15%|<05%| <1% ) ) ) ) ) )
do catkowitej liczby wydanych decyzji
Liczba decyzji w stosunku do ktérych organ wyzszego stopnia
5 |stwierdzit ich niewaznos¢ w stosunku do catkowitej liczby £01% | £0,1% | £1% |£0,1%]| £1% - - - - - -
wydanvch decyzii
6 Liczba postanowien uchylonych przez organ odwotawczy w <0.5%
- y 0 - = = = - = = = = =
stosunku do catkowitej liczby wydanych postanowien
Liczba postanowien w stosunku do ktérych organ wyzszego
7 |stopnia stwierdzit ich niewaznos¢ w stosunku do catkowitej <0,5% - - - - - - - - - -
liczby wydanych postanowien
Liczba zawiadomien o wprowadzeniu zmiany w ewidencji
8 gruntéw i budynkow, ktére zostaty zakwestionowane przez <0.5%
- , 0 - = = = - = = = = =

strone postepowania w stosunku do catkowitej liczby
zawiadomien




Liczba wydanych wypisow i wyryséw z ewidencji gruntow i
budynkéw, ktére zostaty zakwestionowane przez strone
postepowania w stosunku do catkowitej liczby wydanych
WYpisOW i wyrysow

<0,5%

10

Liczba wydanych map do celéw opiniodawczych, ktére zostaty
zakwestionowane przez zamawiajgcego w stosunku do
catkowitej liczby wydanych map

1%

11

Liczba zasadnych odwotan do Wojewddzkiego Inspektora
Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego od odmowy
przyjecia operatu geodezyjnego do zasobu, do catkowitej liczby
przyjetych operatow

0,7%

12

Srednioroczna liczba odwotan w postepowaniach o udzielenie
zamowienia publicznego w szt.

13

Liczba dni przerwy w zaopatrzeniu w materiaty (biurowe) inne?

14

Liczba zgtoszen serwisowych opoznionych w realizacji (w tym
telelr]format%/cznych) w stounku do catkowitej liczby zgtoszen
serwisowyc

<3%

15

Srednioroczna liczba zaakceptowanych wnioskéw o dotacje ze
Srodkéw UE w stosunku do wszystkich ztozonych wnioskéw

2 30%

16

Skutecznos$¢ w prowadzonych sprawach dotyczacych praw
konsumentow

2 70%
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