
Załącznik 2 do KJ_e-2

Tabela celów i wskaźników dotyczących jakości dla Wydziałów Starostwa Powiatowego w Pułtusku 
(wskaźniki monitorowane kwartalnie od III kw.2010 r.)

L.p. Wskaźniki
Cele dla wydziałów

GGN
WBA KD RLO OR WRP FN WZK EZK RPK

EiOG PODGiK
1 Liczba skarg ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1

2 ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1

3 ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 -

4 ≤ 2 % ≤ 2 % ≤ 1,5% ≤ 0,5% ≤ 1% - - - - - -

5 ≤ 0,1% ≤ 0,1% ≤ 1% ≤ 0,1% ≤ 1% - - - - - -

6 ≤ 0,5% - - - - - - - - - -

7 ≤ 0,5% - - - - - - - - - -

8 ≤ 0,5% - - - - - - - - - -

Liczba zaleceń pokontrolnych odnoszących się do błędów 
pracowników Wydziałów (wynikających z zadań Wydziałów)

Liczba uchylonych uchwał Rady Powiatu przygotowanych 
przez Wydziały

Liczba decyzji uchylonych przez organ odwoławczy w stosunku 
do całkowitej liczby wydanych decyzji

Liczba decyzji w stosunku do których organ wyższego stopnia 
stwierdził ich nieważność w stosunku do całkowitej liczby 
wydanych decyzji

Liczba postanowień uchylonych przez organ odwoławczy w 
stosunku do całkowitej liczby wydanych postanowień

Liczba postanowień w stosunku do których organ wyższego 
stopnia stwierdził ich nieważność w stosunku do całkowitej 
liczby wydanych postanowień
Liczba zawiadomień o wprowadzeniu zmiany w ewidencji 
gruntów i budynków, które zostały zakwestionowane przez 
stronę postępowania w stosunku do całkowitej liczby 
zawiadomień



9 ≤ 0,5% - - - - - - - - - -

10 - 1% - - - - - - - - -

11 - 0,7% - - - - - - - - -

12 - - - - - ≤ 1 - - - - -

13 Liczba dni przerwy w zaopatrzeniu w materiały (biurowe) inne? - - - - - ≤ 1 - - - - -

14 - - - - - ≤ 3% - - - - -

15 - - - - - - - - - -

16 - - - - - - - - - -
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Liczba wydanych wypisów i wyrysów z ewidencji gruntów i 
budynków, które zostały zakwestionowane przez stronę 
postępowania w stosunku do całkowitej liczby wydanych 
wypisów i wyrysów

Liczba wydanych map do celów opiniodawczych, które zostały 
zakwestionowane przez zamawiającego w stosunku do 
całkowitej liczby wydanych map

Liczba zasadnych odwołań do Wojewódzkiego Inspektora 
Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego od odmowy 
przyjęcia operatu geodezyjnego do zasobu, do całkowitej liczby 
przyjętych operatów

Średnioroczna liczba odwołań w postępowaniach o udzielenie 
zamówienia publicznego w szt.

Liczba zg osze  serwisowych opó nionych w realizacji   (w tym ł ń ź
teleinformatycznych) w stounku do ca kowitej liczby zg osze  ł ł ń
serwisowych

rednioroczna liczba zaakceptowanych wniosków o dotacj  ze Ś ę
rodków UE w stosunku do wszystkich z o onych wnioskówś ł ż ≥ 30%

Skuteczno  w prowadzonych sprawach dotycz cych praw ść ą
konsumentów ≥ 70%
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