Załącznik

do Uchwały Nr XXI/162/05 

Rady Powiatu w Pułtusku

z dnia 28 lutego 2005r. 

S P R A W O Z D A N I E

POWIATOWEGO  RZECZNIKA  KONSUMENTÓW  W  PUŁTUSKU

ZA  ROK  2004

Jakimi jesteśmy konsumentami? Gdzie robimy zakupy i na co przeznaczamy pieniądze? Jakie są nasze postawy wobec reklamy? Czy uważamy, że jest jej za dużo? I czy mamy do niej zaufanie? Jakie towary powinno się reklamować a jakich nie? 

Między innymi na te pytania odpowiada pierwsze w Polsce niekomercyjne badanie socjologiczne postaw konsumenckich, przeprowadzone przez Centrum Badania Opinii Społecznej (CBOS) na zlecenie Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów.

Dotychczasowe analizy zachowań konsumenckich wykonywane były wyłącznie na zamówienie prywatnych przedsiębiorców i służyły celom komercyjnym. Badania ankietowe, które w grudniu 2003 r. na zlecenie UOKiK wykonywało Centrum Badania Opinii Społecznej jest pierwszym niezależnym sondażem tego typu. Przeprowadzono go na ogólnopolskiej reprezentatywnej próbie dorosłych Konsumentów (957 osób) oraz ich dzieciach w wieku 12- 18 lat (220 osób).

Jednym z głównych celów badania było uzyskanie wiedzy, jakimi konsumentami są Polacy? Punkt odniesienia stanowiły trzy kryteria:

1. stosunek do hipermarketów,

2. postawy wobec reklamy,

3. zwyczaje związane z robieniem zakupów.

Uzyskane wyniki pozwoliły wyodrębnić 5 grup konsumenckich:

1. entuzjaści świata konsumpcji (20 % populacji):

· lubiący zakupy, chętnie spędzający czas w sklepach, interesujący się reklamami, postrzegający je jako rozrywkę, a zarazem ważne  źródło informacji o towarach. Stanowią oni grupę konsumentów znającą prawa, które im przysługują, 

2. kontestatorzy świata konsumpcji (21%)

· zakupy są dla nich uciążliwą koniecznością. Stąd też wynika niechęć do wielkich sklepów, skłonność do wybierania znanych sobie, sprawdzonych produktów oraz wyjątkowo krytyczne nastawienie wobec reklamy, której nie ufają,

3. aspirujący do świata konsumpcji (19%)

· osoby z tego segmentu mają pozytywny stosunek do zakupów 
i hipermarketów, ich aspiracje są hamowane jednak przez niskie dochody. Dlatego też nastawienie tej grupy do reklam jest ambiwalentne – z jednej strony lubią je oglądać, a z drugiej stanowią dla nich źródło frustracji, ponieważ pokazują świat, w którym chcieliby uczestniczyć, lecz nie pozwala im na to sytuacja materialna,

4. beneficjenci świata konsumpcji (21%)

· nie muszą się liczyć z pieniędzmi. Tę grupę bowiem charakteryzuje najwyższy dochód. Ich nastawieniE wobec reklam jest krytyczne, ale nie wrogie. Z uwagi na brak czasu zakupy robią głównie w hipermarketach, są ich wybrednymi i wymagającymi klientami. Grupa ta wybiera przede wszystkim markowe produkty, a gdy brakuje jej pieniędzy - zaciąga kredyty. Często nie kontroluje wydatków i kupuje dużo więcej, niż potrzebuje,

5. outsiderzy świata konsumpcji (19 %) 

· dla osób z tej grupy decydującym kryterium jest cena produktu. Ma to związek z niskimi dochodami – w tym segmencie znaleźli się przede wszystkim mieszkańcy wsi i małych miast, bierni zawodowo i słabo wykształceni,. Brak środków finansowych sytuuje ich na marginesie świata konsumpcji, stąd kupują tylko to, co jest niezbędnie potrzebne, w najbliższym sklepie, a problem reklam w zasadzie ich nie dotyczy.

Wykonane na zlecenie UOKiK badanie odniosło się również do postaw wobec reklamy. 

Konsumenci generalnie uważają, że w telewizji jest jej za dużo: 87% dorosłych i 89% młodzieży dostrzega nadmiar przekazu komercyjnego. Część badanych traktuje reklamy jako ważne źródło- blisko 15 % twierdzi, że pomagają one zorientować się 
w ofercie rynkowej, ułatwiają życie, generalnie przynoszą klientowi korzyść. Stąd też zdecydowana większość (81%) konsumentów oczekuje od przekazu komercyjnego konkretnych danych o produkcie. Polacy nie są jednak wobec reklam bezkrytyczni, blisko połowa badanych zadeklarowała, że przed zakupem szuka dodatkowych informacji w innym źródle. Wynika to może z faktu, że większość konsumentów nie ufa reklamom – 57 % dorosłych twierdzi, że nie podają one prawdziwych informacji o produktach i usługach (taką samą odpowiedź podało 59 % młodzieży); zaufanie deklaruje odpowiednio 18 i 19% badanych. W odniesieniu do postulowanych przez konsumentów ograniczeń w reklamowaniu produktów różnego typu, towary można podzielić na trzy grupy. Pierwszą stanowią produkty, których reklamowanie powinno być zdaniem badanych dozwolone, tu się mieszczą między innymi lekarstwa i witaminy. Średni poziom akceptacji przez konsumentów dotyczy reklam piwa i prezerwatyw. Natomiast w opinii większości, reklamy papierosów i alkoholu wysokoprocentowego powinny być emitowane po 22.00, bądź całkowicie zakazane.

Kolejnym etapem badań społecznych UOKiK, zmierzających do poszerzenia wiedzy o polskich konsumentach i rozwijania w oparciu o tę wiedzę polityki Urzędu będzie opracowanie wskaźnika poczucia bezpieczeństwa konsumenckiego. Jego podstawowe cele to ostrzeganie o zjawiskach niekorzystnych z punktu widzenia konsumentów (pogarszanie się relacji między cenami a jakością produktów, naruszanie zasad uczciwej reklamy, niedogodność zakupów itp.) oraz bieżący monitoring zmian poziomu poczucia bezpieczeństwa.

I 
Formalno – prawne usytuowanie Rzecznika w powiecie

Zadania z zakresu ochrony konsumentów są realizowane przez samorząd szczebla powiatowego jako zadania własne (art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym – j.t. DzU z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 z późn. zm.). Zadania te oraz formę ich realizacji określają przede wszystkim przepisy art. 34 – 38 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (j.t. DzU z 2003 r. Nr 86, poz. 804 z późn. zm.). Przepisy te powołały instytucję – powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów o kompetencjach doradczych i procesowych. 

Funkcję Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Pułtusku pełnię od 1 marca 2003r. (Uchwała Nr IV/39/03 Rady Powiatu w Pułtusku z dnia z dnia 21 lutego 2003 r. w sprawie powołania Powiatowego Rzecznika Konsumentów).

Stanowisko rzecznika jest ściśle podporządkowane Radzie Powiatu i bezpośrednio przed nią rzecznik ponosi odpowiedzialność, jednakże czynności z zakresu prawa pracy wobec rzecznika wykonuje Starosta.

Swoje obowiązki rzecznik wykonuje w Starostowie Powiatowym w Pułtusku, ul. Białowiejska 5. Wymiar czasu pracy rzecznika wynosi ½ etatu. Interesanci (konsumenci) przyjmowani są 5 razy w tygodniu – od poniedziałku do piątku w godzinach od 8.00 do 12.00. Zajmuję samodzielne pomieszczenie biurowe, co ułatwia bezpośredni, nieskrępowany kontakt z interesantami. 

II 

Realizacja zadań wynikających z ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie konkurencji i konsumentów

1. Zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony interesów konsumentów.

Ogólna charakterystyka problemów, z jakimi zgłaszali się konsumenci.

Zasadniczy trzon spraw zgłaszanych przez konsumentów związany jest z realizacją uprawnień konsumenckich z tytułu niezgodności towaru konsumpcyjnego z umową (na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zamianie Kodeksu cywilnego – DzU Nr 141, poz. 1176 ). Konsumenci zgłaszali trudności w dochodzeniu swych uprawnień z tytułu niezgodności towaru z umową. Udzielane porady dotyczyły w szczególności problematyki związanej z odpowiedzialnością sprzedawców za niezgodność towarów z umową. O pomoc prawną zwracali się nabywcy towarów, którzy nie byli zorientowani, w jaki sposób można skutecznie złożyć reklamację, a także konsumenci, którzy po przedstawieniu swoich żądań otrzymywali negatywne odpowiedzi od sprzedawców lub przedsiębiorców.

Okazuje się, że wiedza klientów na temat przysługujących im praw jest wysoce niewystarczająca i dlatego jej popularyzacja jest  konieczna.

Niejednokrotnie przekonałam się, że konsumenci nie znają wszystkich możliwości reklamowania towarów. Pytają o skorzystanie z napraw gwarancyjnych, jak również o terminy, w których mogą dochodzić swoich żądań.

Często padało pytanie: „czy można zwrócić lub wymienić towar bez wad?” – tymczasem konsumenci nie mają takiego prawa – pełnowartościowy towar bez wad nie podlega zwrotowi, taki towar można zwrócić, oddać lub wymienić na inny tylko za zgodą sprzedawcy, dlatego namawiam kupujących do rozwagi, dokładnego przemyślenia podejmowanych decyzji, sprawdzania, mierzenia.

Doradzam stanowczo, by ewentualny zwrot zakupionego towaru uzgodnić ze sprzedawcą już w momencie zakupu, wówczas sytuacja jest jasna i nie skutkuje późniejszymi konsekwencjami.

Na liczne prośby konsumentów dokonywałam również interpretacji postanowień, zawartych w umowach kredytowych, które przeznaczone były na finansowanie zakupów na raty. Wyjaśnień wymagały również podpisywane przez konsumentów umowy o pożyczki w tzw. „systemach argentyńskich”.

W okresie sprawozdawczym, prowadzone było bezpłatne poradnictwo oraz informacja prawna dot. uprawnień konsumenckich w związku z zawieranymi przez  konsumentów umowami na odległość oraz poza siedzibą przedsiębiorcy. Analiza kierowanych skarg w tym zakresie pozwala stwierdzić, iż przedsiębiorcy nie respektują obowiązków związanych z informowaniem konsumentów o możliwości odstąpienia przez nich w terminie 10- dniowym od zawieranych umów.

Łącznie w 2004 r. do Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentów zgłoszono ponad 180 spraw (w tym 159 porad zarejestrowanych), z czego w przeważającej większości były to sprawy zgłaszane osobiście lub telefonicznie. Dla porównania w roku 2003 zgłoszono ponad 120 spraw (w tym 107 zarejestrowanych).

Wyżej wymienione sprawy były załatwiane w zależności od wagi problemu; niektóre na miejscu poprzez udzielanie konkretnej porady, inne poprzez przeprowadzenie rozmowy telefonicznej z drugą stroną i wyjaśnienie bezpośredniego przedmiotu sporu, jeszcze inne poprzez wymianę korespondencji. 

Struktura udzielanych porad i mediacji z przedsiębiorcami wskazuje na zdecydowaną przewagę problematyki reklamacyjnej towarów niezgodnych z umową ( wśród których prym wiodą: artykuły wyposażenia wnętrz – meble, RTV, AGD oraz obuwie), a także usług w zakresie telekomunikacji, usług bankowych, remontowo – budowlanych, motoryzacyjnych. 

Najwięcej spraw – 76 dotyczyło zakupu towarów, z tego 24 wyposażenia wnętrz (meble, RTV, AGD, komputery), 22 obuwia, 7 odzieży, 5 telefonów i kart telefonicznych, 4 samochodów, części samochodowych i sprzętu rolniczego, 4 materiałów budowlanych, pozostałe 10 dotyczyło: filtra do wody, nawilżacza , baterii zlewozmywakowej, wędki, leków itp.

Następną grupę spraw stanowią porady świadczonych usług – ogółem 40- w tym: 7 bankowe, 2 ubezpieczeniowe, 3 systemy argentyńskie, 10 telekomunikacyjne, 4 dostawa mediów (prąd, gaz, ciepło, woda), 5 motoryzacyjne, 1 pralnicze, 6 remontowo – budowlane, 1 kamieniarskie, 1 naprawa serwisowa sprzętu RTV.

W ubiegłym roku 5 spraw dotyczyło sprzedaży poza lokalem przedsiębiorstwa
 i na odległość.

Udzieliłam tez 2 porad prawnych (informacji) w zakresie innych dziedzin prawa. 

1.2. Struktura udzielonych porad: tabela nr 1

Tabela nr 1: Zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony konsumentów – struktura udzielanych porad:

	Wyszczególnienie
	Ogółem

	I Usługi ogółem, w tym:
	40

	bankowe
	7

	ubezpieczeniowe
	2

	systemy argentyńskie
	3

	telekomunikacyjne (operatorzy, IV cyfrowa)
	10

	dostawa mediów (prąd, gaz, ciepło, woda) 
	4

	motoryzacyjne (serwis)
	5

	pralnicze
	1

	remontowo - budowlane
	6

	inne (serwis RTV, kamieniarskie)
	2

	II Umowy sprzedaży ogółem, w tym: 
	76

	wyposażenie wnętrz (meble, RTV, AGD, komputery)
	24

	odzież 
	7

	obuwie 
	22

	samochody, części samochodowe, sprzęt rolniczy
	4

	materiały budowlane
	4

	telefony, karty telefoniczne 
	5

	inne (filtr do wody, leki, nawilżacz, bateria zlewozmywakowa, wędka 
	10

	III Umowy zwierane poza lokalem i na odległość 
	5

	IV Porady różne 
	2


2. Występowanie do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów konsumentów

2.1. Ogólna charakterystyka tematów interwencji, z jakimi Rzecznik występował do przedsiębiorców

W ramach swoich ustawowych uprawnień Rzecznik podejmował interwencje 
w sprawach ochrony praw i interesów konsumentów.

Wystąpienia o charakterze wezwań o udzielenie wyjaśnień i informacji, a także polubownego załatwienia spraw dotyczyły przede wszystkim właściwego załatwiania zgłaszanych przez konsumentów reklamacji.

W 2004 r. prowadzono 36 spraw z wniosków pisemnych konsumentów o podjęcie odpowiednich działań i udzielenie stosownej pomocy, z czego na dzień 31 grudnia 2004 r. zakończono 34, w tym 32 korzystnie dla konsumentów, 2 rozpatrzono negatywnie, a rozstrzygnięcie 2 spraw przeszło na rok następny.

Należy również wspomnieć, iż w 2 sprawach konsumenci zrezygnowali z dalszego dochodzenia roszczeń.

Większość działań, podjętych wobec przedsiębiorców, zakończyła się z pozytywnym skutkiem dla konsumentów poprzez zastosowanie się do żądań Rzecznika.

Z przeprowadzonej analizy wpływających spraw wynika, iż sprzedawcy nie zawsze stosuję obowiązujące przepisy prawne. Między innymi nie wypełniają protokołów reklamacyjnych, nie wręczają konsumentom zawierającym umowy poza lokalem przedsiębiorstwa wzorów oświadczeń o odstąpieniu od umowy i nie informują o terminach wniesienia takiego oświadczenia, nie dotrzymują ustawowego terminu rozpatrzenia reklamacji i nie załatwiają reklamacji zgodnie ze słusznymi żądaniami konsumentów, a nawet starają się zniechęcić do dochodzenia swoich roszczeń. Kilkakrotnie przedsiębiorcy zgłaszali się do rzecznika celem uzgodnienia i zajęcia stanowiska wobec swoich klientów.

Oceniam to jako pozytywny efekt podejmowanych działań, znak ważnych, społecznie korzystnych zmian mentalności przedsiębiorców, którzy zaczynają bardziej liczyć się z prawami konsumentów.

Trafiają się sprawy trudne do załatwienia, wymagające wnikliwej analizy, wymiany korespondencji, czasami długich mediacji , szczególnie wtedy, gdy zakupu dokonano w odległej miejscowości, a rzeczoznawca stwierdza, że reklamacja jest niezasadna.

2.2. Struktura wystąpień kierowanych do przedsiębiorców – tabela nr 2.

Tabela nr 2: Wystąpienia do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw 
i interesów konsumentów:

	Wyszczególnienie
	Ogółem ilość wystąpień
	Zakończone pozytywnie
	Zakończone negatywnie
	Sprawy
 w toku

	I Usługi ogółem, w tym
	13
	11
	
	2

	telekomunikacyjne
	4
	4
	
	

	remontowo - budowlane
	4
	2
	
	2

	motoryzacyjne
	1
	1
	
	

	kamieniarskie
	3
	3
	
	

	inne (instalacji c.o.)
	1
	1
	
	

	II Umowy sprzedaży ogółem, w tym
	20
	18
	2
	

	meble
	3
	1
	2
	

	obuwie
	3
	3
	
	

	sprzęt RTV
	1
	1
	
	

	odzież
	1
	1
	
	

	materiały budowlane
	1
	1
	
	

	samochody (części sam.)
	2
	2
	
	

	telefony, karty telefon. 
	4
	4
	
	

	inne (filtr, bateria wann., zabawki)
	5
	5
	
	

	III Umowy poza lokalem i na odległość 
	3
	3
	
	


III 
Działania o charakterze edukacyjno – informacyjnym

1. Rzecznik Konsumentów w Pułtusku współpracuje z mediami w celu propagowania praw konsumenckich (wywiady i publikacje prasowe). Publikowane materiały służyły poznaniu najczęstszych i najbardziej drażliwych problemów związanych z ochroną praw konsumenckich.

W kolejnych czterech numerach „Tygodnika Pułtuskiego” zamieściłam publikacje na temat podstawowej wiedzy o prawach przysługujących konsumentom. Podałam informacje dotyczące uprawnień konsumenckich wynikających z nowych przepisów o sprzedaży konsumenckiej zgodnie z ustawą z dnia 27 lipca 2002 r. 
o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego – DzU Nr 141, poz. 1176).

Udzieliłam porad w ważnej kwestii procedur reklamowania towaru niezgodnego z umową. Odnosząc się do licznych zapytań konsumentów przedstawiłam zasady udzielenia i korzystania z gwarancji oraz obowiązki sprzedawcy wobec konsumentów. Tę formę propagowania wiedzy na temat praw konsumentów traktuję jako bardzo ważną i zamierzam kontynuować ją w następnym roku działalności.

2. Mając na uwadze, iż ideą nowoczesnego kształcenia jest wypuszczenie w świat młodych ludzi przygotowanych do współtworzenia społeczeństwa informacyjnego i obywatelskiego, Rzecznik podjął w maju 2004 r. inicjatywę przeprowadzenia działań edukacyjnych, popularyzujących wiedzę o prawach konsumentów w szkołach ponadgimnazjalnych. W Liceum Ogólnokształcącym im. Piotra Skargi w Pułtusku odbyłam 2 spotkania z uczniami klas drugich (ogółem 180 uczniów).

Głównym tematem było wyjaśnienie podstawowych zagadnień dotyczących praw konsumentów. W części informacyjnej zapoznałam młodzież z zasadami funkcjonowania, zadaniami i uprawnieniami rzecznika konsumentów. W trakcie rozmowy z uczestnikami spotkania miałam okazję odpowiedzieć na wiele pytań, dotyczących bardzo konkretnych sytuacji z życia młodych konsumentów. Okazało się, że potrzebują oni wiedzy na temat praw konsumenckich. Byli bardzo aktywni, wyrażali chęć kolejnych spotkań, szczególnie takich, kiedy mogliby znaleźć pomoc w rozwiązywaniu konkretnych problemów. Otrzymali aktualne informacje w formie plansz z adresami, telefonami instytucji zajmujących się ochroną prawną konsumentów. Na zakończenie uczestnicy otrzymali materiały informacyjne wydane przez Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów m.in. „Vademecum Konsumenta”, „Ogólne bezpieczeństwo produktów”, „Kredyt konsumencki”, „Sprzedaż konsumencka” itp. 

3. Każdy indywidualny kontakt z konsumentami zgłaszającymi się do rzecznika wykorzystywałam jako okazję do działań o charakterze edukacyjno – informacyjnym. Nie ograniczałam się do przekazywania wiedzy tylko o konkretnej sprawie, informowałam także szerzej o przysługujących konsumentom uprawnieniach, dbając o jasność, komunikatywność informacji.

Poszczególni interesanci otrzymywali tekst ustawy konsumenckiej z prośbą 
o udostępnienie go członkom rodziny, znajomym, sąsiadom.

4. Inną formę przekazywania informacji stanowią materiały umieszczane na tablicy ogłoszeń w siedzibie Starostwa , dotyczące:

· aktualnych zagadnień prawnych związanych z ochroną konsumentów,

·  adresów i telefonów organów powołanych do ochrony praw konsumentów i stowarzyszeń reprezentujących interesy konsumentów.

5. W ramach popularyzowania wiedzy o prawach konsumenckich wystąpiłam 
z pismem do wójtów gmin w powiecie pułtuskim z ofertą przeprowadzenia spotkań informacyjnych, zaznaczając, że gotowa jestem odpowiedzieć na pytania uczestników.

Na zaproszenie Wójta gminy Pokrzywnica w dniu 4 listopada 2004 r. uczestniczyłam w sesji rady gminy. Jednym z punktów obrad była informacja rzecznika na temat praw przysługujących konsumentom. Duże zainteresowanie dowodzi, że warto podejmować takie inicjatywy, zwłaszcza, że dotyczą one społeczności lokalnych, gdzie dostęp do informacji jest niewystarczający.

IV 
Współdziałanie z organami i organizacjami konsumenckimi w zakresie ochrony konsumentów

Powiatowy Rzecznik Konsumentów współdziała aktywnie z organami 
i organizacjami konsumenckimi, do których zadań należy prawna i statutowa ochrona interesów konsumentów. Są to:

1) Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów,

2) Inspekcja Handlowa,

3) Federacja Konsumentów,

4) Powiatowi Rzecznicy Konsumentów

Nawiązane kontakty podczas szkoleń pozawalają na wymianę doświadczeń 
i wzajemne konsultacje. Ścisłą współpracę utrzymuję z rzecznikami województwa mazowieckiego, co pozytywnie wpływa na skuteczność podejmowanych działań.

5) Stowarzyszenie Konsumentów Polskich

Nawiązana współpraca polega głownie na:

· udziale w szkoleniach organizowanych przez Stowarzyszenie,

·  korzystaniu z cennych konsultacji, poradnictwa a także otrzymywaniu materiałów np. Biuletynu, który ze względu na zawarte w nim interpretacje, wyjaśnienia, poglądy i publikowane wyroki sądowe jest bardzo przydatnym materiałem w bieżącej pracy.

V 
Uczestnictwo w konferencjach, szkoleniach

1. Spotkanie rzeczników konsumentów z województwa mazowieckiego zorganizowane przez Dyrektora Delegatury UOKiK w Warszawie w dniu 
23 kwietnia 2004 r.

Spotkanie poświęcone było podsumowaniu działalności i dokonań rzeczników 
w 2003 r., a także omówieniu spraw bieżących.

2. II Doroczne Warsztaty Szkoleniowe mazowieckich rzeczników konsumentów w Kozienicach w dniach 22 –24 września 2004 r. „Rola Rzecznika Konsumentów w zakresie kształtowania świadomości prawnej konsumentów  i działań podejmowanych przeciwko naruszeniom ich praw – doświadczenia województwa mazowieckiego” 

3. Spotkanie z przedstawicielami organizacji konsumenckich zorganizowane przez Telekomunikację Polską – Pion Kontaktów z Klientami w dniu 
27 października 2004 r.. Omawiane były  następujące zagadnienia:

a) usługi audiotekstowe,

b) usługi internetowe,

c) obsługa klientów w TP,

d) oferta dla klientów indywidualnych,

e) usługi informacyjne.

4. Szkolenie rzeczników konsumentów zorganizowane przez Stowarzyszenie Konsumentów Polskich w Warszawie w dniach 6 –7 grudnia 2004 r. na temat usług finansowych.

W zaprezentowanym sprawozdaniu przedstawiłam najważniejsze zadania, jakie realizowałam na rzecz ochrony praw i interesów konsumentów.

Priorytetowe w podejmowanych przez mnie działaniach było informowanie, konsultowanie, formułowanie porad oraz uświadamianie konsumentom pełnego zakresu ich praw.

Kontynuowałam te poczynania, które wcześniej już przynosiły dobre efekty. Planowałam pracę ze świadomością konieczności poszerzania jej zakresu, gdyż potrzeby w dziedzinie budzenia świadomości konsumenckiej wśród społeczności powiatu pułtuskiego są bardzo duże.

Forma przedstawionego sprawozdania odzwierciedla zakres podejmowanych przez Rzecznika działań, jest także podstawą do sformułowania wniosków do dalszej pracy.

Do Rady Powiatu zwracam się  o zatwierdzenie przedłożonego sprawozdania.

